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สารบาญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 2 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 2 
 นิยามศพัท ์ 3 
   
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 
 ทฤษฎีและแนวคิด 4 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 9 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา  12 
 วธีิการศึกษา 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 13 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 13 
 สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา 14 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 16 

 
 
 



 ฌ 

 
สารบาญ (ต่อ) 

 
                    หน้า 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด 

               บริการของบริษทั ลา้นนาแล็บ จ ากดั 
22 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด 
               บริการของบริษทั ลา้นนาแล็บ จ ากดั  จ  าแนกตามเพศ  อาย ุและการ 
               ออกค่าใชจ่้ายในการตรวจรักษา 

32 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 69 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 70 
 สรุปผลการศึกษา 70 
 อภิปรายผล 81 
 ขอ้คน้พบ 84 
 ขอ้เสนอแนะ 87 
  

บรรณานุกรม 89 

  
ภาคผนวก 90 
 แบบสอบถาม 91 
  
ประวติัผูเ้ขียน 97 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 16 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 17 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการศึกษา 17 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 18 

6 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวตัถุประสงคม์า
รับบริการ 

18 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามผูอ้อกค่าใชจ่้าย
ในการตรวจรักษา 

19 

8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการรู้จกั 
บริษทัลา้นนาแล็ป 

19 

9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามความถ่ี 
ท่ีมาใชบ้ริการท่ีบริษทัลา้นนาแล็บ จ ากดั 

20 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวนัท่ีมาใช้
บริการ 

20 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการ 

21 

12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่า เฉ ล่ีย  และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

22 

13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

23 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

24 

15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

25 

16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

26 



 ฎ 

 
สารบาญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 
17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
28 

18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

30 

19 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

31 

20 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 

32 

21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา  จ  าแนกตามเพศ 

34 

22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   จ  าแนกตามเพศ 

35 

23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 

36 

24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 

37 

25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามเพศ 

39 

26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 

41 

27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ จ าแนกตามเพศ 

43 

28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ

44 

29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ

46 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 
30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ
48 

31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามอายุ 

49 

32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร  จ าแนกตามอาย ุ

51 

33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาย ุ

53 

34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามอาย ุ

55 

35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ  จ าแนกตามอาย ุ

57 

36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามการออกค่าใชจ่้ายในการตรวจ 

58 

37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา  จ  าแนกตามการออกค่าใชจ่้ายในการตรวจ 

60 

38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   จ  าแนกตามการออกค่าใชจ่้ายในการตรวจ 

61 

39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามการออกค่าใชจ่้ายในการตรวจ 

62 

40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นดา้นบุคลากร จ าแนกตามการออกค่าใชจ่้ายในการตรวจ 

63 

41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามการออกค่าใชจ่้ายในการตรวจ 

65 

42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามการออกค่าใชจ่้ายในการตรวจ 

67 

 



 ฐ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการ จ าแนกตามการออกค่าใชจ่้ายในการตรวจ 
78 

 


