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บทคดัย่อ 
 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของบริษทัลา้นนาแล็บ จ ากดั  กลุ่มตวัอย่างคือลูกคา้ทัว่ไปท่ีมาใช้บริการ
ตรวจสุขภาพท่ี บริษทั ลา้นนาแล็บ จ ากดั  จ านวน 350 ราย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อาย ุ31 ปี - 40 ปี 41 ปี  
- 50 ปี เท่ากนั มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/
พนกังานบริษทัเอกชน มีวตัถุประสงคม์ารับบริการคือตรวจเลือดเพื่อตรวจสุขภาพ  ส่วนใหญ่ผูอ้อก
ค่าใช้จ่ายในการตรวจรักษาคือจ่ายเอง การรู้จกับริษทัลา้นนาแล็ป มีคนแนะน า  ความถ่ีท่ีมาใช้
บริการท่ีบริษทัลา้นนาแล็บ จ ากดั ไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บั อาการหรือความตอ้งการ และวนัท่ีมาใช้
บริการคือ จนัทร์ – ศุกร์ ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 8.00 – 12.00 น  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั ลา้น
นาแล็บ จ ากัด  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดับแรกคือ ด้านผลิตภณัฑ ์
รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านราคา   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
ความถูกตอ้งของผลตรวจ รองลงมาคือ ความปลอดภยัในเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย ์ 



 จ 

ปัจจยัด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากล าดับแรก คือ 
ค่าบริการมีความเหมาะสมและยติุธรรมกบัการใหบ้ริการ  รองลงมาคือ การแจง้ราคาค่าบริการ ก่อน
การใชบ้ริการ  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ล าดบัแรก คือ คือ  มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาสถานท่ีให้บริการใกลบ้า้น/
ใกลท่ี้ท างาน  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ล าดับแรกคือเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับบริการ และการรักษาพยาบาลอ่านเข้าใจง่าย รองลงมาคือ  
ขอ้ความการโฆษณาเขา้ใจไดง่้าย และมีความน่าเช่ือถือ  

ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ล าดับแรกคือ นักเทคนิคการแพทย์มีความช านาญในการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือ นักเทคนิค
การแพทยมี์การใหค้  าแนะน าอยา่งเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ  

ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ ความน่าเช่ือถือของการปฏิบติังาน รองลงมาคือ กล่ินภายในบริษทัไม่อบั 
ไม่เหมน็กล่ินยา  

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือความถูกตอ้งในการให้บริการ  รองลงมาคือ การส่งผลตรวจทางอีเมล์ หรือ การทาง
ไปรษณีย ์ 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this study was to study customer satisfaction towards services 
marketing mix of Lanna Lab Company Limited.  The samples were 350 general customers using 
health check-up services at the company.  Questionnaires were used to collect data.  Descriptive 
statistics such as frequency, percentage, and average were used to analyze the data. 
 The study found that most respondents were females, age of 31-40 or 41-50 years 
equally.  Mostly their income was between 10,000 and 20,000 baht.  A majority of them were 
educated at bachelor’s degree level and worked as employee or company employee.  They visited 
the company for health check-up by using blood analysis service and paid for it themselves.  
They knew the company through people’s recommendation.  The frequencies of visit were 
uncertain depending on symptoms or demands.  Visiting days were Monday to Friday between 
8:00 and 12:00. 
 For the customer satisfaction towards services marketing mix of Lanna Lab 
Company Limited, the respondents were satisfied at a high level on products, personnel, process 
of service, price, marketing channel, presenting physical characteristic, and marketing promotion. 
 For the product factor, the respondents were satisfied at a high level with the 
accuracy of the results followed by the safety in tools and the medical equipment used. 
 For the price factor, the respondents were satisfied at a high level with the service 
prices, which were appropriate and fair, followed by the price notifications before services being 
rendered. 
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 For the marketing channel factor, the respondents were satisfied at a high level with 
the conveniences in travelling followed by the short distance from there residents and working 
place 
 For the marketing promotion factor, the respondents were satisfied at a high level 
with the easy-to-read service and treatment documents followed by the reliable easy-to-read 
advertisement. 
 For the personnel factor, the respondents were satisfied at a high level with the 
skillful medical technicians followed by the reliable and sufficient advice given by the 
technicians. 
 For the presenting physical characteristic factor, the respondents were satisfied at a 
high level with the reliable operations followed by the absence of mildew and medicine odors in 
the company. 
 For the process of service factor, the respondents were satisfied at a high level with 
the accuracy services followed by the delivery of the test results through post or e-mail.   
 
   


