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แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
แนวคดิและทฤษฎ ี

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชแ้นวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพ
ชีวิตการทาํงาน (Management System of Quality of Work Life หรือ MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้าง
ขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดใ้ห้
คาํจาํกดัความและความหมายของ คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ไวว้่าเป็นการดาํรงชีวิตอยูด่ว้ยการมี
สุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คง ซ่ึงครอบคลุมถึงดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่  สุขภาวะทางกาย  สุขภาวะ
ทางอารมณ์  สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์, 2552)  ดงัน้ี 

สุขภาวะทางกาย (Physical Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้และดาํรงสุขภาพ
ร่างกายใหมี้ความแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข โดยมีการ
ปฏิบติักิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง และรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ 

สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของสภาพ
ทางอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์

สุขภาวะทางสังคม (Social Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้เร่ืองการมี
สมัพนัธภาพของตนกบัผูอ่ื้นทั้งในกลุ่มผูร่้วมงานและต่อสาธารณะชน 

สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของ
ความรู้สึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดาํรงชีวิตอย่างมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติและความเป็น
จริงของชีวิต รวมทั้งมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต  

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ซ่ึงเป็นแหล่งรวมของผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของการสร้างเสริมสุขภาพโดยการพฒันา
คุณภาพชีวิต ดา้นสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิต
วิญญาณของคนทํางาน ได้จัดทํามาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
(Management System of Quality of Work Life) ภายใตก้ารสนบัสนุนของสาํนกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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Management System of Quality of Work Life : MS-QWL เป็นมาตรฐานระบบ
การบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานในองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้กาํหนด (Requirements) 
และแนวทางปฏิบติั (Guideline) เพื่อให้องคก์ารสามารถนาํไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันา เพื่อให้เกิดระบบการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิตของคนทาํงานใน
องคก์ารท่ีต่อเน่ือง ยัง่ยืน และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ โดยสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถ
มนุษย ์(สม.) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจาก 
สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือร่วมจดัทาํโครงการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานสถานประกอบการ โดยมีระยะเวลาตั้งแต่กนัยายน พ.ศ. 2546  เป็นตน้มา ซ่ึงไดมี้การ
พฒันาร่างมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Management System for Quality 
of Work Life : MS-QWL) โดยอาศยัมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกเป็นแนวทางในการ
จดัทาํอนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL-100) และ
ขอ้กาํหนดในลกัษณะของระบบการบริหารจดัการของระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั (OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานต่างๆ ท่ีมีอยูม่าประยกุตก์บัร่างมาตรฐาน เพ่ือ
พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานในสถานประกอบการ และสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทาํงาน
สาํหรับคนไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับมีความเหมาะสม และนาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย   และเพื่อ
พัฒนาระบบการดูแลสุขภาพกาย  อารมณ์  สังคม  และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถาน
ประกอบการ เนน้การบูรณาการเช่ือมโยงโดยมี “คน” เป็นศูนยก์ลาง 

ระบบจะเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ผลและปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํงานทั้ง 4 ดา้น นัน่
คือ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ  โดยพิจารณาจากความจริงท่ีว่า เราจะควบคุมและดูแล
ในเร่ืองใดอย่างถูกตอ้งและสมเหตุสมผลได้ก็ต่อเม่ือเราสามารถตอบตวัเราเองได้ว่า เร่ืองท่ีเรา
ตอ้งการดูแลหรือควบคุมนั้นอยูท่ี่ไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบา้ง ดงันั้นการวิเคราะห์ผลและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อคนทาํงาน จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํข้ึนในขั้นตอนแรกๆ และอาจจะเรียกไดว้่าเป็นหัวใจ หรือ
กา้วแรกสาํหรับการเดินทางเขา้สู่การดูแลดา้นคุณภาพชีวิตคนทาํงาน ซ่ึงภายหลงัการวิเคราะห์จึงจะ
เกิดเป็นกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการต่างๆ ท่ีมีเหตุมาจาก ผลท่ีไดจ้ากขอ้สรุปของการวิเคราะห์
ดงักล่าวเพื่อท่ีจะทาํให้การแกไ้ขปัญหาหรือการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทาํงานนั้นตรงประเด็น 
สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัปัจจยัต่างๆท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มากท่ีสุด 

ทั้ งน้ี  คุณภาพชีวิตของคนทั่วไป  และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถาน
ประกอบการเหมือนกนัในเร่ืองการทาํให้คุณภาพชีวิตของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกต่างกนั
ในเร่ืองความอิสระในการทาํงานและดา้นความรู้สึกของจิตใจ จึงวดัคุณภาพชีวิตการทาํงานดว้ย



 6

ปัจจยั 6 ดา้น โดยสามารถอธิบายความหมายของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ในการดาํเนินการ อนัเป็นมิติท่ีมี
ความสาํคญัในการวดัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงความหมาย ปัจจัยทั้ ง 6 ด้าน ท่ีนําไปสู่ MS-QWL (สถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย,์ 2552 : ออนไลน์) 

ปัจจัย ความหมาย 
1.ดา้นร่างกาย การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ สามารถ

จัดการต่ออาการปวดหรือเจ็บป่วยเล็กน้อยได้ สามารถผ่อนคลาย
ความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได ้มีความกระปร้ีกระเปร่าและ
กระฉบักระเฉงในการทาํงาน สามารถทาํงานไดต้ามสภาพร่างกายท่ีมี 
มีกาํลงัในการทาํงานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ไดรั้บอาหารดี
และเพียงพอในแต่ละวัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผ่อนอย่าง
เพียงพอ 

2. ดา้นจิตใจ การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจดัการความเครียดอย่าง
เหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความ
มัน่ใจในตนเอง และทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้
มีสติปัญญาความจาํดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการทาํงาน สามารถ
ปลอบโยนและให้กาํลงัใจคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และมี
กาํลงัใจในการทาํงาน ไม่มีความกดดนั และมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจเม่ือมี
ความทุกข ์

3. ดา้นสมัพนัธภาพทาง
สงัคม 

การมีความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน มีการพึ่ งพาอาศยัและ
ช่วยเหลือกันในการทาํงาน สามารถทาํงานบางอย่างแทนกันได้ รู้
บทบาทหน้า ท่ี ในงานโดยไม่ต้องรอคําสั่ ง ในการทํางาน  มี
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ร่วมสร้างบรรยากาศการ
ทาํงานดี มีการเสนอข้อคิดเห็นหรือแนวทางแก้ไขปัญหาในงาน
ร่วมกนั และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษท่ีหน่วยงานจดัให ้
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ปัจจัย ความหมาย 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นทั้งในสถานท่ีทาํงานและ

ระหว่างการเดินทางจากบา้นไปท่ีทาํงาน มีท่ีทาํงานปลอดภยั สะอาด
ถูกสุขลกัษณะ อยูใ่กลบ้า้น สามารถเดินทางไดส้ะดวก มีแหล่งบริการ
และอาํนวยความสะดวกในท่ีทาํงาน เช่น หน่วยรักษาพยาบาล มี
แหล่งประโยชน์ด้านการเงินในหน่วยงาน มีช่องทางรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร และความรู้ต่างๆ มีกฎระเบียบและวนัหยดุท่ีเหมาะสม และมี
อุปกรณ์ในการทาํงานท่ีทนัสมยัเพียงพอ 

5.ดา้นจิตวิญญาณ  การมีอิสระในการทํางาน การได้รับการยอมรับและช่ืนชมจาก
ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ี
ทาํ มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกของสถานประกอบการ มีความ
ตั้ งใจท่ีจะคงอยู่ในงาน มีความเช่ือมั่นและศรัทธาในการบริหาร
จัดการของผูบ้ริหาร มีความตั้ งใจทาํงานอย่างเต็มกําลัง มีความรู้
ความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมเผยแพร่
ความดีงามและปกป้องช่ือเสียงของสถานประกอบการ ตลอดจนมี
โอกาสไดใ้ช ้และไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 

6. ดา้นความมัน่คงใน
ชีวิต 
 
 
 

การมีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และเพียงพอใชจ่้าย
ในยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน ไม่มีภาระหน้ีเกินกําลัง ไม่สร้างหน้ีท่ีไม่
จาํเป็นและช่วยให้มีความมัน่คงในระยะยาว   มีเงินออมเม่ือเกษียณ
จากงาน มีสวัสดิการท่ีดีเหมาะสม   และครอบคลุม มีการตรวจ
ร่างกายประจาํปีฟรี มีการเล่ือนปรับตาํแหน่ง ข้ึนขั้นเงินเงินเดือนตาม
ความสามารถเพื่อประกันความมั่นคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทาํ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถสะดวกสบายไม่หนักหรือเหน่ือย
เกินไป 

 
 
 
 
 
 

ตารางที ่1 (ต่อ) 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
นิตยา  ติยอมรวงศ์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

ตรวจแกแ้ละบาํรุงรักษาโทรศพัทพ์ื้นฐาน : กรณีศึกษา บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก พนกังานตรวจแกแ้ละบาํรุงรักษาโทรศพัทพ์ื้นฐานของ  บริษทั  ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ท่ี
ปฏิบติังานอยู่ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร  จาํนวน 333 คน จากประชากรทั้งหมด  2,086 คน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างพนักงานตรวจแกแ้ละบาํรุงรักษาโทรศพัท์พื้นฐานของ บริษทั  ทีโอที จาํกดั 
(มหาชน)    ในเขตนครหลวง   มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่ามีเพียง 2 ดา้น ท่ีเห็นว่าอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตครอบครัว สําหรับดา้นท่ี
เหลืออยู่ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ดา้นการบูรณาการทางสังคม  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความ
ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  ดา้นประชาธิปไตย
ในองคก์ร และดา้นความกา้วหน้า และความมัน่คงในงาน  โดยมีดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรมอยู่ในระดบัตํ่ากว่าดา้นอ่ืน  นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนั แต่เห็นพอ้งกนัวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 

ผดุงศักดิ์  ลิม่กาญจนา (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของคนงาน
ก่อสร้างในเขตเทศบาลนครยะลา จงัหวดัยะลา  เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก คนงานก่อสร้างในสถาน
ประกอบการในเขตเทศบาลนครยะลา ท่ีข้ึนทะเบียนกบัสาํนกังานประกนัสังคม จงัหวดัยะลา ท่ีมี
คนงานก่อสร้างตั้งแต่ 5 คน จาํนวน 14 แห่ง จาํนวน 220 คน จากประชากรทั้งหมด  548  คน พบว่า 
ระดบัคุณภาพชีวิตของคนงานก่อสร้างในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 
อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนงานก่อสร้าง ได้แก่ ระดับ
การศึกษา ภูมิลาํเนาเดิม ภาระรับผิดชอบในครอบครัว การสนบัสนุนจากครอบครัว  การไดรั้บการ
ฝึกอบรมอาชีพ และการยา้ยถ่ิน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง 
ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  รายไดค้รอบครัว และระยะเวลา
ในการประกอบอาชีพ 

นุชนาถ  ป้ันคุ้ม (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน
ปฏิบติัการ บริษทั มินิแบอิเลคทรอนิกส์ จาํกดั  จงัหวดัลพบุรี  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงาน
ปฏิบติัการ บริษทั มินิแบอิเลคทรอนิกส์ จาํกดั จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 377 คน จากประชากรทั้งหมด 
6,500 คน พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั  มินิแบอิเลก็ทรอนิกส์  จาํกดั   
จงัหวดัลพบุรี   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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6  ดา้น  และอยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น  โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนักงานปฏิบัติการ เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย คือ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยในท่ีทาํงาน 
บรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงาน  การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงาน  ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงาน
กบัชีวิตส่วนตวั  ความรู้สึกไม่เครียดกบัการทาํงาน  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และความ
มัน่คงและกา้วหน้าในงาน   ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานเม่ือจาํแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พิพัฒน์  อรรถเอี่ยม (2551)  ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของคนงานก่อสร้างใน
อาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี เก็บรวบรวมขอ้มูลจากคนงานก่อสร้างท่ีเขา้มาทาํงานใน
อาํเภอเมืองปทุมธานี  จงัหวดัปทุมธานี  จาํนวน 370 คน  จากประชากรทั้งหมด 5,000 คน พบว่า 
คนงานก่อสร้างในอาํเภอเมืองปทุมธานีมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมี
คุณภาพชีวิตสูงไปหาตํ่า  คือ  ดา้นความเป็นอยู่  ความเป็นเจา้ของและส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ในการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลพบวา่ เพศชาย และเพศหญิง มีคุณภาพชีวิตไม่
แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และรายดา้น ในลกัษณะของงาน เช่น ช่างไม ้ช่างปูน และช่างเหลก็มีขอ้
คน้พบในลกัษณะเดียวกนั 
 


