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ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาด
ใหญ่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยการศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างานของ

พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชท้ฤษฎีความตอ้งการสอง
ปัจจยัของ  เฟรเดริก เฮอร์เบิร์ก (Federick Herzberg’s Need Two-Factors Theory) ไดแ้ก่ปัจจยัจูงใจ 
(Motivation or Satisfiers Factors) และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั (Maintenance or Hygiene 
Factors) 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 4 ธนาคาร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
วธีิการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 280 ตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษา

คร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงค านวณ
โดยใชว้ิธีการก าหนดตวัอยา่ง (Sample Sizes) โดยใช ้ Rule of Thumb (ระพินทร์ โพธ์ิศรี, 2549) 
สามารถหากลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตรดงัน้ี 
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เม่ือ       n          =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
E          =     ค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้= 0.1 
Z α/2      =     ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% = 1.96 
σ          =     ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1/6 x5 = 0.83(แบบสอบถาม scale 1-5) 

     
จากการค านวณพบว่าได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 265 ตวัอย่าง จึงเก็บแบบสอบถาม

ทั้งส้ิน 280 ชุด โดยผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) (กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์ 2551) โดยเก็บแบบสอบถามจากธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่จ านวน 4 ธนาคาร ธนาคาร
ละ 70 ตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ เก็บแบบตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 280 ตวัอยา่ง 
 1. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)   70    
 2. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  70 
 3. ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  70  
 4. ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  70 

  รวม                    280 
 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามท่ี

ผูต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self Administered Questionaire) จ  านวน 280 ชุด โดยแจก
แบบสอบถามไปยงัสาขาของธนาคารท่ีตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ดงัน้ีคือ ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) 13 สาขา ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 13 สาขา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) 12 สาขา และ ธนาคารกสิกรไทย 12 สาขา โดยเฉล่ียสาขาละ 5 – 6 ชุด  

2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
หนงัสือ บทความ ส่ิงพิมพ ์งานวิจยัเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การสืบคน้ขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ตเพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้และเป็นแนวคิดพื้นฐานในการท าวจิยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูล 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระยะเวลาการท างานกบัธนาคาร สถานะภาพ การศึกษา ต าแหน่งงาน และเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย ใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้ าจุนของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
การวดัระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ระดบัและหลกัเกณฑ์การแปลความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนน  ระดับความส าคัญ/ความพงึพอใจ 
5  มากท่ีสุด 
4  มาก 
3  ปานกลาง 
2  นอ้ย 
1  นอ้ยท่ีสุด 
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คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยการแปลความหมายของระดบั
ค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึงระดบัความส าคญั/ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายถึงระดบัความส าคญั/ความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึงระดบัความส าคญั/ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึงระดบัความส าคญั/ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึงระดบัความส าคญั/ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

สถานทีใ่ช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ 

ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการศึกษา  
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนมีนาคม – ตุลาคม 2555 


