
  
ซ 

สารบัญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญั ซ 
สารบญัตาราง ญ 
บทที ่1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา     3 
 นิยามศพัท ์               3 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง          5 
 แนวคิดและทฤษฎี 

     ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
5 
5 

      ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 6 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 7 
บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา  11 
 ขอบเขตการศึกษา           11 
 วธีิการศึกษา  12 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล      14 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ          14 
บทที ่4 ผลการศึกษา 15 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม                     15 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ  

              ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

20 



  
ฌ 

 สารบัญ (ต่อ) 
 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
              สินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั   
              เชียงใหม่ 

 
 

หน้า 
 
 

26 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

              หตัถกรรมพวงกุญแจ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่  
              จ  าแนกตามเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

35 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลปัญหาท่ีพบในการซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ  

              และขอ้เสนอแนะ 
 

70 
บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 72 
 สรุปผลการศึกษา  72 
 อภิปรายผลการศึกษา        84 
 ขอ้คน้พบ                                                                                                        87 
 ขอ้เสนอแนะ                                                                                                        92 
บรรณานุกรม 96 
ภาคผนวก 98 
ประวติัผูเ้ขียน 108 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หน้า 

4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 15 
4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 16 
4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั

การศึกษาสูงสุด 
 

16 
4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 17 
4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
 

17 
4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 18 
4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ี

เคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี) 
 

18 
4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนวนัใน

การมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี 
 

19 
4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์

หลกัในการเดินทางมาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

19 
4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์

ในการซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ 
 

20 
4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวสัดุท่ีเลือก

ซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ 
 

20 
4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเด็นใน

การพิจารณาหรือใหค้วามส าคญัการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวง
กุญแจ 

 
 

21 
4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวง
กุญแจ มากท่ีสุด 

 
 

22 
4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสินคา้

หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
 

22 
 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือ

สินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

23 
4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุในการ

ซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจจากสถานท่ีท่ีระบุในขอ้ 15 
 

23 
4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม แหล่งขอ้มูล

ท่ีท าใหรู้้จกัสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

24 
4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ ในคร้ังล่าสุด 
 

25 
4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการ/

ขั้นตอนในการซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ 
 

25 
4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

26 
4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
 

29 
4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 

30 
4.23 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

32 
4.24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

34 
4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามเพศ 
 

35 
4.26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ราคา จ าแนกตามเพศ 
 

38 
4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

สถานท่ี จ าแนกตามเพศ 
 

40 
 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 

42 
4.29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
 

44 
4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามอายุ 
 

45 
4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ราคา จ าแนกตามอายุ 
 

48 
4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

สถานท่ี จ าแนกตามอายุ 
 

50 
4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ 
 

53 
4.34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ
 

55 
4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

57 
4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ราคา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

60 
4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

สถานท่ี จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

62 
4.38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

65 
4.39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 
 

68 
 

 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.40 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาท่ีพบในการซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวง

กุญแจ 
 

70 
5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
 

88 
5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
 

89 
5.3 แสดงสรุป 5 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเ ลือก ซ้ือสินค้าหัตถกรรมพวงกุญแจ ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
 

90 
5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับท่ีมีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเ ลือก ซ้ือสินค้าหัตถกรรมพวงกุญแจ ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามเพศ 

 
 

90 
5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอายุ 

 
 

91 
5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

92 
 


