
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อ

ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการให้ดี
ข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและ
เป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นางสาวกาญจนา ก าแพงแกว้ 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการซ้ือสินคา้หตัถกรรมพวงกุญแจ 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรม 

ประเภทพวงกุญแจ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลปัญหาท่ีพบในการซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ และ

ขอ้เสนอแนะ 
 
ท่านเคยซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ ในจงัหวดัเชียงใหม่หรือไม่ 
 (   ) 1. เคย     (   ) 2. ไม่เคย (จบค าถาม)  
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   ) 2. 21 – 30 ปี  
 (   ) 3. 31 – 40 ปี     (   ) 4. 41 – 50 ปี  
 (   ) 5. 50 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษาสูงสุด  
 (   ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
 (   ) 3. ปวส.หรืออนุปริญญา   (   ) 4. ปริญญาตรี  
 (   ) 5. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
4. อาชีพ  
 (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา    (   ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (   ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน   (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั 
 (   ) 5. พอ่บา้น/แม่บา้น    (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………)  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท     (   ) 2. 5,000 – 10,000 บาท  
 (   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท    (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท  
 (   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท    (   ) 6. 25,000 บาทข้ึนไป 
6. ภูมิล าเนา 

(   ) 1. ภาคเหนือ     (   ) 2. ภาคกลาง 
(   ) 3. ภาคใต ้     (   ) 4. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

7. จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี)  
(   )  1. คร้ังแรก     (   )  2.  2 คร้ัง 
(   )  3. 3 คร้ัง     (   )  4. 4 คร้ัง 
(   )  5. มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป  
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8. การมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี ท่านพกัเป็นเวลาก่ีวนั 
(   )  1.  1 วนั    (   )  2.  2 วนั 
(   )  3.  3 วนั    (   )  4. 4 วนั  
(   )  5.  5 วนั    (   )  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................) 

9. วตัถุประสงคห์ลกัของท่านในการเดินทางมาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
(   )  1. ท่องเท่ียว/พกัผอ่น   (   )  2. ติดต่อธุรกิจ/ท าการคา้ 
(   )  3. ปฏิบติังาน   (   )  4. ประชุมสัมมนา 
(   )  5. เยีย่มญาติ/เพื่อน    (   )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 

ส่วนที ่2  ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการซ้ือสินค้าหัตถกรรมพวงกุญแจ ใน
จังหวดัเชียงใหม่ 
10. วตัถุประสงคข์องท่านในการซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(   )  1. เพื่อเป็นของฝาก    (   )  2. เพื่อเก็บเป็นของท่ีระลึก 
(   )  3. เพื่อการคา้/น าไปจ าหน่าย   (   )  4. เพื่อใชส่้วนตวั 
(   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 

11. ท่านเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ จากวสัดุใดมากท่ีสุด  
(   )  1. ไม ้     (   )  2. พลาสติก 
(   )  3. ผา้     (   )  4. โลหะ 
(   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 

12. ท่านใหค้วามส าคญักบัเร่ืองใด ในการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  

(   )  1. คุณภาพของสินคา้     (   )  2. การออกแบบของสินคา้ 
(   )  3. ประโยชน์ใชส้อย     (   )  4. รูปแบบและสีสันดึงดูดใจ 
(   )  5. เป็นท่ีระลึกในการเดินทาง    (   )  6. บริการท่ีดีจากผูข้าย 
(   )  7. ราคาไม่แพง     (   )  8. สินคา้ในร้านวางแยกประเภทเป็นหมวดหมู่ 
(   )  9. โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ    (   )  10. ความมีช่ือเสียงของทางร้าน 
(   )  11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 
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13. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ 
มากท่ีสุด  

(   ) 1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน     (   ) 2. บุคคลในครอบครัว 
(   ) 3. แฟน/คู่สมรส    (   ) 4. ตวัท่านเอง 
(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 

14. จ านวนสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ ท่ีท่านเลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง  
(   )  1.  1 ช้ิน    (   )  2.  2 - 4 ช้ิน 
(   )  3.  5 - 7 ช้ิน    (   )  4.  8 - 10 ช้ิน  
(   )  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................ช้ิน) 

15. ท่านนิยมซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ ในจงัหวดัเชียงใหม่ จากแหล่งใด (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  

(   )  1. ไนทบ์าซาร์    (   )  2. บา้นถวาย 
(   )  3. บ่อสร้างสันก าแพง   (   )  4. ถนนคนเดิน 
(   )  5. ไม่มีท่ีประจ า ข้ึนอยูก่บัวา่มีโอกาสไดไ้ปท่ีใด 
(   )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 

16. ท าไมท่านถึงซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจจากสถานท่ีท่ีระบุในขอ้ 15 (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  

(   )  1. บริษทัทวัร์พาไป   (   )  2. เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 
(   )  3. รู้จกักบัเจา้ของร้าน  (   )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 

17. ท่านรู้จกัสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ ในจงัหวดัเชียงใหม่จากขอ้มูลแหล่งใด (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  

(   )  1. ครอบครัว หรือ ญาติพี่นอ้ง  (   )  2. เพื่อนชาวไทย 
(   )  3. หนงัสือน าเท่ียว   (   )  4. หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 
(   )  5. เวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ต  (   )  6. วทิย ุ
(   )  7. ป้ายโฆษณา   (   )  8. งานแสดงสินคา้ 
(   )  9. รู้ดว้ยตนเอง   (   )  10. การพดูปากต่อปาก (Word of mouth)  
(   )  11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 
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18. ค่าใชจ่้ายท่ีท่านซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ ในคร้ังล่าสุด  
(   ) 1. ต ่ากวา่ 100 บาท    (   ) 2. 100 - 300 บาท 
(   ) 3. 301 - 500 บาท    (   ) 4. 501 - 700 บาท 
(   ) 5. มากกวา่ 700 บาทข้ึนไป  

19. วธีิการซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ ของท่านเป็นอยา่งไร  
(   ) 1. ซ้ือทนัที         (   ) 2. เปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนในยา่นเดียวกนัก่อนซ้ือ 
(   ) 3. ศึกษาคน้หาขอ้มูลก่อนมาซ้ือ   (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือสินค้าหัตถกรรม ประเภทพวง
กุญแจ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ในจังหวดัเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ท่านเห็นว่า
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับทีม่ีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 สินคา้มีคุณภาพดี ใชว้สัดุอยา่งดี            
1.2 ความหลากหลายของสินคา้           
1.3 รูปแบบหรือความทนัสมยัของสินคา้           
1.4 ฉลากมีการอธิบายรายละเอียดของสินคา้ และวธีิดูแล

รักษา 
          

1.5 วสัดุท่ีใชเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม           
1.6 การออกแบบผลิตภณัฑแ์สดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะ (มีสไตล)์  
          

1.7 ความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินคา้           
1.8 สินคา้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง           
1.9 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์           

1.10 ความมีช่ือเสียงของทางร้าน           
1.11 ตรายีห่้อเป็นท่ีรู้จกั           
1.12 มีการรับประกนัและรับคืนสินคา้            
1.13 มีความเป็นลา้นนา           
1.14 อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................)           
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับทีม่ีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านราคา (Price)  

2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้           

2.2 สินคา้แต่ละชนิดระบุราคาไวช้ดัเจน           
2.3 สามารถต่อรองราคาได ้           

2.4 ความถูกตอ้งในการคิดราคาของสินคา้           

2.5 ราคาสินคา้มีความคงท่ี ในทุกช่วงฤดูกาล           

2.6 สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก           

2.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................)           
3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

3.1 สินคา้ของหนา้ร้าน/ แผงขายของ มีการจดัเรียงสินคา้
เป็นระเบียบหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

          

3.2 ลกัษณะการตกแต่ง หนา้ร้าน/ แผงขายของ มีความ
สวยงาม 

          

3.3 อยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง           

3.4 ท่ีตั้งของหนา้ร้าน/ แผงขายของ มองเห็นไดช้ดัเจน           

3.5 ป้ายช่ือร้านมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน           

3.6 มีเวบ็ไซดข์องร้านให้รายละเอียดชดัเจน           
3.7 ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน           

3.8 การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้ในร้าน
ไดเ้องอยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิ
ใหทุ้กคร้ังไป 

          

3.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................)           
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีม่ีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 

          

4.2 การมีเอกสาร แผน่พบั ท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัสินคา้ 

          

4.3 มีการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในจ านวนมาก           

4.4 มีการแถมสินค้าเม่ือซ้ือสินคา้ในจ านวนมาก           

4.5 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ได ้

          

4.6 พนกังานมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

          

4.7 การแต่งกายของพนกังานมีความสุภาพเหมาะสม           
4.8 มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม 

เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ 
          

4.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................)           
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ส่วนที ่4 ข้อมูลปัญหาทีพ่บในการซ้ือสินค้าหัตถกรรม ประเภทพวงกุญแจ และข้อเสนอแนะ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
ท่านเคยประสบปัญหาในการซ้ือสินคา้หตัถกรรม ประเภทพวงกุญแจ ในเร่ืองใดบา้ง (เลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

1 (    ) สินคา้ไม่มีคุณภาพ 
2 (    ) ไม่มีความหลากหลายของประเภทสินคา้ 
3 (    ) การออกแบบผลิตภณัฑไ์ม่ไดแ้สดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ  
4 (    ) ขาดความสวยงามของสีสันและการตกแต่งของสินคา้  
5 (    ) ไม่มีการรับประกนัและรับคืนสินคา้ ในกรณีสินคา้ช ารุด 
6 (    ) ราคาของสินคา้ในช่วง High Season แพงกวา่ช่วงอ่ืนๆ 
7 (    ) ราคาของสินคา้แพง 
8 (    ) ไม่มีการติดป้ายบอกราคา 
9 (    ) ท่ีตั้งของร้านไม่สะดวกในการเดินทาง 

10 (    ) เวบ็ไซดข์องร้าน ไม่มีรายละเอียดท่ีชดัเจน 
11 (    ) ไม่มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว วทิย ุหนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 
12 (    ) ไม่มีการใหส่้วนลด เม่ือซ้ือสินคา้ในจ านวนมาก 
13 (    ) ไม่มีการแถมสินคา้ เม่ือซ้ือสินคา้ในจ านวนมาก 
14 (    ) พนกังานไม่มีความรู้ หรือไม่สามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้
15 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 
………...………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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วนั เดือน ปีเกดิ  30 สิงหาคม 2525 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพ คณะพาณิชยกรรม สาขา

พาณิชยการ การเลขานุการ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่  
ปีการศึกษา 2544 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ สาขาส่ือสารมวลชน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2552 
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