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หลกักำรและเหตุผล 

ธุรกิจประกนัชีวติในประเทศไทยเป็นสถาบนัการเงินประเภทหน่ึง ท่ีมีวิวฒันาการ จน
เป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในหมู่ประชาชนทัว่ไป อีกทั้งยงัมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยเป็นแหล่งระดมเงินทุนจากประชาชนมาเสริมสร้างการขยายตวัของระบบเศรษฐกิจใน
ภาคกิจกรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเกษตรกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี
เพราะธุรกิจประกนัชีวิตเป็นแหล่งเงินทุนท่ีมีระยะเวลาในการชดใช้คืนนานกว่าสถาบนัการเงิน
ประเภทอ่ืน ๆ นอกจากน้ีธุรกิจประกนัชีวิตยงัมีบทบาทส าคญัต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน 
เพราะการประกันชีวิตถือได้ว่าเป็นการออมทรัพย์อย่างหน่ึง ซ่ึงจะช่วยให้ผูอ้อมทรัพยส์ามารถ
วางแผนเพื่อป้องกนัความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และช่วยเสริมสร้างหลกัประกนัให้แก่ผูอ้ยูใ่นสังคม 

จากการคาดการณ์ของสมาคมประกนัชีวิตไทย ธุรกิจประกนัชีวิตยงัเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในปี 
2554 มีอตัราการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึน ร้อยละ 15 และมีเบ้ียประกันชีวิตรวม 340,000 ล้านบาท 
(สมาคมประกนัชีวติไทย, 2554) 

ปัจจุบนับริษทัประกนัชีวติมีการแข่งขนักนัพฒันาผลิตภณัฑแ์บบต่างๆ ออกมามากข้ึน 
โดยเฉพาะการพฒันารูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคลแบบต่างๆ เพื่อสนองความ
ตอ้งการของประชาชน  และรัฐบาลมีมาตรการส่งเสริมดา้นภาษี  โดยเพิ่มค่าลดหยอ่นเบ้ียประกนัภยั 
จากเดิม 100,000 บาท เป็น 300,000 บาท จึงท าให้มีการแข่งขนักนัในตลาดมากข้ึน การขายผ่าน
ช่องทางธนาคาร และตวัแทนมีมากข้ึน    ซ่ึงทั้งสองช่องทางน้ีจะช่วยผลกัดนัให้เบ้ียประกนัชีวิตเพิ่ม
ในอตัราท่ีสูงข้ึน (สมาคมประกนัชีวิตไทย. 25 เมษายน, 2554)  จากขอ้มูลของศูนยว์ิจยักสิกรพบว่า
ภายในปี 2554  กลุ่มบริษทัประกนัท่ีมีธนาคารพาณิชยไ์ทยถือหุ้น 8 บริษทั มีอตัราเพิ่มของธุรกิจ
ใหม่ ร้อยละ 4.5 เทียบกบับริษทัท่ีเหลือเพิ่มข้ึน ร้อยละ 9.2 ขณะท่ีอตัราเพิ่มของการจดัเก็บเบ้ีย
ประกนัภยัรับปีต่อปี ในกลุ่ม 8 บริษทัท่ีมีธนาคารถือหุ้น เติบโตสูงถึง ร้อยละ 34.4 เทียบกบักลุ่ม
บริษทัท่ีเหลือท่ีเติบโต ร้อยละ 10.2  ช่องทางการจ าหน่ายผา่นธนาคารพาณิชย ์(Bancassurance)  มี
ส่วนแบ่งตลาด เพิ่มข้ึน ร้อยละ 53.1 จากร้อยละ 49.5  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย. 10 มีนาคม 2554.) 

บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัในเครือของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน)  ผลประกอบการของบริษทัฯ ในปี 2552 มีส่วนแบ่งการตลาดของเบ้ียประกนัรับปี
แรกอยู่ในอนัดบั 4 ของธุรกิจ โดยมีเบ้ียประกนัรับปีแรกทั้งส้ิน 5,459.62 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 
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2551 ร้อยละ 55.29  (ข่าวหุน้.มีนาคม, 2553)  ซ่ึงในจ านวนน้ีมาจากช่องทางจดัจ าหน่ายผา่นธนาคาร 
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 4,004.12 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 96.26 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 73.34 ของ
เบ้ียรับประกนัปีแรกทั้งหมด รองลงมาเป็นช่องทางจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ านวน 1,322.19 ลา้น
บาท ลดลงจากปีท่ีผ่านมาร้อยละ 1.59 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24.22 และจากช่องทางอ่ืนๆ จ านวน 
133.31 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.05 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.44 (รายงานประจ าปี กรุงเทพประกนั
ชีวิต, 2552)  ผลการด าเนินงานของปี 2553 มีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนอยูท่ี่ 534 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน ร้อยละ
17.8 (รายงานประจ าปี กรุงเทพประกนัชีวิต, 2553)   และในปี 2554  มีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนเพียง 75 
ลา้นบาท ลดลงถึงร้อยละ94  ซ่ึงผลการด าเนินงานลดลงร้อยละ 89 และต ่ากว่าตลาด ร้อยละ92 
เน่ืองจากนโยบายตั้งส ารองเบ้ียประกนัชีวิตท่ีเพิ่มข้ึนสูง ก าไรสุทธิในปี 2554 จึงเพิ่มสูงข้ึนเพียง   
ร้อยละ 22 มาอยูท่ี่ 3.4 พนัลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 83 ส าหรับรายไดเ้บ้ียประกนัรวมไตรมาสท่ี 4  
เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 และร้อยละ 25 มาอยูท่ี่ 8.5 พนัลา้นบาท ประกอบกบัรายไดจ้ากเบ้ียประกนัต่ออายุ
รายปีท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งแข็งแกร่ง ส่งผลให้เบ้ียประกนัรวมปี 2554 เพิ่มข้ึน 20% มาอยูท่ี่ 3.1 หม่ืนลา้น
บาท  (รายงานประจ าปี กรุงเทพประกนัชีวติ, 2554)   

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ในอ าเภอเมืองจังหวดัล าปางได้เปิดสาขาของ
ธนาคารฯ ให้บริการทั้งหมดจ านวน 10 สาขา   ซ่ึงแต่ละสาขามีการจดัจ าหน่ายกรมธรรม์ประกนั
ชีวิตให้แก่ผูบ้ริโภคผ่านธนาคาร  โดยจงัหวดัล าปางมีประชาชนท่ีท าประกันชีวิตเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง  ในปี พ.ศ. 2552-2554 มีเบ้ียประกนัรับทั้งส้ิน 44.79 ลา้นบาท  60.11 ลา้นบาท และ 52.72 
ลา้นบาท (รายงานประจ าปี กรุงเทพประกนัชีวิต, 2554)  ซ่ึงปัจจยัของการเติบโตในธุรกิจประกนั
ชีวติเน่ืองจากผลตอบแทนจากการออมเงินอยา่งเดียวเร่ิมลดนอ้ยลง และการเร่ิมเขา้มามีบทบาทของ 
พรบ.คุม้ครองเงินฝาก ผลประโยชน์ต่างๆ ทางภาษี ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกท่ีจะออมเงินใน
รูปแบบอ่ืนแทน   ในปี 2552 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ในจงัหวดัล าปาง ทั้งหมดจ านวน 10 
สาขา  ยอดเบ้ียประกนัได ้จ านวน 44,792,644 ลา้นบาท จากจ านวนลูกคา้ทั้งหมด  1,000 ราย ในปี 
2553  ยอดเบ้ียประกนัได ้จ  านวน 60,119,388 ลา้นบาท จากจ านวนลูกคา้ทั้งหมด  890 ราย ซ่ึง
เพิ่มข้ึนจากปี 2552 คิดเป็นร้อยละ 34.22 และในปี 2554  ยอดเบ้ียประกนัได ้จ  านวน 52,728,352 
ลา้นบาท จากจ านวนลูกคา้ทั้งหมด  662  ซ่ึงจ านวนยอดเบ้ียประกนัลดลงจากปี 2553 คิดเป็นร้อยละ 
12.29 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติของผูบ้ริโภค ผา่นธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั(มหาชน)ในอ าเภอเมืองล าปาง  ผลการศึกษา
จะน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบั
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ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  และเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนอง
ผูบ้ริโภคไดสู้งสุด   

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษาถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวติของผูบ้ริโภคผา่นธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองล าปาง 
 
 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภค 
ผา่นธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ในอ าเภอเมืองล าปาง 

  2. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา จะเป็นองคค์วามรู้ เพื่อน าไปพฒันาและปรับปรุงคุณภาพใน
การให้บริการ ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูใ้ช้บริการ 
และจะน าไปใชป้ระกอบในการจดัท าโครงสร้างการตลาด วางแผนการพฒันาการผลิต และพฒันา
กลไกการตลาด เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และก่อให้เกิดประโยชน์ และขอ้ได้เปรียบในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ 

 
นิยำมศัพท์ 

        ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้บริโภค  หมำยถึง ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคผ่าน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง
การให้บริการ (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  

กำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติ หมายถึง ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือโดยผา่นกระบวนการ 
ตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารพาณิชย ์ หรือซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวติผา่นช่องทางอ่ืนๆ 
 ผู้บริโภค  หมายถึง ลูกคา้ผูท่ี้ปัจจุบนัไดซ้ื้อกรมธรรมป์ระกนัชีวติแลว้ 
 ธุรกิจนำยหน้ำประกันชีวิตผ่ำนธนำคำรพำณิชย์ (Bancassurance) หมายถึงการท า
ประกนัผา่นธนาคาร โดยธนาคารผูไ้ดรั้บอนุญาตรับเป็นนายหนา้ในการให้ค  าแนะน า และจ าหน่าย
ผลิตภณัฑป์ระกนั ในการน้ีหมายถึง การขายประกนัชีวติ (ไม่รวมถึงประกนัวนิาศภยั) 
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 นำยหน้ำประกันชีวิต (Life insurance broker) หมายถึงผูซ่ึ้งช้ีช่องหรือจดัการ ให้
บุคคลท าสัญญาประกนัชีวติ กบัผูรั้บประกนัชีวติโดยหวงัไดรั้บบ าเหน็จ  

 พนักงำนธนำคำร หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากธนาคารพาณิชย์ ให้
ด าเนินการขายประกนัชีวิตผา่นธนาคาร โดยท่ีพนกังานเท่านั้นตอ้งมีอนุญาตนายหน้าประกนัชีวิต 
จากนายทะเบียน กรมการประกนัภยั 


