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สารบัญ 

 
 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
 แนวคิด และทฤษฎี 5 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 7 
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 วธีิการศึกษา 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 11 
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บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 15 
   



 ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
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 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าปางในการซ้ือกรมธรรม ์

              ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)   
21 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าปางในการซ้ือกรมธรรม ์
              ประกนัชีวติผา่นธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  จ  าแนกตามเพศ   
              อาย ุและรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

32 
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 ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 

1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 15 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 16 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 16 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 17 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ีย

ต่อเดือน 
17 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทประกนั
ชีวติท่ีท าผา่นธนาคารกรุงเทพปัจจุบนั  

18 

8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนกรม
ธรรมท่ีมี 

18 

9 
 

แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวนกรม
ธรรมของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมี 

19 

10 
 

แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามแหล่งท่ีท าให้
ทราบขอ้มูลบริการประกนัชีวติผา่นธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  

19 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวตัถุประสงค์
ของการท าประกนัชีวติ 

20 

12 
 

แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการเคยซ้ือ
กรมธรรม์จากบริษทัอ่ืนมาก่อนก่อนซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตผ่านธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)   

20 

13 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

21 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา 

22 

15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

23 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
25 

17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร 

27 

18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

28 

19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

30 

20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

31 

21 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 

32 

22 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามเพศ 

34 

23 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย   จ  าแนกตามเพศ 

35 

24 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามเพศ 

37 

25 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
บุคลากร จ าแนกตามเพศ 

39 

26 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 

40 

27 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามเพศ 

41 

28 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามอาย ุ

43 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
29 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  

จ  าแนกตามอาย ุ
46 

30 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย   จ  าแนกตามอาย ุ

48 

31 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ

51 

32 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
บุคลากร  จ าแนกตามอาย ุ

53 

33 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาย ุ

55 

34 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามอาย ุ

57 

35 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

59 

36 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  
จ  าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

62 

37 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย    จ  าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

64 

38 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

66 

39 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
บุคลากร  จ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

69 

40 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

71 

41 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

73 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
42 แสดง สรุปผลปัจจัยย่อยของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีค่าเฉล่ีย

ความส าคญัสูงสุดเป็นล าดบัแรก 
76 

43 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภคผา่น
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองล าปาง  เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย 

84 

 


