
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ และ
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนตร์ะหวา่งรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  และรถยนตบ์รรทุกส่วน
บุคคล  โดยวธีิการศึกษาไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามจากเจา้ของ
รถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านไม่เกิน  5  ปี  และเคยใชบ้ริการติดตั้งระบบกนัขโมยรถยนตใ์นอ าเภอเมือง
เชียงใหม่  จ  านวน  300  ราย  โดยใชเ้ทคนิคสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น  (Nonprobability  
Sampling)  แบบใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้  จากเจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล จ านวน  177  ราย  
และเจา้ของรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  จ านวน 123  ราย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้
คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอาย ุ 31-40  ปี  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน            
20,001 - 30,000  บาท  เป็นเจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมากท่ีสุด  ซ่ึงใชร้ถยนตต์รายีห่้อโตโยตา้
มากท่ีสุด  และรถยนตท่ี์ใชมี้อายกุารใชง้าน 2 - 5  ปี 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมย
รถยนตท่ี์มีลกัษณะ / รูปแบบชนิดสัญญาณกนัขโมย  จ  าตรายีห่อ้ไม่ได ้ โดยมีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือ
ความสะดวกต่อการใชง้าน  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ านวน  2,001 - 
3,000  บาท  ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากร้านประดบัยนต ์ ศึกษาหาขอ้มูลจากคนรู้จกั
แนะน า  และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง   
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ส่วนที ่ 3  ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์  จ าแนกตามเพศ  รายได้
เฉลีย่ต่อเดือน  และประเภทของรถยนต์ 
 3.1  ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์กันขโมยรถยนต์  จ าแนกตามเพศ 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่เลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนั
ขโมยรถยนตท่ี์มีลกัษณะ / รูปแบบชนิดสัญญาณกนัขโมย  จ  าตรายีห่้อไม่ได ้ โดยมีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือ
คือความสะดวกต่อการใชง้าน  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ านวน  2,001 
- 3,000  บาท  ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากร้านประดบัยนต ์ ศึกษาหาขอ้มูลจากคน
รู้จกัแนะน า  และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่เลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตท่ี์มี
ลกัษณะ / รูปแบบชนิดล็อกเบรก / คลตัช์  จ  าตรายีห่้อไม่ได ้ โดยมีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือความสะดวก
ต่อการใชง้าน  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ านวน  3,001 - 5,000  บาท  
ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากร้านประดบัยนต ์ ศึกษาหาขอ้มูลจากร้านคา้ / ศูนยบ์ริการ
แนะน า  และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  คือ  บิดา / มารดา 
 
 3.2  ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์กันขโมยรถยนต์  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามผูมี้รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท  ส่วนใหญ่เลือก
ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตท่ี์มีลกัษณะ / รูปแบบชนิดล็อกเบรก / คลตัช์  จ  าตรายีห่้อ
ไม่ได ้ โดยมีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือความสะดวกต่อการใชง้าน  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์
กนัขโมยรถยนตจ์ านวน  2,001 - 3,000  บาท  ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากร้านประดบั
ยนต ์ ศึกษาหาขอ้มูลจากคนรู้จกัแนะน า  และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000  บาท  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
และติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตท่ี์มีลกัษณะ / รูปแบบสัญญาณกนัขโมย  ตรายีห่้อบริษทัผูผ้ลิต
รถยนต ์ โดยมีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือความสะดวกต่อการใชง้าน  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้ง
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ านวน  2,001 - 3,000  บาท  ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์าก
ร้านประดบัยนต ์ ศึกษาหาขอ้มูลจากร้านคา้ / ศูนยบ์ริการแนะน า  และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง  และบิดา / มารดา 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001-30,000  บาท  30,001-50,000  บาท  
และมากกวา่ 50,000 บาท  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตท่ี์มีลกัษณะ / 
รูปแบบชนิดสัญญาณกนัขโมย  จ  าตรายีห่้อไม่ได ้ โดยมีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือความสะดวกต่อการใช้
งาน  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ านวน  2,001 - 3,000  บาท  ซ้ือและ
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ติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากร้านประดบัยนต ์ ศึกษาหาขอ้มูลจากคนรู้จกัแนะน า  และผูท่ี้มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง 

 
3.3  ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์กันขโมยรถยนต์  จ าแนกตามประเภทของรถยนต์ 

 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
และติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตท่ี์มีลกัษณะ / รูปแบบชนิดสัญญาณกนัขโมย  จ  าตรายีห่อ้ไม่ได ้ 
โดยมีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือความสะดวกต่อการใชง้าน  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนั
ขโมยรถยนตจ์ านวน  2,001 - 3,000  บาท  ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากร้านประดบั
ยนต ์ ศึกษาหาขอ้มูลจากคนรู้จกัแนะน า  และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชร้ถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลส่วนใหญ่เลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์
กนัขโมยรถยนตท่ี์มีลกัษณะ / รูปแบบชนิดสัญญาณกนัขโมย  จ  าตรายีห่้อไม่ได ้ โดยมีสาเหตุท่ีเลือก
ซ้ือคือความสะดวกต่อการใชง้าน  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ านวน  
2,001 - 3,000  บาท  และ  3,001 - 5,000  บาท  ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากร้าน
ประดบัยนต ์ ศึกษาหาขอ้มูลจากคนรู้จกัแนะน า  และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง 
 
 3.4  ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์กันขโมยรถยนต์  จ าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบ
อุปกรณ์ทีเ่ลอืกซ้ือและติดตั้ง 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยชนิด
สัญญาณกนัขโมย  เลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตต์รายีห่อ้ของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต ์ 
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือความสะดวกต่อการใชง้าน  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมย
รถยนตจ์ านวน  5,001 - 10,000 บาท  ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการของ
รถยนตย์ีห่อ้นั้นๆ  ศึกษาหาขอ้มูลจากร้านคา้ / ศูนยบ์ริการแนะน า  และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยชนิดล็อกเบรก / คลตัช์  เลือก
ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตโ์ดยจ าตรายีห่อ้ไม่ได ้ สาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือความสะดวกต่อ
การใชง้าน  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ านวน  2,001 - 3,000 บาท  ซ้ือ
และติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากร้านประดบัยนต ์ ศึกษาหาขอ้มูลจากคนรู้จกัแนะน า  และผูท่ี้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยชนิดล็อกเกียร์  เลือกซ้ือและ
ติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตต์รายีห่อ้โซเล็ก  สาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือความสะดวกต่อการใชง้าน  
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ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ านวน  2,001 - 3,000 บาท  ซ้ือและติดตั้ง
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากร้านประดบัยนต ์ ศึกษาหาขอ้มูลจากคนรู้จกัแนะน า  และผูท่ี้มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยชนิดล็อกพวงมาลยั  เลือกซ้ือ
และติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตโ์ดยจ าตรายีห่้อไม่ได ้ สาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือความสะดวกต่อการ
ใชง้าน  และไม่รบกวนกบัระบบของรถยนต ์ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์
จ  านวนไม่เกิน 1,000 บาท  และ  2,001 - 3,000 บาท  ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากร้าน
ประดบัยนต ์ และบริษทัผูผ้ลิต / สาขาของผูผ้ลิต  ศึกษาหาขอ้มูลจากคนรู้จกัแนะน า  และผูท่ี้มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง  และเพื่อน 
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 ส่วนที ่ 4  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อุปกรณ์กันขโมยรถยนต์ 

เม่ือน าค่าเฉล่ียปัจจยัยอ่ยของปัจจยัประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์  มาเรียงล าดบัความส าคญั  จะไดข้อ้มูลดงัน้ี 

 
ตารางที ่ 85  แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด  10  ปัจจยั 
 

ล าดับที ่
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์

กนัขโมยรถยนต์มากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

2. คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง 
คงทน 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

3. อายกุารใชง้านของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4. พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมีความรู้ ความช านาญ ปัจจยัดา้น
บุคคล 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

5. การบริการหลงัการขาย ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

6. พนกังานผูใ้หบ้ริการติดตั้งมีความสุภาพในการใหบ้ริการ
ลูกคา้ 

ปัจจยัดา้น
บุคคล 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

7. ความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

8. พนกังานมีความสามารถใหค้วามช่วยเหลือในการ
แกปั้ญหา 

ปัจจยัดา้น
บุคคล 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

9. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้น
บุคคล 

4.46 
(มาก) 

10. เวลาเปิด – ปิด ของสถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง สะดวกใน
การเขา้รับบริการ 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

4.45 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  85  พบวา่ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด  10  ปัจจยั  
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบั  คือ  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ  
(ค่าเฉล่ีย 4.79)  คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง คงทน  (ค่าเฉล่ีย 4.65)  อายุ
การใชง้านของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ (ค่าเฉล่ีย 4.62)  พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความช านาญ  (ค่าเฉล่ีย 4.59)  การบริการหลงัการขาย  (ค่าเฉล่ีย 4.56)  พนกังานผูใ้หบ้ริการ
ติดตั้งมีความสุภาพในการให้บริการลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.53)  ความง่ายในการใชง้าน  (ค่าเฉล่ีย 4.51)  
พนกังานมีความสามารถใหค้วามช่วยเหลือในการแกปั้ญหา  (ค่าเฉล่ีย 4.51)  ความส าคญัในระดบั
มากเรียงล าดบั  คือ  พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.46)  และเวลาเปิด – ปิด 
ของสถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง สะดวกในการเขา้รับบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
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ตารางที ่ 86  แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด  10  ปัจจยั 
 

ล าดับที ่
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์

กนัขโมยรถยนต์น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีการใหผ้อ่นช าระเป็นงวด 
ปัจจยัดา้นราคา 

2.90 
(ปานกลาง) 

2. การออกงานแสดงสินคา้ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

3.01 
(ปานกลาง) 

3. ราคาแพงกวา่ยีห่อ้อ่ืน 
ปัจจยัดา้นราคา 

3.04 
(ปานกลาง) 

4. ประเทศผูผ้ลิตสินคา้ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

3.05 
(ปานกลาง) 

5. มีการจดัท ากิจกรรมเพื่อสังคม ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

3.13 
(ปานกลาง) 

6. มีการโฆษณา เช่น ใบปลิว แผน่พบั โทรทศัน์ วทิย ุ
เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

3.18 
(ปานกลาง) 

7. ประเทศเจา้ของตราสินคา้ (ยี่หอ้) ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

3.25 
(ปานกลาง) 

8. ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน 
ปัจจยัดา้นราคา 

3.46 
(ปานกลาง) 

9. จดัจ าหน่ายโดยตวัแทนผูจ้  าหน่ายรถยนต ์ ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

3.58 
(มาก) 

10. มีร้านคา้เฉพาะของสินคา้ ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  86  พบวา่ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด  10  ปัจจยั  
ความส าคญัในระดบัปานกลางเรียงล าดบั  คือ  มีการใหผ้อ่นช าระเป็นงวด  (ค่าเฉล่ีย 2.90)  การออก
งานแสดงสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.01)  ราคาแพงกวา่ยีห่้ออ่ืน  (ค่าเฉล่ีย 3.04)  ประเทศผูผ้ลิตสินคา้  
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(ค่าเฉล่ีย 3.05)  มีการจดัท ากิจกรรมเพื่อสังคม  (ค่าเฉล่ีย 3.13)  มีการโฆษณา เช่น ใบปลิว แผน่พบั 
โทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย 3.18)  ประเทศเจา้ของตราสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.25)  ราคาถูกกวา่ยีห่อ้
อ่ืน  (ค่าเฉล่ีย 3.46)  ความส าคญัในระดบัมากเรียงล าดบั  คือ  จดัจ าหน่ายโดยตวัแทนผูจ้  าหน่าย
รถยนต ์ (ค่าเฉล่ีย 3.58)  และมีร้านคา้เฉพาะของสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
 
 ส่วนที ่ 5  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อุปกรณ์กันขโมยรถยนต์  ได้แก่  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคคล  ปัจจัยด้านกระบวนการ  และปัจจัยด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ  จ าแนกตามเพศ  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  ประเภทของรถยนต์  และลกัษณะ / 
รูปแบบอุปกรณ์ทีเ่ลอืกซ้ือและติดตั้ง 

5.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนั
ขโมยรถยนต์  จ าแนกตามเพศ 

เม่ือน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ มาท าการจ าแนกตามเพศ  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
สูงสุดของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการแต่ละดา้น สามารถสรุปดงัตารางท่ี 87 

 
ตารางที ่ 87  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ าแนกตามเพศ 
  

ปัจจัยด้าน 

ปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ 

เพศชาย เพศหญงิ 

ผลติภัณฑ์ คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์
เช่น ความแขง็แรง คงทน 
(ค่าเฉล่ีย = 4.66) 

คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์
เช่น ความแขง็แรง คงทน 
(ค่าเฉล่ีย = 4.63) 

ราคา ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.38) 

ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.48) 
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ตารางที ่ 87  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ าแนกตามเพศ  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้าน 

ปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ 

เพศชาย เพศหญงิ 

การจัดจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง 
น่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.19) 

สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง 
น่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.15) 

การส่งเสริม
การตลาด 

มีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย 
(ค่าเฉล่ีย = 4.23) 

มีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย 
(ค่าเฉล่ีย = 4.21) 

บุคคล พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความช านาญ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.61) 

พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความช านาญ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.55) 

กระบวนการ  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.82) 

การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.71) 

หลกัฐานทาง
กายภาพ 

สถานท่ีติดตั้งมีความทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย = 4.34) 

สถานท่ีติดตั้งมีความทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย = 4.43) 

 
จากตารางท่ี  87  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  ใหค้วามส าคญัต่อ

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง คงทน  
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์  และคุณภาพ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  
คือ  สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง  น่าเช่ือถือ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มี
การแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความช านาญ  ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายใน
รถ  ปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  คือ  สถานท่ีติดตั้งมีความทนัสมยั 
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5.2  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนั
ขโมยรถยนต์  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

เม่ือน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ มาท าการจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียสูงสุดของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการแต่ละดา้น สามารถสรุปดงัตาราง
ท่ี 88 

 
ตารางที ่ 88  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้าน 

ปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกว่า 50,000 
บาท 

ผลติภัณฑ์ อายกุารใชง้านของ
อุปกรณ์กนัขโมย
รถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 4.69) 

คุณภาพของ
อุปกรณ์กนัขโมย
รถยนต ์เช่น ความ
แขง็แรง คงทน 
(ค่าเฉล่ีย 4.61) 

คุณภาพของ
อุปกรณ์กนัขโมย
รถยนต ์เช่น ความ
แขง็แรง คงทน 
(ค่าเฉล่ีย 4.69) 

อายกุารใชง้านของ
อุปกรณ์กนัขโมย
รถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 4.76) 

อายกุารใชง้านของ
อุปกรณ์กนัขโมย
รถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 4.75)  

ราคา ราคาเหมาะสมกบั
รูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.81) 

ราคาเหมาะสมกบั
รูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) 

ราคาเหมาะสมกบั
รูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ราคาเหมาะสมกบั
รูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) 

ราคาเหมาะสมกบั
รูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) 

การจดั
จ าหน่าย 

สถานท่ีจ าหน่าย
และติดตั้ง มี
ช่ือเสียง น่าเช่ือถือ  
และสถานท่ี
จ าหน่ายมีท่ีจอดรถ
สะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) 

สถานท่ีจ าหน่ายมี
ท่ีจอดรถสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) 

สถานท่ีจ าหน่าย
และติดตั้ง มี
ช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) 

สถานท่ีจ าหน่ายมี
ท่ีจอดรถสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) 

สถานท่ีจ าหน่าย
และติดตั้ง มี
ช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) 

การส่งเสริม
การตลาด 

มีการแถม
กรมธรรมป์ระกนั
รถหาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) 

มีการแถม
กรมธรรมป์ระกนั
รถหาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) 

มีการแถม
กรมธรรมป์ระกนั
รถหาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) 

มีการแถม
กรมธรรมป์ระกนั
รถหาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) 

มีการแถม
กรมธรรมป์ระกนั
รถหาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางที ่ 88  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้าน 

ปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกว่า 50,000 
บาท 

บุคคล พนกังานผูข้ายและ
ใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความ
ช านาญ  และ
พนกังานมีความ
รวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.69) 

พนกังานผูข้ายและ
ใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความ
ช านาญ 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) 

พนกังานผูข้ายและ
ใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความ
ช านาญ 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) 

พนกังานผูข้ายและ
ใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความ
ช านาญ 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 

มีจ านวนพนกังาน
เพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) 

กระบวนการ  การติดตั้งไม่ส่งผล
กระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย 4.75) 

การติดตั้งไม่ส่งผล
กระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย 4.75) 

การติดตั้งไม่ส่งผล
กระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย 4.82) 

การติดตั้งไม่ส่งผล
กระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย 4.86) 

การติดตั้งไม่ส่งผล
กระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย 4.69) 

หลกัฐานทาง
กายภาพ 

สถานท่ีติดตั้งของ
ตวัแทนจ าหน่ายมี
ความกวา้งขวาง
เพียงพอต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) 

สถานท่ีติดตั้งมี
ความทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) 

สถานท่ีติดตั้งของ
ตวัแทนจ าหน่ายมี
ความสะอาด  และ
สถานท่ีติดตั้งของ
ตวัแทนจ าหน่ายมี
ความกวา้งขวาง
เพียงพอต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) 

สถานท่ีติดตั้งมี
ความทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) 

สถานท่ีติดตั้งมี
ความทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) 

 
จากตารางท่ี  88  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ไม่เกิน 10,000  บาท  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  อายกุารใชง้านของอุปกรณ์
กนัขโมยรถยนต ์ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์  และคุณภาพ  ปัจจยัยอ่ย
ดา้นการจดัจ าหน่าย  คือ  สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ  และสถานท่ีจ าหน่ายมีท่ี
จอดรถสะดวก  ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  ปัจจยั
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ยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมีความรู้ ความช านาญ  และพนกังานมีความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ  ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ  ปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  คือ  สถานท่ีติดตั้งของตวัแทนจ าหน่ายมีความ
กวา้งขวางเพียงพอต่อลูกคา้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000 บาท  ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง คงทน  
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์  และคุณภาพ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  
คือ  สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก  ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการแถม
กรมธรรมป์ระกนัรถหาย  ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมีความรู้ 
ความช านาญ  ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ  
ปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  คือ  สถานท่ีติดตั้งมีความทนัสมยั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001-30,000 บาท  ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง คงทน  
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์  และคุณภาพ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  
คือ  สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการ
แถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความช านาญ  ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายใน
รถ  ปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  คือ  สถานท่ีติดตั้งของตวัแทนจ าหน่ายมีความสะอาด  
และสถานท่ีติดตั้งของตวัแทนจ าหน่ายมีความกวา้งขวางเพียงพอต่อลูกคา้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  30,001-50,000 บาท  ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  อายกุารใชง้านของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  
ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์  และคุณภาพ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  คือ  สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ี
จอดรถสะดวก  ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  ปัจจยั
ยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมีความรู้ ความช านาญ  ปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการ  คือ  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ  ปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ  คือ  สถานท่ีติดตั้งมีความทนัสมยั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่  50,000 บาท  ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  อายกุารใชง้านของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  
ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์  และคุณภาพ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  คือ  สถานท่ีจ าหน่ายและ
ติดตั้ง มีช่ือเสียง  น่าเช่ือถือ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการแถมกรมธรรมป์ระกนั
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รถหาย  ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  มีจ  านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ  ปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการ  คือ  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ  ปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ  คือ  สถานท่ีติดตั้งมีความทนัสมยั 
 

5.3  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนั
ขโมยรถยนต์  จ าแนกตามประเภทของรถยนต์ 

เม่ือน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ มาท าการจ าแนกตามประเภทของรถยนต ์ โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียสูงสุดของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการแต่ละดา้น สามารถสรุปดงัตาราง
ท่ี 89 

 
ตารางที ่ 89  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ าแนกตามประเภทของรถยนต ์
  

ปัจจัยด้าน 

ปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ 

รถยนต์น่ังส่วนบุคคล รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล 

ผลติภัณฑ์ คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์
เช่น ความแขง็แรง คงทน 
(ค่าเฉล่ีย = 4.67) 

คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์
เช่น ความแขง็แรง คงทน 
(ค่าเฉล่ีย = 4.63) 

ราคา ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.44) 

ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.37) 

การจัดจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง 
น่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.15) 

สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง 
น่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.23) 

การส่งเสริม
การตลาด 

มีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย 
(ค่าเฉล่ีย = 4.21) 

มีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย 
(ค่าเฉล่ีย = 4.24) 
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ตารางที ่ 89  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ าแนกตามประเภทของรถยนต ์ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้าน 

ปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ 

รถยนต์น่ังส่วนบุคคล รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล 

บุคคล พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความช านาญ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.62) 

พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความช านาญ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.56) 

กระบวนการ  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.77) 

การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.82) 

หลกัฐานทาง
กายภาพ 

สถานท่ีติดตั้งมีความทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย = 4.37) 

สถานท่ีติดตั้งมีความทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย = 4.35) 

 
จากตารางท่ี  89  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  และรถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคล  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมย
รถยนต ์เช่น ความแขง็แรง คงทน  ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์  และ
คุณภาพ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  คือ  สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง  น่าเช่ือถือ  ปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  
พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมีความรู้ ความช านาญ  ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  การ
ติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ  ปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  คือ  สถานท่ีติดตั้ง
มีความทนัสมยั 
  

5.4  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนั
ขโมยรถยนต์  จ าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ที่เลอืกซ้ือและติดตั้ง 

เม่ือน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ มาท าการจ าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือก
ซ้ือและติดตั้ง  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียสูงสุดของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการแต่ละดา้น 
สามารถสรุปดงัตารางท่ี 90 
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ตารางที ่ 90  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง 
 

ปัจจัยด้าน 

ปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ 

สัญญาณกนั
ขโมย 

ลอ็กเบรก / 
คลตัช์ 

ลอ็กเกยีร์ ลอ็กพวงมาลยั 

ผลติภัณฑ์ คุณภาพของ
อุปกรณ์กนัขโมย
รถยนต ์เช่น ความ
แขง็แรง คงทน  
และอายกุารใชง้าน
ของอุปกรณ์กนั
ขโมยรถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 4.65) 

คุณภาพของ
อุปกรณ์กนัขโมย
รถยนต ์เช่น ความ
แขง็แรง คงทน 
(ค่าเฉล่ีย 4.65) 

คุณภาพของ
อุปกรณ์กนัขโมย
รถยนต ์เช่น ความ
แขง็แรง คงทน 
(ค่าเฉล่ีย 4.67) 

อายกุารใชง้านของ
อุปกรณ์กนัขโมย
รถยนต ์
(ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ราคา ราคาเหมาะสมกบั
รูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ราคาเหมาะสมกบั
รูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ   
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ราคาเหมาะสมกบั
รูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ราคาเหมาะสมกบั
รูปลกัษณ์ และ
คุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 

การจดัจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ี
จอดรถสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) 

สถานท่ีจ าหน่าย
และติดตั้ง มี
ช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) 

สถานท่ีจ าหน่าย
และติดตั้ง มี
ช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) 

สถานท่ีจ าหน่าย
และติดตั้ง มี
ช่ือเสียง น่าเช่ือถือ  
และสถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีบริการ
ครบวงจร เช่น มี
อุปกรณ์แต่งรถอ่ืนๆ 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) 

การส่งเสริม
การตลาด 

มีการแถม
กรมธรรมป์ระกนั
รถหาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.25)  

มีการแถม
กรมธรรมป์ระกนั
รถหาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) 

มีการแถม
กรมธรรมป์ระกนั
รถหาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) 

มีการ
ประชาสมัพนัธ์
สินคา้ใหม่ๆ ใหแ้ก่
ลูกคา้  และมีการลด
ราคา  
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที ่ 90  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ  จ าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้าน 

ปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ 

สัญญาณกนั
ขโมย 

ลอ็กเบรก / 
คลตัช์ 

ลอ็กเกยีร์ ลอ็กพวงมาลยั 

บุคคล พนกังานผู ้
ใหบ้ริการติดตั้งมี
ความสุภาพในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) 

พนกังานผูข้ายและ
ใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความ
ช านาญ 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) 

พนกังานผูข้ายและ
ใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความ
ช านาญ 
(ค่าเฉล่ีย 4.64) 

พนกังานผูข้ายและ
ใหบ้ริการติดตั้งมี
ความรู้ ความ
ช านาญ 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) 

กระบวนการ การติดตั้งไม่ส่งผล
กระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย 4.77) 

การติดตั้งไม่ส่งผล
กระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย 4.86) 

การติดตั้งไม่ส่งผล
กระทบต่ออุปกรณ์
ภายในรถ 
(ค่าเฉล่ีย 4.77) 

มีการนดัหมายเขา้
รับการบริการ  
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 

หลกัฐานทาง
กายภาพ 

สถานท่ีติดตั้งมี
ความทนัสมยั  และ
สถานท่ีติดตั้งของ
ตวัแทนจ าหน่ายมี
ความกวา้งขวาง
เพียงพอต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 

สถานท่ีติดตั้งมี
ความทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) 

สถานท่ีติดตั้งมี
ความทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

สถานท่ีติดตั้งของ
ตวัแทนจ าหน่ายมี
ความสะอาด  และ
สถานท่ีติดตั้งของ
ตวัแทนจ าหน่ายมี
ความกวา้งขวาง
เพียงพอต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) 

 
จากตารางท่ี  90  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมย

รถยนตป์ระเภทสัญญาณกนัขโมย  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  คุณภาพของ
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง คงทน  และอายกุารใชง้านของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์  และคุณภาพ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  
คือ  สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก  ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการแถม
กรมธรรมป์ระกนัรถหาย  ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  พนกังานผูใ้หบ้ริการติดตั้งมีความสุภาพในการ
ใหบ้ริการลูกคา้  ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ  
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ปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  คือ  สถานท่ีติดตั้งมีความทนัสมยั  และสถานท่ีติดตั้งของ
ตวัแทนจ าหน่ายมีความกวา้งขวางเพียงพอต่อลูกคา้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตป์ระเภทล็อกเบรก / 
คลตัช ์ และล็อกเกียร์  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  คุณภาพของอุปกรณ์กนั
ขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง คงทน  ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์  และ
คุณภาพ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  คือ  สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง  น่าเช่ือถือ  ปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  
พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมีความรู้ ความช านาญ  ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  การ
ติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ  ปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  คือ  สถานท่ีติดตั้ง
มีความทนัสมยั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตป์ระเภทล็อก
พวงมาลยั  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์
เช่น ความแขง็แรง คงทน  ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์  และคุณภาพ  
ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  คือ  สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ  และสถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีบริการครบวงจร เช่น มีอุปกรณ์แต่งรถอ่ืนๆ  ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มี
การประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  และมีการลดราคา  ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  พนกังาน
ผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมีความรู้ ความช านาญ  ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  มีการนดัหมาย
เขา้รับการบริการ  ปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  คือ  สถานท่ีติดตั้งของตวัแทนจ าหน่ายมี
ความสะอาด  และสถานท่ีติดตั้งของตวัแทนจ าหน่ายมีความกวา้งขวางเพียงพอต่อลูกคา้ 
 

ส่วนที ่ 6  การทดสอบสมมติฐานข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผล
ต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์  ด้วยสถิติเปรียบเทยีบที     
(t-test)  จ าแนกประเภทของรถยนต์ 

 
เม่ือน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ มาท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเปรียบเทียบที  
(t-test)  จ  าแนกประเภทของรถยนต ์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ พบวา่  
ดา้น  ลกัษณะ / รูปแบบของการกนัขโมย เช่น ล็อกเบรก / คลตัช์ ล็อกเกียร์ ล็อกพวงมาลยั เป็นตน้  
เม่ือทดสอบสมมติฐานแลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  โดยเจา้ของรถยนต์
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บรรทุกส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้น  ลกัษณะ / รูปแบบของการกนัขโมย เช่น ล็อกเบรก / 
คลตัช์ ล็อกเกียร์ ล็อกพวงมาลยั เป็นตน้  สูงกวา่เจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จากการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  พบวา่  การมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  เม่ือทดสอบสมมติฐาน
แลว้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  โดยเจา้ของรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมี
ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้น  มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่ๆ  ใหแ้ก่ลูกคา้  สูงกวา่เจา้ของรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคล 
 ส่วนปัจจยัดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการ  และดา้น
หลกัฐานทางกายภาพ    พบวา่  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  
ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการ  และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  จ าแนกตาม
ประเภทของรถยนต ์ ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีปัจจยัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ พบวา่ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด  10  ปัจจยั  เรียงล าดบั  คือ  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ  คุณภาพของ
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง คงทน  อายกุารใชง้านของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ 
พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมีความรู้ ความช านาญ  การบริการหลงัการขาย  พนกังานผู ้
ใหบ้ริการติดตั้งมีความสุภาพในการใหบ้ริการลูกคา้  ความง่ายในการใชง้าน  พนกังานมี
ความสามารถใหค้วามช่วยเหลือในการแกปั้ญหา  พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  และ
เวลาเปิด – ปิด ของสถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง สะดวกในการเขา้รับบริการ  ซ่ึงผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดต้ามปัจจยัดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  การติดตั้งไม่

ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ  ในระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการโฆษณา  และ
ประชาสัมพนัธ์ของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตต์รายีห่อ้  ล็อคเทค  และเอบีที  ท่ีระบุวา่มีการเช่ือมต่อ
สายไฟแบบวายซ็อกเก็ต  (Y Socket)  ไม่ตอ้งตดัต่อสายไฟในรถยนต ์
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ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  เวลาเปิด – ปิด 
ของสถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง สะดวกในการเขา้รับบริการ  และการติดตั้งท าไดร้วดเร็ว  ในระดบั
มาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อจัฉรา  เจนระฆงัทอง  (2546)  เร่ือง  “ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสงส าหรับรถยนตข์องเจา้ของรถยนต ์ ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่”  ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  
คือ  เวลาเปิด – ปิดของร้านสะดวกต่อการเลือกซ้ือ  และติดตั้งอุปกรณ์รวดเร็ว 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  คุณภาพของ

อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง คงทน  และความง่ายในการใชง้าน  ในระดบัมากท่ีสุด  
รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ เช่นรูปร่าง ความสวยงาม และไม่กีดขวางการใชง้านรถยนต ์ และสินคา้มี
เทคโนโลยท่ีีน าสมยักวา่สินคา้แบบอ่ืน  ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการโฆษณา  และ
ประชาสัมพนัธ์ของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตต์รายีห่อ้  ล็อคเทค  ท่ีระบุวา่  แขง็แกร่งทุกส่วน  ล็อก
ง่าย  ติดตั้งมิดชิด  และล ้าหนา้ดว้ยระบบตดัสตาร์ท  ท าให้ปลอดภยัจากการเผลอสตาร์ทขณะท่ียงัไม่
ปลดล็อก 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  สินคา้มีเทคโนโลยี
ท่ีน าสมยักวา่สินคา้แบบอ่ืน  ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการโฆษณา  และประชาสัมพนัธ์ของ
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนตต์รายีห่อ้  เอบีที  ท่ีระบุวา่  มีระบบพบัเก็บกระจกมองขา้งอตัโนมติัทนัที
เม่ือท าการล็อกรถยนต ์ ระบบเปิดฝากระโปรงทา้ยรถดว้ยรีโมท  ระบบเปิดประตูบานเดียว  และ
ระบบล็อกประตูทุกบาน 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  คุณภาพของ
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง คงทน  ในระดบัมากท่ีสุด  สินคา้มีเทคโนโลยท่ีีน าสมยั
กวา่สินคา้แบบอ่ืน  ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการโฆษณา  และประชาสัมพนัธ์ของอุปกรณ์กนั
ขโมยรถยนตต์รายีห่้อ  แคร่ีบอย  ท่ีระบุวา่  มีโครงสร้างแบบพิเศษ  และกล่องเหล็กนิรภยั  มีระบบ
ตดัสตาร์ท  ไซเรนแบบพิเศษ  และหอ้งกนัการงดัฝากระโปรงรถ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  คุณภาพของ
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง คงทน  ในระดบัมากท่ีสุด  มีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ทัว่ไป  และระยะเวลาการรับประกนัสินคา้มากกวา่ 1 ปี  ในระดบัมาก  ประเทศผูผ้ลิตสินคา้  ใน
ระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อจัฉรา  เจนระฆงัทอง  (2546)  เร่ือง  “ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือฟิล์มกรองแสงส าหรับรถยนตข์องเจา้ของ
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รถยนต ์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่”  ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑ ์ คือ  คุณภาพของอุปกรณ์  การบริการหลงัการขาย  การรับประกนัสินคา้  และแหล่งผลิต 

ปัจจยัดา้นบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  มีจ านวนพนกังาน

เพียงพอในการใหบ้ริการ  ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อจัฉรา  เจนระฆงัทอง  
(2546)  เร่ือง  “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสง
ส าหรับรถยนตข์องเจา้ของรถยนต ์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่”  ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล  คือ  พนกังานบริการมีจ านวนเพียงพอ 

ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  คือ  สถานท่ี

ติดตั้งของตวัแทนจ าหน่ายมีความกวา้งขวางเพียงพอต่อลูกคา้  และสถานท่ีติดตั้งของตวัแทน
จ าหน่ายมีความสะอาด  ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อจัฉรา  เจนระฆงัทอง  
(2546)  เร่ือง  “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสง
ส าหรับรถยนตข์องเจา้ของรถยนต ์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่”  ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  คือ  เน้ือท่ีร้านคา้กวา้งขวาง  และสถานท่ี
สะอาด 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  คือ  สถานท่ี

จ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ  และสถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก  ในระดบัมาก  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อจัฉรา  เจนระฆงัทอง  (2546)  เร่ือง  “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสงส าหรับรถยนตข์องเจา้ของรถยนต ์ ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่”  ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  คือ  ร้านคา้
มีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ  และสะดวกในการจอดรถ 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  คือ  สถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีบริการครบวงจร เช่น  มีอุปกรณ์แต่งรถอ่ืนๆ  ในระดบัมาก  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ  อจัฉรา  เจนระฆงัทอง  (2546)  เร่ือง  “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสงส าหรับรถยนตข์องเจา้ของรถยนต ์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่”  ท่ีพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  มีบริการครบวงจร  เช่น  
จ  าหน่ายอะไหล่  อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตต่์างๆ  อยูใ่นระดบันอ้ย  ทั้งน้ีอาจเกิดจากการวิจยัท่ีมี
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ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั  โดยอุปกรณ์ประเภทฟิลม์ควรมีห้องติดฟิลม์โดยเฉพาะ  ซ่ึงอาจท าให้
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัห้องติดฟิลม์  มากกวา่สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีบริการครบวงจร 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการ

แถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการโฆษณา  และประชาสัมพนัธ์ของ
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนตต์รายีห่อ้  ล็อคเทค  และดีพลสัลอ็ค  ท่ีระบุวา่  ฟรีกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการ
แถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  และมีการลดราคา  ในระดบัมาก  มีการโฆษณา เช่น ใบปลิว แผน่พบั 
โทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้  และมีการจดัท ากิจกรรมเพื่อสังคม  ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ  อจัฉรา  เจนระฆงัทอง  (2546)  เร่ือง  “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสงส าหรับรถยนตข์องเจา้ของรถยนต ์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่”  ท่ี
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการส่งเสริม
การขาย เช่น ลดราคา และแจกของก านลั เป็นตน้  ส่วนลด  มีการโฆษณา เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุ
นิตยสารรถยนต ์ป้าย และแผน่พบัเป็นตน้  และการใหข้่าวประชาสัมพนัธ์ เช่น แจง้ข่าวสารเก่ียวกบั
อุปกรณ์ และกิจกรรมเพื่อสังคม เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน  

ราคาแพงกวา่ยีห่อ้อ่ืน  และมีการใหผ้อ่นช าระเป็นงวด  ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
โฆษณา  และประชาสัมพนัธ์ของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตต์รายีห่้อ  ล็อคเทค  เอบีที  และแคร่ีบอย  
ท่ีไม่ไดร้ะบุระดบัราคาไวใ้นส่ือโฆษณา  และประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 
 
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ เม่ือจ าแนกตามเพศ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ประเภทของรถยนต ์ และลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง  มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ
ดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ระดบั
ราคา  มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่ 
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2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  ลกัษณะ / รูปแบบของการกนัขโมย เช่น ล็อกเบรก / คลตัช์ ล็อกเกียร์ ล็อก
พวงมาลยั เป็นตน้  มากกวา่เจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  มากกวา่เจา้ของ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยประเภทสัญญาณกนัขโมย
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  สินคา้มีเทคโนโลยท่ีีน าสมยักวา่สินคา้แบบอ่ืน  
มากกวา่ผูท่ี้เลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยประเภทอ่ืนๆ 

5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยประเภทล็อกพวงมาลยัให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  ลกัษณะระบบการท างาน  นอ้ยกวา่ผูท่ี้เลือกซ้ือและ
ติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยประเภทอ่ืนๆ 

6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยประเภทล็อกพวงมาลยัให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  นอ้ย
กวา่ผูท่ี้เลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยประเภทอ่ืนๆ 

7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยประเภทล็อกพวงมาลยัให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ  นอ้ยกวา่ผูท่ี้เลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยประเภท
อ่ืนๆ 

8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยประเภทล็อกพวงมาลยัให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  นอ้ยกวา่ผูท่ี้เลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมย
ประเภทอ่ืนๆ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ สามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์และเสนอแนะ
แนวทางใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจประดบัยนตใ์นการวางแผนด าเนินงาน  และผูท่ี้สนใจทัว่ไป  ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ผูป้ระกอบการควรฝึกอบรมพนกังานในการติดตั้ง  เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้และ

ความสามารถในการติดตั้ง  โดยไม่ไปท าใหร้ะบบอ่ืนของรถขดัขอ้ง  หรือเสียหายได ้ และมีการ
บริการหลงัการขายท่ีมีมาตรฐาน  สามารถแกปั้ญหาต่างๆ  ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัที  มีความ
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รับผดิชอบต่องานท่ีลูกคา้ไดซ้ื้อและติดตั้งไปแลว้  เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  เน่ืองจาก
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ  คือ  การติดตั้ง
ไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ  การบริการหลงัการขาย  และเวลาเปิด-ปิด  ของสถานท่ี
จ าหน่ายและติดตั้ง 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ผูป้ระกอบการควรพิจารณาเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ  มีความแขง็แรง  คงทน  ยากต่อ

การเสียหาย  และใชง้านไดง่้าย  สะดวก  มาบริการลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ  
คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ เช่น  ความแขง็แรง คงทน  อายกุารใชง้านของอุปกรณ์กนั
ขโมยรถยนต ์ และความง่ายในการใชง้าน 

ปัจจยัดา้นบุคคล 
ผูป้ระกอบการควรดูแลและควบคุมใหพ้นกังานปฏิบติัตามขั้นตอนในการบริการ  ดงัน้ี 
1.  คดัเลือกพนกังานท่ีรักในงานดา้นการบริการ  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  และมีการสร้าง

พนกังานมีจิตส านึกในการบริการ  มีการอบรมพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความรู้ใหก้บัพนกังาน  และท าใหพ้นกังานพร้อมในการใหบ้ริการเพื่อท่ีจะสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้  ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ทุกรายดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

2.  พนกังานควรไดรั้บความรู้  อบรม  และการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี  เพื่อใหพ้นกังานมี
ความรู้และความช านาญในการติดตั้ง  และพร้อมท่ีจะใหค้  าปรึกษาเพิ่มเติมและแกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้
ได ้

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
บุคคล  คือ  พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมีความรู้ ความช านาญ  พนกังานผูใ้หบ้ริการติดตั้งมี
ความสุภาพในการใหบ้ริการลูกคา้  และพนกังานมีความสามารถใหค้วามช่วยเหลือในการแกปั้ญหา 

ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
ผูป้ระกอบการควรท าความสะอาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการใหมี้ความสะอาดเรียบร้อย

อยา่งสม ่าเสมอ  มีอุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐาน  และจดัสถานท่ีใหบ้ริการใหมี้
ความกวา้งขวาง  มีท่ีเพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  เพื่อท าใหลู้กคา้มีความสะดวกสบาย  และ
มีความประทบัใจ  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
หลกัฐานทางกายภาพ  คือ  สถานท่ีติดตั้งของตวัแทนจ าหน่ายมีความสะอาด  สถานท่ีติดตั้งมีความ
ทนัสมยั  และสถานท่ีติดตั้งของตวัแทนจ าหน่ายมีความกวา้งขวางเพียงพอต่อลูกคา้   
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ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
ผูป้ระกอบการควรมีการบริการท่ีดีเพื่อท่ีจะสะสมช่ือเสียงของกิจการ  และควรมีการขาย

สินคา้ประดบัยนตอ่ื์นๆ  เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  มีการจดัเตรียมพื้นท่ีใน
การจอดรถอยา่งเพียงพอ  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากในทุกดา้นต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  คือ  สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ  หาซ้ือไดง่้าย
ตามร้านประดบัยนตท์ัว่ไป  สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีบริการครบวงจร เช่น มีอุปกรณ์แต่งรถอ่ืนๆ  จดั
จ าหน่ายโดยตวัแทนผูจ้  าหน่ายรถยนต ์ มีร้านคา้เฉพาะของสินคา้  มีตวัแทนจ าหน่ายทัว่ประเทศ  
สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ผูป้ระกอบการควรมีการแนะน าสินคา้ใหม่ๆ  ใหก้บัลูกคา้ไดรั้บทราบถึงเทคโนโลยขีอง

อุปกรณ์กนัขโมยรถยนตใ์นปัจจุบนั  มีการสาธิตการใชง้านอยา่งถูกตอ้ง  รวมถึงมีการลดราคาและมี
การแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  ใหลู้กคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจในการใชง้าน  และเกิดการซ้ือซ ้ า
ในเวลาท่ีลูกคา้เปล่ียนรถใหม่  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ  มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  มีการใช้
พนกังานขายสาธิตวธีิการใชง้าน  มีการลดราคา  และมีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  

ปัจจยัดา้นราคา 
ผูป้ระกอบการควรมีการตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัราคาท่ีขาย  มี

การตรวจสอบราคาตลาดรวมถึงราคาของคู่แข่ง  เพื่อท่ีจะสามารถตั้งราคาไดอ้ยา่งเหมาะสม  เป็น
การดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ และคุณภาพ  และระดบัราคา 

 
นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอเพิ่มเติมส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่มดงัน้ี 
1.  หากกิจการตอ้งการมุ่งตลาดไปยงักลุ่มผูท่ี้เป็นเจา้ของรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  ให้

เนน้การขายไปในเร่ืองของ  ลกัษณะ / รูปแบบของการกนัขโมย เช่น ล็อกเบรก / คลตัช์ ล็อกเกียร์ 
ล็อกพวงมาลยั เป็นตน้  และมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  เน่ืองผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี
จะใหค้วามส าคญัในเร่ืองดงักล่าวมาก  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  มี
สัดส่วนการถูกโจรกรรมมากกวา่รถยนตป์ระเภทอ่ืน 

2.  หากกิจการตอ้งการมุ่งตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้เพศหญิง  ผูป้ระกอบการควรแนะน า
สินคา้ท่ีมีตรายีห่้อท่ีมีช่ือเสียง  สถานท่ีผลิตท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้  และหาซ้ือไดง่้ายตามร้านประดบั
ยนตท์ัว่ไป  หรือออกงานแสดงสินคา้  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหค้วามส าคญัต่อ
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ปัจจยัยอ่ย  คือ  ตราสินคา้ของอุปกรณ์กนัขโมย  ประเทศเจา้ของตราสินคา้ (ยีห่้อ)  ประเทศผูผ้ลิต
สินคา้  หาซ้ือไดง่้ายตามร้านประดบัยนตท์ัว่ไป  และการออกงานแสดงสินคา้ 

3.  หากกิจการตอ้งการมุ่งตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์
ประเภทสัญญาณกนัขโมย  ผูป้ระกอบการควรน าอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตป์ระเภทสัญญาณกนั
ขโมยท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใหบ้ริการกบัลูกคา้  เช่นมีระบบตรวจจบัความเคล่ือนไหว  หรือ
ระบบแจง้เตือนไปยงัโทรศพัทพ์กพาในขณะท่ีรถก าลงัโดนโจรกรรม  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยประเภทสัญญาณกนัขโมยจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย  คือ  
สินคา้มีเทคโนโลยท่ีีน าสมยักวา่สินคา้แบบอ่ืน 

4.  หากกิจการตอ้งการมุ่งตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ย  ผูป้ระกอบการควรมีการ
ตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพ  และราคาไม่สูงเกินไป  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
นอ้ยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย  คือ  ระดบัราคา  มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่ 


