
บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยั
ดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้นกระบวนการ  และปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  นอกจากน้ียงัศึกษาถึง
ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือ  ปัญหา  และข้อแนะน า  เก่ียวกับอุปกรณ์กันขโมยรถยนต์ของผูต้อบ
แบบสอบถามอีกดว้ย 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  เจา้ของรถยนต์ท่ีมีอายุการใชง้านไม่เกิน  5  ปี  และ

เคยใชบ้ริการติดตั้งระบบกนัขโมยรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี  ประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  เจา้ของรถยนตท่ี์มีอายุการใชง้านไม่

เกิน  5  ปี  และเคยใชบ้ริการติดตั้งระบบกนัขโมยรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
เน่ืองจากการศึกษาน้ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน  จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน  300  ตวัอยา่ง  จากตารางขนาดตวัอยา่งในการศึกษาท่ีใชห้น่วยตวัอยา่งเป็นคนหรือสถาบนั
ของ  Seymour  Sudman  (กุณฑลี  ร่ืนรมย,์  2551:  187)  โดยใชเ้ทคนิคสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วาม
น่าจะเป็น  (Nonprobability  Sampling)  แบบใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้  (Quota  Sampling)  
(กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551: 145)  โดยการใชแ้บบสอบถาม  เก็บขอ้มูลจากผูเ้ป็นเจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคล  และ/หรือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลท่ีมีอายุการใชง้านไม่เกิน  5  ปีท่ีเคยใช้บริการติดตั้ง
ระบบกนัขโมยรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ซ่ึงในปี  พ.ศ. 2549  จนถึงปี  พ.ศ.2553  มีการจด
ทะเบียนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  ณ ส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่
ทั้งหมด  81,535  คนั  แบ่งเป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลร้อยละ  59  และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลร้อย
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ละ  41  (กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน  กรมการขนส่งทางบก,  2554  :  ออนไลน์)  โดยมี
สัดส่วนการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
 

ประเภทรถยนต ์ จ านวนตวัอยา่ง 
1. รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 177 

2. รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 123 
ทั้งน้ีจะท าการเก็บขอ้มูลจากร้านประดบัยนต ์ ศูนยบ์ริการรถยนต ์ ศูนยบ์ริการลา้งรถ  

หา้งสรรพสินคา้  ซูเปอร์มาร์เก็ต  และไฮเปอร์มาร์เก็ต  ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จนครบจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 300 ราย 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เก็บขอ้มูลโดยการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  300  ราย 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ  แบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ  
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  สถานภาพ  

การศึกษา  อาชีพ  และรายได ้
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ประกอบดว้ย  การ

ตอบสนองของผูซ้ื้อ  ไดแ้ก่  สินคา้ท่ีซ้ือ  ตราสินคา้ท่ีซ้ือ  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ  การเลือก
ผูข้าย  การคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ  การประเมินผลทางเลือก  และการตดัสินใจซ้ือ   

ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้นกระบวนการ  และปัจจยัดา้นหลกัฐาน
ทางกายภาพ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ย  ความถ่ี  (Frequency)  ร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
และการใชส้ถิติเปรียบเทียบที  (t-test)  ในการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
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มีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนตร์ะหวา่งรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคล  และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 

ส าหรับแบบสอบถามส่วนการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการจะใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  โดยหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละ
ระดบั  และหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  (กุณฑลี  ร่ืนรมย,์  2551  :  122-
124) 

 
ตารางที ่ 1  แสดงคะแนนระดบัความส าคญั 

 
ระดับความส าคัญ คะแนน 

มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
 

ตารางที ่ 2  แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
มากท่ีสุด 4.50-5.00 
มาก 3.50-4.49 

ปานกลาง 2.50-3.49 
นอ้ย 1.50-2.49 

นอ้ยท่ีสุด 1.00-1.49 
 


