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แนวคดิ  ทฤษฎ ี เอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์  ประกอบดว้ยแนวคิด  ทฤษฏี  และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

 
แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ  (Services Marketing Mix)  หรือ  7Ps  ตาม

แนวคิดของ  Zeithaml  and  Bitner  ซ่ึงธีรกิติ  นวรัตน  ณ  อยธุยา (2552: 26-29) ไดอ้ธิบายวา่ 
แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย  

1.  ผลติภัณฑ์  (Product)  หมายถึง  สินคา้และบริการท่ีบริษทัน าเสนอใหก้บัลูกคา้ 
การก าหนดกลยทุธ์การบริหารการตลาดไม่วา่จะเป็นในธุรกิจท่ีผลิตสินคา้  หรือบริการก็

ตามต่างตอ้งพิจารณาถึงลูกคา้กล่าวคือในการวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์อ้งพิจารณาถึงความจ าเป็น
และความตอ้งการของลูกคา้  (customer's  needs  or  wants)  ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้นๆ  เป็นหลกัเพื่อ
ธุรกิจสามารถน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุดโดยเฉพาะในตลาดท่ี
มีการแข่งขนัสูงท่ีท าใหต้อ้งมุ่งเนน้ท่ีตลาดเฉพาะส่วน(niche market) การเขา้ใจถึงความตอ้งการและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดจ้ะสามารถสร้างความพึงพอใจและความภกัดีของ
ลูกคา้ได ้ซ่ึงผลิตภณัฑใ์นธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ทั้งดา้นรูปแบบและการด าเนินงาน  
ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ส าหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกต่างกนัไปดว้ย  (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  
2549,  หนา้  52) 

2.  ราคา  (Price)  หมายถึง  ราคาของสินคา้และบริการรวมทั้งเง่ือนไขต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการช าระเงินท่ีบริษทัก าหนดข้ึน 

ส าหรับการวางแผนดา้นราคา  นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลิต  การใหบ้ริการ  และ
การบริหารแลว้  ก็ตอ้งนึกถึง  ตน้ทุน (cost) ของลูกคา้  เป็นหลกัดว้ย  ธุรกิจตอ้งพยายามลดตน้ทุน
และภาระท่ีลูกคา้ตอ้งรับผิดชอบ  ตั้งแต่ค่าใชจ่้ายส าหรับผลิตภณัฑบ์ริการ  รวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ  ท่ี
เก่ียวของดว้ยทั้งดา้นเวลา  จิตใจ  ความพยายามทางร่างกาย  และความรู้สึกลบต่างๆ  ท่ีลูกคา้อาจ
ไดรั้บดว้ย  ในการพยายามลดค่าใชจ่้ายต่างๆ  ของลูกคา้จะกลายมาเป็นตน้ทุนของธุรกิจเอง  
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โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มลูกคา้ท่ีชอบซ้ือของราคาต ่า  (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2549,  หนา้  
52) 

3.  การจัดจ าหน่าย  (Place)  หมายถึง  หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายและสนบัสนุน
การกระจายสินคา้เพื่อท าใหสิ้นคา้และบริการมีพร้อมส าหรับการจ าหน่าย 

การจดัจ าหน่ายก็ตอ้งพิจารณาถึง  ความสะดวกสบาย  (convenience)  ในการรับบริการ  
การส่งมอบสู่ลูกคา้  สถานท่ี  และเวลาในการส่งมอบ  กล่าวคือลูกคา้ควรจะเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ี
จะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด  (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2549,  หนา้  
52) 

4.  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  หมายถึง  การส่ือสารทางการตลาดส าหรับ
สินคา้และบริการ 

การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ท าตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั  ไดแ้ก่  การรู้จกั
และตระหนกัถึงตวัผลิตภณัฑ ์ เกิดความตอ้งการใช ้ และตดัสินใจซ้ือและซ้ือมากข้ึน  โดยอาศยั
เคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้  ไดแ้ก่  การโฆษณา  การประชาสัมพนัธ์  
การส่งเสริมการขาย  การขายโดยใชพ้นกังานขาย  และการตลาดทางตรง  ท่ีมีคุณสมบติั  ขอ้ดี  และ
ขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน  (ฉตัยาพร  เสมอ
ใจ,  2549,  หนา้  53) 

5.  บุคคล  (People)  หมายถึง  บุคคลทุกๆ  คนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการใหบ้ริการ  
ซ่ึงรวมถึงพนกังานของกิจการ  ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  และลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาใชบ้ริการดว้ย  จาก
ลกัษณะเฉพาะของบริการท่ีเรียกวา่  "Inseperability"  พนกังานของกิจการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ทั้งในการผลิตบริการและการใหบ้ริการ  ในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงข้ึน  
พนกังานยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความแตกต่าง  (Differentiation)  ใหก้บัธุรกิจโดยการสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้  ซ่ึงท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  นอกจากพนกังานของกิจการ
ดงักล่าวแลว้ตวัลูกคา้เองรวมถึงลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาใชบ้ริการก็จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเร่ืองการ
บริการของผูซ้ื้อบริการดว้ย 

การบริการตอ้งมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคนทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ  คนเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีอาจท าใหลู้กคา้รับรู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผูท้  าลายคุณภาพได ้ บริษทัตอ้งเตรียมกระบวนการ
เก่ียวกบัคนหรือบุคลากรเป็นส าคญัตั้งแต่  การสรรหา  รับ  ฝึกอบรม  และ  กระตุน้พนกังาน  
โดยเฉพาะพนกังานในส่วนท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกค่าโดยตรง  (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2549,  หนา้  54) 
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6.  กระบวนการ  (Process)  หมายถึง  ขั้นตอนหรือกระบวนการในการใหบ้ริการ  
ระเบียบ  รวมทั้งวธีิการท างานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการน าเสนอบริการใหก้บัลูกคา้  เช่น  
การตดัสินใจในเร่ืองนโยบายท่ีเก่ียวกบัลูกคา้  (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2549,  หนา้  54) 

กระบวนการ  เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑโ์ดยอาศยั
กระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี  กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการคือ  เวลาและประสิทธิภาพ
ในการบริการ  ดงันั้นกระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่ง
มอบ  รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ  เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่เกิดความสับสน  ท างานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนั  และงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ 

7.  หลกัฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence)  หมายถึง  ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการ  สถานท่ีท่ีลูกคา้และกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กนั  และองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดต่้างๆ  ซ่ึงท า
หนา้ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น 

หลกัฐานทางกายภาพ  เป็นองคป์ระกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นและ
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการได ้ ตวัอยา่งของส่ิงท่ีมองเห็นได ้ เช่น  อาคาร
ส านกังานของบริษทั  ท าเลท่ีตั้ง  รถยนตข์องบริษทั  การตกแต่งส านกังานของบริษทั  เคร่ืองมือ
ต่างๆ  ท่ีใช ้ พนกังาน  สัญลกัษณ์ของบริษทั  ส่ิงพิมพท่ี์บริษทัจดัท าหรือเลือกใช ้ และส่ิงท่ีมองเห็น
ไดต่้างๆ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพของบริษทั  ถึงแมบ้างคร้ังส่ิงท่ีมีตวัตน
บางอยา่งอาจไม่มีส่วนช่วยใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมากนกั  แต่จะช่วยเสริมสร้างความ
มัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้  และเป้นการสะทอ้นถึงรสนิยมของลูกคา้ไปดว้ย  ซ่ึงจะเป้นส่วนประกอบในการ
พิจารณาตดัสินใจ  (ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2549,  หนา้  55) 
 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

มาวภิา อศัวจ ารูญ  (2552)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ืออุปกรณ์ประดบั
ยนต ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยศึกษาจากผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  (รถเก๋ง)  
และ/หรือรถบรรทุกส่วนบุคคล  (รถกระบะ)  และเป็นผูซ้ื้ออุปกรณ์ประดบัยนตจ์ากร้านจ าหน่าย
อุปกรณ์ประดบัยนต ์ จ  านวน  5  ร้าน  ไดแ้ก่  ร้านแมก็ซ์ออโตพ้ลสั  ร้านมิสเตอร์คาร์  ร้านยิง่เจริญ
ยนต ์ แอ.โฟร์วลี  ร้านชุนศิลป์  และร้านอ านวยมอเตอร์แอร์  จ  านวน  202 คน  โดยสุ่มตวัอยา่งแบบ
โควตา  ใชเ้คร่ืองมือ  คือ  แบบสอบถาม  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  
ความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  พบวา่อุปกรณ์ประดบัยนตป์ระเภทอุปกรณ์ตกแต่งเพื่อความบนัเทิงท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือ  คือ  ล าโพง  โดยเลือกซ้ือเคร่ืองเสียงติดรถยนตย์ีห่้อไพโอเนียร์  และซ้ือ
จานดาวเทียมยีห่อ้ยบีูซี  อุปกรณ์ประดบัยนตป์ระเภทอุปกรณ์ตกแต่งเพื่อความสวยงามท่ีซ้ือ  คือ  
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ชุดไฟหรือไฟสี  วตัถุประสงคใ์นการซ้ืออุปกรณ์ประดบัยนต ์ คือ  เพื่อความสวยงามของรถ  โดยมี
ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง  และนิยมเลือกซ้ืออุปกรณ์ประดบัยนตแ์ละติดตั้งใน วนัเสาร์ - 
วนัอาทิตย ์ เวลา  8.00 - 12.00 น.  นิยมซ้ืออุปกรณ์ประดบัยนตจ์ากร้านอ านวยมอเตอร์แอร์เน่ืองจาก
ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป  มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์ประดบัยนตต่์อ  1  คร้ัง  ต ่ากวา่  
10,000  บาท  อีกทั้งมีวธีิการช าระเงินในการซ้ืออุปกรณ์ประดบัยนตด์ว้ยบตัรเครดิต  มีการประเมิน
ทางเลือกท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ประดบัยนต ์ คือ  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ รวมไปถึงความพึง
พอใจภายหลงัการซ้ืออุปกรณ์ประดบัยนต ์ และความตอ้งการภายหลงัการซ้ืออุปกรณ์ประดบัยนต ์ 
คือการรับประกนัสินคา้ 

อจัฉรา  เจนระฆงัทอง  (2546)  ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสงส าหรับรถยนตข์องเจา้ของรถยนต ์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
ท าการศึกษาโดยการออกแบบสอบถามกบัเจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน  7  คน (รถเก๋ง)  และ
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะ)  ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ  านวน  330  คน  โดยใชว้ธีิสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  และน าขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ร้อย
ละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  พบวา่เจา้ของรถยนตส่์วนใหญ่มีการเปล่ียนฟิลม์กรองแสง
เม่ือใชง้านมาแลว้มากกวา่  5  ปีข้ึนไป  เพราะฟิลม์เก่าเส่ือมสภาพ  โดยส่วนใหญ่จดจ ายีห่อ้ฟิลม์
กรองแสงได ้ และไม่ไดใ้นจ านวนเท่ากนั  ซ่ึงยีห่้อฟิลม์กรองแสงท่ีจดจ าได ้ คือ  ยีห่้อสามเอม็  
รวมทั้งรู้จกัฟิลม์กรองแสงยีห่้อท่ีซ้ือและติดตั้ง  เน่ืองจากร้านคา้เป็นผูแ้นะน า  เหตุผลในการเลือก
ซ้ือและติดตั้ง  คือเพื่อลดความร้อนภายในหอ้งโดยสาร  ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือและติดตั้งต่อคร้ัง
ระหวา่ง  3,001 – 5,000  บาท  โดยซ้ือและติดตั้งจากร้านอะไหล่ยนตห์รือประดบัยนต ์ เพราะเป็น
ร้านท่ีใชบ้ริการประจ า  ในกรณีท่ีไม่มียีห่อ้ท่ีตอ้งการ  เจา้ของรถยนตจ์ะเปล่ียนไปซ้ือฟิลม์กรองแสง
ยีห่อ้อ่ืน  เพราะมีคุณสมบติัและสีตามตอ้งการและมีการตดัสินใจเลือกซ้ือและติดตั้งฟิล์มกรองแสง
ดว้ยตนเอง  และยงัพบอีกวา่เจา้ของรถยนตจ์ดัอนัดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือฟิล์มกรองแสงส าหรับรถยนตใ์นระดบัมาก  คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  
ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ปัจจยัดา้นกระบวนการ  และ
ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือฟิลม์กรองแสงส าหรับ
รถยนตใ์นระดบันอ้ย  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

บริษัท  โมเดอร์นเทคนิคล็อค  จ ากดั  (2555)  ผูผ้ลิตและจ าหน่ายอุปกรณันขโมยยีห่้อ
ล็อคเทค  ไดท้  าการโฆษณา  และประชาสัมพนัธ์  อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ตรายีห่้อล็อคเทค  
ประเภทล็อกเบรก / คลตัช์  ผา่นใบปลิว พบวา่ในใบปลิวมีขอ้มูล  คือ  ล็อคเทค  กล่องส้ม  ออกแบบ
มาเพื่อป้องกนัการขโมยอยา่งแทจ้ริง  แขง็แกร่งทุกส่วน  ล็อกง่าย  ติดตั้งมิดชิด  ไม่มีการเช่ือมหรือ
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เจาะตวัถงั  ผลิตจากโรงงานมาตรฐานส่งออก  ผา่นการทดสอบจากสถาบนัยานยนตแ์ห่งประเทศ
ไทย  และล ้าหนา้ดว้ยระบบตดัสตาร์ท  ท าใหป้ลอดภยัจากการเผลอสตาร์ทขณะท่ียงัไม่ปลดล็อก  
เหนือกวา่ดว้ยวายซ็อกเก็ต  (Y Socket) ชุดสายไฟมาตรฐานท่ีใชใ้นโรงงานประกอบรถยนต ์ ฟรี
คุม้ครองรถหายในวงเงิน 100,000 บาท 

บริษัท  ออโตเมติค  บิสซิเนส  กรุ๊ป  จ ากดั  หรือเอบีจี  (2555)  ตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์
กนัขโมยตรายีห่อ้  เอบีที  (ABT)  ไดท้  าการโฆษณา  และประชาสัมพนัธ์  อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ 
ตรายีห่้อเอบีที  ประเภทสัญญาณกนัขโมย  ผา่นแผน่พบั  พบวา่ในแผน่พบัมีขอ้มูล  เทคโนโลยขีอง
ระบบสัญญาณกนัขโมย  คือ  ระบบพบัเก็บกระจกมองขา้งอตัโนมติัทนัทีเม่ือท าการล็อกรถยนต ์ 
ระบบเปิดฝากระโปรงทา้ยรถดว้ยรีโมท  ระบบเปิดประตูบานเดียว  และระบบล็อกประตูทุกบาน  
เพิ่มเติมระบบความปลอดภยัใหร้ถยนตข์องคุณดว้ยระบบการเช่ือมต่อสายไฟแบบวายซ็อกเก็ต     
(Y Socket)  ท่ีไดรั้บมาตรฐานโรงงานผูผ้ลิตรถยนต ์ซ่ึงไม่ตดัต่อสายไฟ ไม่ท าลายรถ 

บริษัท  ท.ีเค.ดี.  ไฟเบอร์  จ ากดั  (2555)  ผูผ้ลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์กนัขโมยตรายีห่้อ    
แคร่ีบอย  ไดท้  าการโฆษณา  และประชาสัมพนัธ์  อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ตรายีห่้อแคร่ีบอย  
ประเภทล็อกเบรก / คลตัช์  ผา่นแผน่พบั  พบวา่ในเวบ็ไซตมี์ขอ้มูล  คือ  ชุดล็อกสายพนัธ์ุอจัฉริยะ  
แคร่ีบอย  3  ล็อก  ล็อก  3  ชั้น  ซ่ึงมีคุณสมบติัคือ  มีโครงสร้างแบบพิเศษ  มีความแขง็แกร่ง  มี
ระบบตดัสตาร์ทเพื่อความปลอดภยั  มีไซเรนพิเศษท่ีมีพลงังานในตวั  และป้องกนัการเปิดฝา
กระโปรงรถ 

บริษัท  พพีเีค  ฟาร์อสีต์  จ ากัด  (2555)  ผูผ้ลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์กนัขโมยตรายี่หอ้    
ดีพลสัล็อค  ไดท้  าการโฆษณา  และประชาสัมพนัธ์  อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ตรายีห่อ้ดีพลสัล็อค  
ประเภทล็อกเบรก / คลตัช์  ผา่นใบปลิว  พบวา่ในใบปลิวมีขอ้มูลท่ีส าคญัคือ  คือ  โปรโมชัน่พิเศษ  
เช่น  พวงกุญแจ  ส่วนลด  1000  บาท  ฟรีประกนัภยัมูลค่าสูงสุด  310,000  บาท 

 


