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หลกักำรและเหตุผล  

รถยนต ์ ไดเ้ขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินชีวติ  เพื่อเป็นเคร่ืองมืออ านวยความ
สะดวกในการเดินทางคมนาคมไปยงัท่ีต่างๆ  ซ่ึงมีทั้งความรวดเร็วและยดืหยุน่มากกวา่การคมนาคม
ประเภทอ่ืนๆ  ท าใหป้ระชาชนจ านวนมากประสงคท่ี์จะมีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 

จ านวนรถยนตใ์นประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  โดยในปี  พ.ศ.2553  มี
จ  านวนรถจดทะเบียนสะสมจ านวน  28,484,829  คนั  ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี  พ.ศ.2552  จ  านวน  
1,300,252  คนั  หรือคิดเป็นร้อยละ  4.78  (กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน  กรมการขนส่งทางบก,  
2554  :  ออนไลน์)  โดยมียอดขายรถใหม่ในปี  พ.ศ.2553  จ  านวน  800,357  คนั  เพิ่มข้ึนจากปีท่ีแลว้
ร้อยละ  45.8  ซ่ึงท าลายสถิติยอดจ าหน่ายสูงสุดของปี  พ.ศ.2548  ท่ีมียอดจ าหน่ายจ านวน  703,432  
คนั  (ประชาชาติธุรกิจ,  2554  :   ออนไลน์) 

เน่ืองจากรถยนตเ์ป็นทรัพยสิ์นท่ีมูลค่าสูง  และขายต่อไดง่้ายไม่วา่จะเป็นการขายทั้งคนั  
หรือแยกช้ินส่วนขายเป็นอะไหล่  ท าใหใ้นปี  พ.ศ.2553  มีสถิติคดีโจรกรรมรถยนตจ์ านวน  2,605  
คดี  แต่สามารถจบักุมไดเ้พียง  270  คดีเท่านั้น  (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ,  2554  :  ออนไลน์)  ซ่ึง
ในเดือนมกราคมถึงมีนาคม  ปี  พ.ศ.2553  สถิติขอ้มูลการโจรกรรมรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  (รถ
กระบะ)  มีจ  านวน  120  คนั  ซ่ึงมากกวา่รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  (รถเก๋ง)  ท่ีจ  านวน  74  คนั  (ข่าวสด,  
2554  :  ออนไลน์)  ท าใหผู้ผ้ลิตรถยนต ์ ผูผ้ลิตอุปกรณ์เสริม  ตลอดจนเจา้ของรถยนต ์ ก็ไดคิ้ดหาวธีิ
ป้องกนัการโจรกรรมรถยนตใ์นรูปแบบต่างๆ  เพื่อท่ีจะปกป้องและรักษาทรัพยสิ์นของตนเอง 

อุปกรณ์กนัขโมยในตลาดมีหลายยีห่อ้เช่น  เอบีที  ราคอน  โซเล็ก  แคร่ีบอย  ล็อคเทค  
ดีพลสัล็อค  หรือจากบริษทัผูผ้ลิตรถยนต ์ เป็นตน้  ท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูง  ซ่ึงแต่ละยีห่อ้ก็มี
ลกัษณะของการป้องกนัการโจรกรรมแตกต่างกนัไปคือ  สัญญาณกนัขโมย  ล็อกเบรก-คลตัช ์ ล็อก
เกียร์  ล็อกพวงมาลยั  ล็อกลอ้  เพื่อไม่ใหร้ถสามารถใชง้านไดต้ามปกติ  และในปัจจุบนัไดมี้
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มา  มีทั้งระบบการติดตามต าแหน่งรถยนตผ์า่นระบบจีพีเอส  ระบบสัญญาณ
กนัขโมยเช่ือมต่อกบัโทรศพัทมื์อถือ  ตลอดจนมีการแถมประกนัภยัคุม้ครองรถหายให้มากบั
อุปกรณ์กนัขโมยดว้ย  ท าใหเ้จา้ของรถมีความอุ่นใจในการใชง้านมากข้ึน  โดยในปี  พ.ศ.2547  
บริษทั  ออโตเมติค  บิสซิเนส  กรุ๊ป  จ  ากดั  หรือ  ABG  ซ่ึงจ าหน่ายสัญญาณกนัขโมยยีห่อ้  เอบีที  
และ  ราคอน  เป็นผูน้ าตลาดดว้ยส่วนแบ่งตลาดมากกวา่ร้อยละ  60  โดยมีมูลค่าตลาดรวมของ
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สัญญาณกนัขโมยประมาณ  600  ลา้นบาท  (แบรนดเ์อจ,  2554  :  ออนไลน์)  ท าใหใ้นปัจจุบนัมี
การแข่งขนัทางการตลาดสูง  และรุนแรงมากข้ึน 

จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของความเจริญในภาคเหนือทุกๆ  ดา้น  ทั้งในดา้น  
อุตสาหกรรม  หตัถกรรม  เกษตรกรรม  การคา้  การลงทุน  การขนส่ง  ท าใหจ้  านวนรถยนตใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่มีอตัราเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ท าใหค้วามตอ้งการอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่มีมากข้ึน  โดยมีการจ าหน่ายและติดตั้งผา่นทางผูแ้ทนจ าหน่ายของผูผ้ลิต  ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะเป็นร้านประดบัยนต ์ เช่น  ร้านอ านวยมอเตอร์แอร์  ร้านเรืองชยัยนต ์ ร้านชุนศิลป์  ร้าน
เบสทป์ระดบัยนต ์ ร้านแมก็ซ์ออโตพ้ลสั  โดยบริษทัผูผ้ลิตไดเ้ขา้มาท าการอบรมวธีิติดตั้งและใช้
งานใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย  เพื่อใหเ้กิดความช านาญในการติดตั้งและสามารถใชอุ้ปกรณ์กนัขโมยได้
ถูกวธีิ  เพื่อน าความรู้ในดา้นการใชง้านไปสอนกบัลูกคา้ต่อไป  และเน่ืองจากในตลาดอุปกรณ์กนั
ขโมยนั้นมีมากมายหลายยีห่อ้  ท าใหเ้กิดการแข่งขนัทั้งในดา้นคุณภาพ  ราคา  การรับประกนั  การ
ประกนัภยัคุม้ครองรถหาย  และการบริการหลงัการขาย  เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด  ซ่ึงมีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลายยีห่อ้เช่น  เอบีที  ราคอน  โซเล็ก  แคร่ีบอย  ล็อค
เทค  ดีพลสัล็อค  เป็นตน้ 

จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์  และมีการเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  จ  าแนกตามประเภทของรถยนต์  เพื่อให้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดงักล่าวน าขอ้มูลจากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุด 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนตร์ะหวา่งรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  และรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคล 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์
2.  เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตส์ามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาไป

ประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ตลอด
จนถึงผูท่ี้สนใจทัว่ไปไดท้ราบขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออุปกรณ์กนั
ขโมยรถยนต ์ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั  7  ดา้น  ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้น
กระบวนการ  และปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 

รถยนต์  หมายถึง  1)  รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  ได แก   รถยนตน์ัง่สองตอนทา้ย
บรรทุก  รถ เก งตอนเดียว  รถเก งสองตอน  รถเก งสองตอนแวน  รถนัง่สองแถว  และรถตู

  2)  รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  ได แก่  รถกระบะบรรทุก 
อุปกรณ์กันขโมยรถยนต์  หมายถึง  เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชติ้ดตั้งหรือยึดติดกบั

ช้ินส่วนใดช้ินส่วนหน่ึงของรถยนตเ์พื่อป้องกนัการโจรกรรมรถยนต ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  
1)  ระบบสัญญาณกนัขโมย  2)  ระบบล็อก  ท าใหไ้ม่สามารถใชร้ถยนตไ์ดต้ามปกติ  ไดแ้ก่  อุปกรณ์ 
ล็อกเบรก-คลตัช์  อุปกรณ์ล็อกเกียร์ อุปกรณ์ล็อกพวงมาลยั  อุปกรณ์ล็อกลอ้ 

ผู้บริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่  หมายถึง  เจา้ของรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านไม่เกิน  5  
ปี  และเคยใชบ้ริการติดตั้งระบบกนัขโมยรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 


