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ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 13 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา

สูงสุด 14 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 14 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 15 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประเภทรถท่ีเป็น

เจา้ของ 15 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตรายี่ห้อรถท่ีเป็น

เจา้ของ 16 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาใชง้าน

ของรถยนตท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้ของจนถึงปัจจุบนั 17 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามลักษณะ / 

รูปแบบอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตท่ี์เลือกซ้ือและติดตั้ง 18 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามยี่ห้อของอุปกรณ์

กนัขโมยรถยนตท่ี์เลือกซ้ือและติดตั้ง 19 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใช้

อุปกรณ์กนัขโมยรถยนตต์ามลกัษณะ / รูปแบบ  ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง 20 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ 21 
13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือและ

ติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ 21 
14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามแหล่งการศึกษา

หาขอ้มูลของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตท่ี์ซ้ือและติดตั้ง 22 
15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตม์ากท่ีสุด 23 
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ตาราง  หน้า 
16 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะ / รูปแบบของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ท่ี

เลือกซ้ือและติดตั้ง  จ  าแนกตามเพศ 24 
17 แสดงจ านวนและร้อยละของยี่ห้อของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ท่ีเลือกซ้ือและ

ติดตั้ง  จ  าแนกตามเพศ 25 
18 แสดงจ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีเลือกใช้อุปกรณ์กันขโมยรถยนต์ตาม

ลกัษณะ / รูปแบบ  ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง  จ  าแนกตามเพศ 26 
19 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมย

รถยนต ์ จ  าแนกตามเพศ 27 
20 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ีซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กันขโมยรถยนต ์ 

จ  าแนกตามเพศ 28 
21 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งการศึกษาหาข้อมูลของอุปกรณ์กันขโมย

รถยนตท่ี์ซ้ือและติดตั้ง  จ  าแนกตามเพศ 29 
22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือและติดตั้ง

อุปกรณ์กนัขโมยรถยนตม์ากท่ีสุด  จ  าแนกตามเพศ 30 
23 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะ / รูปแบบของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ท่ี

เลือกซ้ือและติดตั้ง  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 31 
24 แสดงจ านวนและร้อยละของยี่ห้อของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ท่ีเลือกซ้ือและ

ติดตั้ง  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 33 
25 แสดงจ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีเลือกใช้อุปกรณ์กันขโมยรถยนต์ตาม

ลกัษณะ / รูปแบบ  ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35 
26 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมย

รถยนต ์ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 37 
27 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ีซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กันขโมยรถยนต ์ 

จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 38 
28 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งการศึกษาหาข้อมูลของอุปกรณ์กันขโมย

รถยนตท่ี์ซ้ือและติดตั้ง  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือและติดตั้ง

อุปกรณ์กนัขโมยรถยนตม์ากท่ีสุด  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 41 
30 แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะ / รูปแบบของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ท่ี

เลือกซ้ือและติดตั้ง  จ  าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 43 
31 แสดงจ านวนและร้อยละของยี่ห้อของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ท่ีเลือกซ้ือและ

ติดตั้ง  จ  าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 44 
32 แสดงจ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีเลือกใช้อุปกรณ์กันขโมยรถยนต์ตาม

ลกัษณะ / รูปแบบ  ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง  จ  าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 45 
33 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมย

รถยนต ์ จ  าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 46 
34 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ีซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กันขโมยรถยนต ์ 

จ  าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 47 
35 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งการศึกษาหาขอ้มูลของอุปกรณ์กันขโมย

รถยนตท่ี์ซ้ือและติดตั้ง  จ  าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 48 
36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือและติดตั้ง

อุปกรณ์กนัขโมยรถยนตม์ากท่ีสุด  จ  าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 49 
37 แสดงจ านวนและร้อยละของยี่ห้อของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ท่ีเลือกซ้ือและ

ติดตั้ง  จ  าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง 50 
38 แสดงจ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีเลือกใช้อุปกรณ์กันขโมยรถยนต์ตาม

ลกัษณะ / รูปแบบ  ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง  จ  าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ี
เลือกซ้ือและติดตั้ง 51 

39 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมย
รถยนต ์ จ  าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง 53 

40 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ีซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กันขโมยรถยนต ์ 
จ  าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง 54 

 
 



 

ฒ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
41 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งการศึกษาหาขอ้มูลของอุปกรณ์กันขโมย

รถยนต์ท่ีซ้ือและติดตั้ง  จ  าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและ
ติดตั้ง 55 

42 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือและติดตั้ง
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนตม์ากท่ีสุด  จ  าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือก
ซ้ือและติดตั้ง 56 

43 แสดงจ านวนร้อยละ  และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 58 

44 แสดงจ านวนร้อยละ  และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา 60 

45 แสดงจ านวนร้อยละ  และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 61 

46 แสดงจ านวนร้อยละ  และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 62 

47 แสดงจ านวนร้อยละ  และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคล 63 

48 แสดงจ านวนร้อยละ  และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ 64 

49 แสดงจ านวนร้อยละ  และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 65 

50 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามเพศ 66 

51 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  
จ  าแนกตามเพศ 68 

52 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย  จ  าแนกตามเพศ 

69 

 



 

ณ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
53 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามเพศ 70 
54 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล  

จ าแนกตามเพศ 71 
55 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการ  จ าแนกตามเพศ 72 
56 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

หลกัฐานทางกายภาพ  จ าแนกตามเพศ 73 
57 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามอาย ุ 74 
58 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  

จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 77 
59 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั

จ าหน่าย  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 79 
60 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 81 
61 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล  

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 83 
62 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการ  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 85 
63 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

หลกัฐานทางกายภาพ  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 87 
64 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 89 
65 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  

จ  าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 91 
   



 

ด 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
66 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั

จ าหน่าย  จ  าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 92 
67 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 93 
68 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล  

จ าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 94 
69 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการ  จ าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 95 
70 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

หลกัฐานทางกายภาพ  จ าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 96 
71 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง 98 
72 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  

จ  าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง 100 
73 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดั

จ าหน่าย  จ  าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง 102 
74 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง 104 
75 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล  

จ าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง 105 
76 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการ  จ าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและติดตั้ง 107 
77 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

หลกัฐานทางกายภาพ  จ าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและ
ติดตั้ง 108 

 
 



 

ต 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
78 แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์
กนัขโมยรถยนต ์ ดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค  จ าแนกประเภทของรถยนต ์ 110 

79 แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์
กนัขโมยรถยนต ์ ดา้นราคา  จ  าแนกประเภทของรถยนต ์ 112 

80 แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์
กนัขโมยรถยนต ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกประเภทของรถยนต ์ 113 

81 แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์
กนัขโมยรถยนต ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกประเภทของรถยนต ์ 114 

82 แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์
กนัขโมยรถยนต ์ ดา้นบุคคล  จ าแนกประเภทของรถยนต ์ 115 

83 แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์
กนัขโมยรถยนต ์ ดา้นกระบวนการ  จ าแนกประเภทของรถยนต ์ 116 

84 แสดงการทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test)  ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์
กนัขโมยรถยนต ์ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  จ าแนกประเภทของรถยนต ์ 117 

85 แสดงปัจจัยย่อยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด  10  ปัจจยั 123 

86 แสดงปัจจัยย่อยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญันอ้ย
ท่ีสุด  10  ปัจจยั 125 



 

ถ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
87 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการ  จ าแนกตามเพศ 126 
88 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการ  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 128 
89 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการ  จ าแนกตามประเภทของรถยนต ์ 131 
90 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการ  จ าแนกตามลกัษณะ / รูปแบบอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือและ
ติดตั้ง 133 

 


