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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กันขโมยรถยนต์  และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
การซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนตร์ะหวา่งรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  เก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  300  ราย  จากเจา้ของรถยนตท่ี์มีอายุการใชง้าน
ไม่เกิน  5  ปี  และเคยใช้บริการติดตั้งระบบกนัขโมยรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยแบ่งการ
เก็บแบบสอบถามจากเจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลจ านวน  177  ราย  และเจา้ของรถยนตบ์รรทุก
ส่วนบุคคลจ านวน  123  ราย  โดยน าขอ้มูลมาประมวลผล  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics)  ประกอบดว้ย  ความถ่ี  (Frequency)  ร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และการใช้
สถิติเปรียบเทียบที  (t-test) 

ผลการศึกษาพบว่า  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มี
อายุ  31-40  ปี  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  20,001 - 30,000  บาท  เป็นเจา้ของรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลมากท่ีสุด  ใชร้ถยนตต์รา
ยี่ห้อโตโยตา้มากท่ีสุด  และรถยนต์ท่ีใช้มีอายุการใช้งาน 2 - 5  ปี  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือและติดตั้ง
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ท่ีมีลกัษณะ / รูปแบบชนิดสัญญาณกนัขโมย  จ  าตรายี่ห้อไม่ได้  โดยมี
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือคือความสะดวกต่อการใชง้าน  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมย
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รถยนตจ์ านวน  2,001 - 3,000  บาท  ซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์จากร้านประดบัยนต ์ 
ศึกษาหาขอ้มูลจากคนรู้จกัแนะน า  และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  คือ  ตวัผูใ้ชเ้อง 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจยัย่อยในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์  มากท่ีสุดในแต่ละดา้น  คือ  ปัจจยัดา้น
กระบวนการ  ไดแ้ก่  การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ไดแ้ก่  
คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแข็งแรง คงทน  ปัจจยัดา้นบุคคล  ไดแ้ก่  พนกังาน
ผูข้ายและให้บริการติดตั้ งมีความรู้ ความช านาญ  ปัจจัยด้านราคา  ได้แก่  ราคาเหมาะสมกับ
รูปลกัษณ์ และคุณภาพ  ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ  ได้แก่  สถานท่ีติดตั้งมีความทนัสมยั  
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไดแ้ก่  มีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย  และปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย  ไดแ้ก่  สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 

เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ระหวา่งรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลและรถยนตบ์รรทุกส่วน
บุคคล พบว่า มีปัจจยัย่อยในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์  ท่ีมีความแตกต่าง  ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  คือ  เจา้ของรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้น  ลกัษณะ / รูปแบบของการกนัขโมย เช่น ล็อกเบรก / 
คลตัช์ ล็อกเกียร์ ล็อกพวงมาลยั เป็นตน้  สูงกว่าเจา้ของรถยนต์นั่งส่วนบุคคล  2)  ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  คือ  เจ้าของรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยด้าน  มีการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่ๆ  ใหแ้ก่ลูกคา้  สูงกวา่เจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent research were to study service marketing mix 
factors affecting consumers in Mueang Chiang Mai District towards purchasing of vehicle anti-
theft devices and to compare consumers’ attitudes towards these factors between personal car 
owners and truck owners. The data collection method was questionnaire distributed to the total of 
300 vehicle owners with period of vehicle use not exceeding 5 years,177 of which were personal 
car owners and 123 were personal truck owners. The data was processed by descriptive statistics 
consisting of frequency, percentage, mean, and t-test. 

The results of the research revealed that the majority of the questionnaire respondents 
were male employees of private sector companies, 31-40 years old, with Bachelor’s Degree.  
Their salary ranged was 20,001-30,000 Baht. Most of the respondents owned a personal car.  The 
most used brand was Toyota and they had been using the car for 2-5 years.  The majority of the 
respondents decided to purchase an anti-theft device, but most did not remember the brand name 
of the device. The reason behind the selection of this device was that it was easy to use. The 
expense of purchase and installment ranged from 2,001 to 3,000 Baht. The device was purchased 
from an auto part shop. The respondents got recommendations from friends and family. 
Moreover, the respondents themselves were the most influential person in the decision making 
process. 
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From the analysis of the marketing mix factors, the highest ranked sub-factor in each 
category was as follows.  For process, anti-theft device installation did not affect vehicle’s 
interior.  For product, anti-theft device was of good quality such as its sustainability and 
durability.  For personnel, the sale staff and installation staff were knowledgeable and skillful. For 
Price, the price matched the appearance and quality.  For physical appearance, the shop was 
modern.  For marketing promotion, insurance for vehicle theft was offered.  For place, the shop 
was well known and reliable.  

When comparing the attitudes towards marketing mix between personal car owners 
and truck owners, it was found that 1)  For product, personal truck owners ranked 
appearance/form of anti-theft device such as brake lock, clutch/gear lock, and steering wheel lock, 
higher than personal car owners.  2)  For marketing promotion, personal truck owners ranked 
public relations for new products higher than personal car owners. 
 


