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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ 

อุปกรณ์กันขโมยรถยนต์   

**************************** 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี  เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาโท  สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กันขโมย
รถยนต ์ ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในเชิงวชิาการต่อไป 
 ผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  และจะเก็บ
ขอ้มูลท่ีท่านตอบไวเ้ป็นความลับ  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีได้กรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ี 
 แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น  3  ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี   2   ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์

ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์
กนัขโมยรถยนต ์

 

กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทั้ง  3  ส่วน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และ/หรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง 
1. เพศ 

 1.  ชาย 

 

 2.  หญิง 

2. อาย ุ

 1.  ต ่ากวา่ 20 ปี 

 3.  31 - 40 ปี 

 5.  51 - 60 ปี 

 

 2.  20 - 30 ปี 

 4.  41 - 50 ปี 

 6.  มากกวา่ 60 ปี  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 1.  ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 

 3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 5.  ปริญญาตรี 

 

 2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 4.  อนุปริญญา / ปวส. 

 6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 1.  นกัเรียน / นกัศึกษา 

 3.  พนกังานบริษทัเอกชน 

 5.  รับจา้งทัว่ไป 

 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................) 

 

 2.  ขา้ราชการ 

 4.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 6.  เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. ไม่เกิน 10,000 บาท 

 3. 20,001-30,000 บาท 

 5. มากกวา่ 50,000 บาท  

 

 2. 10,001-20,000 บาท 

 4. 30,001-50,000 บาท 

 

6. ปัจจุบนัท่านเป็นเจา้ของรถยนตป์ระเภทใด 

  1.  รถเก๋ง 

 3.  รถตู ้

 

 

 2.  รถกระบะ 

 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................) 
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7. ปัจจุบนัท่านเป็นเจา้ของรถยนตย์ีห่อ้ใด 

  1.  โตโยตา้ 

 3.  อีซูซุ 

 5.  มิตซูบิชิ 

 7.  ฟอร์ด 

 9.  ฮุนได 

 11.  บีเอม็ดบัเบิลย ู

 2.  ฮอนดา้ 

 4.  นิสสัน 

 6.  มาสดา้ 

 8.  เชฟโรเล็ต 

 10.  เบนซ์ 

 12.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................) 

8. ระยะเวลาการใชง้านของรถยนตท่ี์ท่านเป็นเจา้ของจนถึงปัจจุบนั 

  1.  ต ่ากวา่ 2 ปี 

 3.  มากกวา่ 5 ปี (โปรดยติุการตอบ) 

 2.  2 – 5 ปี 

 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ 

1. ลกัษณะ / รูปแบบของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตท่ี์ท่านเลือกซ้ือและติดตั้ง 

  1.  สัญญาณกนัขโมย 

 3.  ล็อกเกียร์ 

 5.  ล็อกลอ้ 

 2.  ล็อกเบรก / คลตัช์ 

 4.  ล็อกพวงมาลยั 

 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................) 

2. ยีห่อ้ของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตท่ี์ท่านเลือกซ้ือและติดตั้ง 

  1.  เอบีที 

 3.  แคร่ีบอย 

 5.  ดีพลสัล็อค 

 7.  บริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ 

 9.  จ  าไม่ได ้

 2.  โซเล็ก 

 4.  ล็อคเทค 

 6.  ราคอน 

 8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................) 
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3. สาเหตุท่ีท่านเลือกใชอุ้ปกรณ์กนัขโมยรถยนตต์ามลกัษณะ / รูปแบบท่ีระบุไวใ้นขอ้ท่ี 3 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1.  มีความปลอดภยั และแขง็แรง 

 3.  ติดตั้งโดยไม่ตอ้งเจาะตวัรถ 

 5.  ไม่เกะกะ ในขณะขบัข่ีรถยนต ์

 2.  สะดวกต่อการใชง้าน 

 4.  ไม่รบกวนกบัระบบของรถยนต ์

 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................) 

4. ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตข์องท่าน 

  1.  ไม่เกิน 1,000 บาท 

 3.  2,001 - 3,000 บาท 

 5.  5,001 - 10,000 บาท 

 2.  1,001 - 2,000 บาท 

 4.  3,001 - 5,000 บาท 

 6.  มากกวา่ 10,000 บาท  

5. ท่านซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตจ์ากท่ีใด 

  1.  ร้านประดบัยนต ์

 3.  ศูนยบ์ริการของรถยนตย์ีห่อ้นั้นๆ 

 2.  บริษทัผูผ้ลิต / สาขาของผูผ้ลิต 

 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................) 

6. ท่านศึกษาหาขอ้มูลของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตท่ี์ท่านติดตั้ง จากแหล่งใด (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

  1.  โฆษณาจากส่ือต่างๆ 

 3.  คนรู้จกัแนะน า 

 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 

 2.  คน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

 4.  ร้านคา้ / ศูนยบ์ริการแนะน า 

7. ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์กนัขโมยรถยนตข์อง

ท่านมากท่ีสุด 

  1.  ตวัท่านเอง 

 3.  คู่สมรส 

 5.  บุตรหลาน 

 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................) 

 2.  เพื่อน 

 4.  บิดา / มารดา 

 6.  พนกังาน / เจา้ของสถานบริการ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์      

1) คุณภาพของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์เช่น ความแขง็แรง 
คงทน 

     

2) ลกัษณะ / รูปแบบของการกนัขโมย เช่น ลอ็กเบรก / 
คลตัช ์ลอ็กเกียร์ ลอ็กพวงมาลยั เป็นตน้ 

     

3) ตราสินคา้ของอุปกรณ์กนัขโมย      

4) รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์เช่นรูปร่าง ความสวยงาม และไม่
กีดขวางการใชง้านรถยนต ์

     

5) สินคา้มีเทคโนโลยีท่ีน าสมยักวา่สินคา้แบบอ่ืน      

6) ระยะเวลาการรับประกนัสินคา้มากกวา่ 1 ปี      

7) ประเทศเจา้ของตราสินคา้ (ยี่หอ้)      

8) ประเทศผูผ้ลิตสินคา้      

9) ช่ือเสียงในดา้นความปลอดภยั      

10) ลกัษณะระบบการท างาน      

11) ความง่ายในการใชง้าน      

12) การมองเห็นไดช้ดัเม่ือใชง้าน เช่น การลอ็กพวงมาลยั      

13) มีศูนยบ์ริการหลงัการขายทัว่ไป      

14) อายกุารใชง้านของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์      

2.  ปัจจยัด้านราคา      

1) ระดบัราคา      

2) ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ และคุณภาพ      

3) ราคาถกูกวา่ยี่หอ้อ่ืน      



  

151 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4) ราคาแพงกวา่ยี่หอ้อ่ืน      

5) มีการใหผ้่อนช าระเป็นงวด      

3.  ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย      

1) สถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ      

2) หาซ้ือไดง่้ายตามร้านประดบัยนตท์ัว่ไป      

3) สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีบริการครบวงจร เช่น มีอุปกรณ์แต่ง
รถอ่ืนๆ  

     

4) จดัจ าหน่ายโดยตวัแทนผูจ้  าหน่ายรถยนต ์      

5) มีร้านคา้เฉพาะของสินคา้      

6) มีตวัแทนจ าหน่ายทัว่ประเทศ      

7) สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก      

4.  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด      

1) มีการโฆษณา เช่น ใบปลิว แผน่พบั โทรทศัน ์วิทยุ 
 เป็นตน้ 

     

2) มีการประชาสมัพนัธ์สินคา้ใหม่ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้      

3) มีการใชพ้นกังานขายสาธิตวิธีการใชง้าน      

4) มีการลดราคา      

5) มีการแถมกรมธรรมป์ระกนัรถหาย      

6) การออกงานแสดงสินคา้      

7) มีการจดัท ากิจกรรมเพ่ือสงัคม      

5.  ปัจจยัด้านบุคคล      

1) พนกังานผูข้ายและใหบ้ริการติดตั้งมีความรู้ ความช านาญ      

2) พนกังานมีความสามารถใหค้วามช่วยเหลือในการ
แกปั้ญหา 

     

3) มีจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4) พนกังานผูใ้หบ้ริการติดตั้งมีความสุภาพในการใหบ้ริการ
ลกูคา้ 

     

5) พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

6.  ปัจจยัด้านกระบวนการ      

1) การติดตั้งท าไดร้วดเร็ว      

2) การติดตั้งไม่ส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ภายในรถ      

3) ใชเ้ทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ      

4) เวลาเปิด – ปิด ของสถานท่ีจ าหน่ายและติดตั้ง สะดวกใน
การเขา้รับบริการ 

     

5) มีการนดัหมายเขา้รับการบริการ      

6) การบริการหลงัการขาย      

7.  ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ      

1) สถานท่ีติดตั้งของตวัแทนจ าหน่ายมีความสะอาด      

2) สถานท่ีติดตั้งมีความทนัสมยั      

3) สถานท่ีติดตั้งของตวัแทนจ าหน่ายมีความกวา้งขวาง
เพียงพอต่อลูกคา้ 

     

 

ปัญหาทีพ่บและข้อเสนอแนะเพิม่เติม ในการซ้ืออุปกรณ์กันขโมยรถยนต์ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 

** ขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 
การโฆษณา  ประชาสัมพนัธ์  ของอปุกรณ์กนัขโมยรถยนต์  ในใบปลวิ  และเวบ็ไซต์ 

 
ภาพท่ี  1  :  ใบปลิวของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ตรายีห่อ้  ลอ็คเทค 
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ภาพท่ี  2  :  แผน่พบัของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ตรายีห่อ้  เอบีที 
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ภาพท่ี  3  :  แผน่พบัของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ตรายีห่อ้  เอบีที  (ต่อ) 
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ภาพท่ี  4  :  แผน่พบัของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ตรายีห่อ้  เอบีที  (ต่อ) 
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ภาพท่ี  5  :  แผน่พบัของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ตรายีห่อ้  เอบีที  (ต่อ) 
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ภาพท่ี  6  :  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซตข์องอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ตรา
ยีห่อ้  แคร่ีบอย 
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ภาพท่ี  7  :  ใบปลิวของอุปกรณ์กนัขโมยรถยนต ์ ตรายีห่อ้  ดีพลสัลอ็ค 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล นายปวณิ  วลิาสินีวรรณ 
 
วนั  เดือน  ปี  เกดิ 29 พฤษภาคม 2528 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสตรีวิทยา 2 ปีการศึกษา 

2546 
 ส าเร็จการศึกษาปริญญาการจดัการอุตสาหกรรม สาขาวิชาการจดัการ

อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ปีการศึกษา  
2550 

 
ประสบการณ์ พ.ศ. 2551 – 2552     ฝ่ายการตลาด บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 

พ.ศ. 2552 –ปัจจุบนั  ฝ่ายการเงินและบญัชี มูลนิธิโครงการหลวง 
 

 


