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กติติกรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ืออุปกรณ์กนัขโมยรถยนต์  ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก  รอง-
ศาสตราจารย ์ ดร.  พชัรา  ตนัติประภา  อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ  และกรรมการสอบ
การคน้ควา้แบบอิสระ  ท่ีให้ความช่วยเหลือ  ค  าแนะน าและตรวจสอบแกไ้ขจนกระทัง่การคน้ควา้
แบบอิสระส าเร็จสมบูรณ์  ตลอดจนขอขอบพระคุณ  นายเดชนะ  สิโรรส  ประธานกรรมการสอบ  
และอาจารย ์ ดร.  จอมใจ  แซมเพชร  กรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ  ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมี
ค่าในการสอบ  และให้ค  าแนะน าการคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่ง
สูงไว ้ ณ  ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ท่ีไดป้ระสิทธิ
ประสาทวิชาความรู้ต่างๆ  ตลอดระยะเวลาการศึกษา  จนสามารถน ามาใช้ในประกอบการคน้ควา้
แบบอิสระจนส าเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีโครงการ  M.B.A.  และเจา้หน้าท่ีประจ าคณะบริหารธุรกิจ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวกในการคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ ครอบครัว  และเพื่อนท่ีคอยเป็นก าลงัใจ  สนับสนุนผูศึ้กษา  และให้
ความช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผู้ประกอบกิจการประดับยนต์  ศูนย์บริการรถยนต์  และผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  จนท าให้
สามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง 

ทา้ยท่ีสุดน้ีผูศึ้กษาหวงัอยา่งยิ่งวา่การคน้ควา้แบบอิสระน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
ในการศึกษาต่อไป  หากมีความผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องประการใดในการศึกษาน้ี  ผูศึ้กษาขอนอ้ม
รับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว  และขออภยัมา  ณ  โอกาสน้ี 
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