
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสีในการ
รับรู้และบุคลิกภาพของตราสินคา้(Brand Personality) และ อิทธิพลของการแปลความหมายของสีท่ี
มีต่อบุคลิกภาพของตราสินคา้ โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียน ในรายวิชา 705211 MARKETING 
PRINCIPLES จ านวน 300 คนตอบแบบสอบถามจ านวน 700 ชุด โดยในบทน้ีกล่าวถึงสรุปผล
การศึกษาอภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการส ารวจอิทธิพลของการใชสี้บนแผน่ป้ายโฆษณาต่อบุคลิกภาพของตราสินคา้ 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 300 ราย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 73 เป็นเพศชาย ร้อยละ 27 มีอายุ 19 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 49.00 รองลงมา  อายุ 20 ปี  
ร้อยละ 40.33  อาย ุ21 ปี ร้อยละ 6.00 อาย ุ22 ปี ร้อยละ 3.00 อาย ุ24ปี ร้อยละ 0.67 อายุ 23ปี ร้อยละ 
0.33 อาย ุ18 ปี ร้อยละ 0.33 และอาย ุ17 ปี ร้อยละ 0.33 

 
ส่วนที ่2 ทดสอบความแตกต่างของวรรณะสี (ผลการทดสอบ Manipulation Check) 
 พบวา่จากการทดสอบดว้ย One-Way ANOVA ไดค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของสีแต่ละวรรณะมีดงัต่อไปน้ี สีวรรณะเยน็ มีค่าเฉล่ีย 4.02 (S.D.=1.00) ,สีกลาง 3.30 (S.D.=1.19) 
และ  สีวรรณะร้อน 2.10 (S.D. 1.14) สีทั้ง 3 วรรณะ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

(P ≤ 0.05) (Sig = 0.00, F=147.964) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่การท า Manipulation Check ประสบ
ความส าเร็จ 
 
 



 97 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้บุคลกิภาพตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู ้สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าใน กลุ่ม

บุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถ (Competence) มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือ กลุ่ม
บุคลิกภาพแบบห้าวหาญ (Ruggedness) และ กลุ่มบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ (Excitement) เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) กลุ่มบุคลิกภาพแบบหรูหรา (Sophistication) (ค่าเฉล่ีย 3.42) และกลุ่มบุคลิกภาพ
แบบจริงใจ (Sincerely) (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั 

 จากตวัวดับุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีน ามาจากททฤษฏี ของ Jannifer L.Aaker (1997) แบ่ง
บุคลิกภาพเป็น 5 กลุ่มประกอบดว้ย 

กลุ่มที ่1 บุคลกิภาพแบบจริงใจ (Sincerely)  
ประกอบด้วย 4 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มลกัษณะแบบคนติดดิน (Down-to-earth)  กลุ่ม

ลกัษณะแบบจริงใจ (Honest) กลุ่มลกัษณะแบบดีงาม มีประโยชน์ (Wholesome) กลุ่มลกัษณะแบบ
สนุกสนาน ร่าเริง (Cheerful, Warm, Happy)   

เม่ือแยกพิจารณาตามลักษณะของกลุ่มย่อยทั้ ง 4 กลุ่มแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ลกัษณะบุคลิกภาพอยูใ่นกลุ่มยอ่ย มีความจริงใจมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ มีความดีงาม 
มีประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.44) สนุกสนาน ร่าเริง (ค่าเฉล่ีย 3.21) และ เป็นคนติดดิน (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

กลุ่มที ่2 บุคลกิภาพแบบน่าตื่นเต้น (Excitement)  
ประกอบดว้ย 4 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มลกัษณะแบบมีความกลา้ทา้ทาย (Daring) กลุ่ม

ลกัษณะแบบมีความมุ่งมัน่ (Spirited) กลุ่มลกัษณะแบบมีจินตนาการ (Imagination)   กลุ่มลกัษณะ
แบบทนัสมยั (Up-to date)   

เม่ือแยกพิจารณาตามลักษณะของกลุ่มย่อยทั้ ง 4 กลุ่มแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ลกัษณะบุคลิกภาพอยู่ในกลุ่มย่อย มีความทนัสมยัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ มีความ
มุ่งมัน่ (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีจินตนาการ (ค่าเฉล่ีย 3.44) และ มีความกลา้ทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

กลุ่มที ่3 บุคลกิภาพแบบผู้มีความสามารถ (Competence)  
ประกอบดว้ย 3 กลุ่มยอ่ย คือ กลุ่มลกัษณะแบบน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ (Reliable) กลุ่ม

ลกัษณะแบบความเป็นผูน้ า (Leader) กลุ่มลกัษณะแบบ ความส าเร็จ (Successful)  
เม่ือแยกพิจารณาตามลักษณะของกลุ่มย่อยทั้ ง 3 กลุ่มแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ลกัษณะบุคลิกภาพอยูใ่นกลุ่มยอ่ย มีความเป็นผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ ฉลาด (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
และน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
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กลุ่มที ่4 บุคลกิภาพแบบหรูหรา (Sophistication)  
ประกอบดว้ย 2 กลุ่มยอ่ย กลุ่มลกัษณะแบบชีวิตหรูหรา (Upper Class, Glamorous, 

Sophisticated) และ กลุ่มลกัษณะแบบมีเสน่ห์ (Charming, Sexy)   
เม่ือแยกพิจารณาตามลักษณะของกลุ่มย่อยทั้ง 2 กลุ่มแล้ว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ลกัษณะบุคลิกภาพอยู่ในกลุ่มย่อยเป็นคนมีระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมาคือ เป็นคนมีเสน่ห์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) 

กลุ่มที ่5 บุคลกิภาพแบบห้าวหาญ (Ruggedness)  
ประกอบดว้ย 2 กลุ่มย่อย และ กลุ่มลกัษณะแบบชอบกิจกรรมกลางแจง้, นอกบา้น 

(Outdoorsy) กลุ่มลกัษณะแบบเป็นชาย เขม้แขง็ (Active, Masculine) 
เม่ือแยกพิจารณาตามลักษณะของกลุ่มย่อยทั้ง 2 กลุ่มแล้ว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ลกัษณะบุคลิกภาพอยูใ่นกลุ่มยอ่ย ชอบกิจกรรมกลางแจง้, นอกบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ 
แขง็แกร่ง ทรหด (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

เม่ือท าการหาอิทธิพลของการใช้สีบนแผ่นป้ายโฆษณาต่อบุคลิกภาพของตราสินคา้ 
ท าโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจดัแบ่งกลุ่ม ตวัวดัท่ีไดมี้การถูกจดักลุ่ม
ใหม่เป็น 7 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที ่1 แบบจริงใจ (Sincere) 
ประกอบดว้ย เป็นคนรักครอบครัว, อบอุ่น (Family-oriented) เป็นคนมีความซ่ือสัตย ์

(Honest) เป็นคนจริงใจ (Sincere) มีความดีงาม มีประโยชน์ (Wholesome) 
กลุ่มที ่2 แบบน่าตื่นเต้น (Exciting) 
ประกอบดว้ย มีความกล้าทา้ทาย (Daring) มีความน าสมยั (Trendy) น่าต่ืนเตน้ 

(Exciting) เป็นคนมีความมุ่งมัน่ (Spirited) เป็นคนเท่ห์ (Cool) มีความเป็นวยัรุ่น (Young) เป็นคนมี
จินตนาการ (Imaginative) เป็นคนไม่เหมือนใคร, โดดเด่นเฉพาะตวั (Unique) มีความทนัสมยั (Up-
to-date) ท าทุกอยา่งไดโ้ดยไม่พึ่งใคร (Independent) เป็นคนร่วมสมยั (Contemporary) 

กลุ่มที ่3 แบบผู้มีความสามารถ (Competence) 
ประกอบดว้ย น่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ (Reliable) เป็นคนขยนั (Hard working) เป็นคน

มัน่คง (Secure) เป็นคนฉลาด (Intelligent) มีความเช่ียวชาญ มีทกัษะ (Technical) เป็นคนเห็นแก่
ส่วนรวม (Corporate) 

หมายเหตุ ผลของการวเิคราะห์ปัจจยั ท าให้ เป็นคนประสบความส าเร็จ(Successful) มี
ความเป็นผูน้ า (Leader) มัน่ใจในตนเอง (Confident) ถูกแยกออกมาเป็นกลุ่มบุคลิกภาพใหม่ 

 



 99 

กลุ่มที ่4 แบบประสบความส าเร็จ (Successful) 
ประกอบดว้ยเป็นคนประสบความส าเร็จ (Successful) มีความเป็นผูน้ า (Leader) มัน่ใจ

ในตนเอง (Confident) 
หมายเหตุ ผลของการวิเคราะห์ปัจจยั ท าให้เป็นคนประสบความส าเร็จ(Successful) มี

ความเป็นผูน้ า (Leader) มัน่ใจในตนเอง (Confident) ถูกแยกออกมาเป็นกลุ่มบุคลิกภาพแบบผูมี้
ความสามารถ 

กลุ่มที ่5 แบบหรูหรา (Glamorous) 
ประกอบดว้ยเป็นคนมีระดบั(Upper class) เป็นคนใชชี้วิตหรูหรา (Glamorous) เป็น

คนดูดี (Good looking) เป็นคนมีเสน่ห์ (Charming) 
หมายเหตุ ผลของการวิเคราะห์ปัจจยั ท าให้ เป็นผูห้ญิง อ่อนโยน(Feminine) เป็นคน

เรียบง่าย (Smooth) ถูกแยกออกมาเป็นกลุ่มบุคลิกภาพใหม่ 
กลุ่มที ่6 แบบผู้หญงิ อ่อนโยน (Feminine) 
มีความเป็นผูห้ญิง อ่อนโยน (Feminine) เป็นคนเรียบง่าย (Smooth) 
หมายเหตุ ผลของการวิเคราะห์ปัจจยั ท าให้เป็นผูห้ญิง อ่อนโยน(Feminine) เป็นคน

เรียบง่าย (Smooth) ถูกแยกออกมาเป็นกลุ่มบุคลิกภาพแบบหรูหรา 
กลุ่มที ่7 แบบห้าวหาญ  (Ruggedness) 
มีความเป็นชาย เขม้แข็ง (Masculine) มีความเป็นสากล (Western) เป็นคน แข็งแกร่ง

ทรหด (Tough) เป็นคนหา้วหาญ บึกบึน (Rugged) 
ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบการจดักลุ่มในการศึกษาคร้ังน้ีกบัการศึกษาของ Aakerไดด้งั

แสดงในตารางท่ี 57 
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ตารางที ่57 แสดงการจ าแนกกลุ่มบุคลิกภาพเปรียบเทียบการศึกษาคร้ังน้ีกบัการศึกษาของ Aaker 
 

ลกัษณะบุคลกิภาพ 
การจ าแนกกลุ่มบุคลกิภาพ 

การศึกษาของ Aaker การศึกษาคร้ังนี้ 

เป็นคนรักครอบครัว, อบอุ่น จริงใจ จริงใจ 
เป็นคนมีความซ่ือสัตย ์ จริงใจ จริงใจ 
เป็นคนจริงใจ จริงใจ จริงใจ 
มีความดีงาม มีประโยชน์ จริงใจ จริงใจ 
มีความกลา้ทา้ทาย ชอบความต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ 
มีความน าสมยั ชอบความต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ 
น่าต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ 
เป็นคนมีความมุ่งมัน่ ชอบความต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ 
เป็นคนเท่ห์ ชอบความต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ 
มีความเป็นวยัรุ่น ชอบความต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ 
เป็นคนมีจินตนาการ ชอบความต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ 
เป็นคนไม่เหมือนใคร, โดน
เด่นเฉพาะตวั 

ชอบความต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ 

มีความทนัสมยั ชอบความต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ 
ท าทุกอยา่งไดโ้ดยไม่พึ่งใคร ชอบความต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ 
เป็นคนร่วมสมยั ชอบความต่ืนเตน้ ชอบความต่ืนเตน้ 
น่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ ผูมี้ความสามารถ ผูมี้ความสามารถ 
เป็นคนขยนั ผูมี้ความสามารถ ผูมี้ความสามารถ 
เป็นคนมัน่คง ผูมี้ความสามารถ ผูมี้ความสามารถ 
เป็นคนฉลาด ผูมี้ความสามารถ ผูมี้ความสามารถ 
มีความเช่ียวชาญ มีทกัษะ ผูมี้ความสามารถ ผูมี้ความสามารถ 
เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม ผูมี้ความสามารถ ผูมี้ความสามารถ 
แบบประสบความส าเร็จ ผูมี้ความสามารถ ประสบความส าเร็จ 
มีความเป็นผูน้ า ผูมี้ความสามารถ ประสบความส าเร็จ 
มัน่ใจในตนเอง ผูมี้ความสามารถ ประสบความส าเร็จ 
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ตารางที่ 57 (ต่อ) แสดงการจ าแนกกลุ่มบุคลิกภาพเปรียบเทียบการศึกษาคร้ังน้ีกบัการศึกษาของ 
Aaker 

 

ลกัษณะบุคลกิภาพ 
การจ าแนกกลุ่มบุคลกิภาพ 

การศึกษาของ Aaker การศึกษาคร้ังนี้ 

เป็นคนมีระดบั หรูหรา หรูหรา 
เป็นคนใชชี้วิตหรูหรา หรูหรา หรูหรา 
เป็นคนดูดี หรูหรา หรูหรา 
เป็นคนมีเสน่ห์ หรูหรา หรูหรา 
มีความเป็นผูห้ญิง อ่อนโยน หรูหรา เป็นผูห้ญิง อ่อนโยน 
เป็นคนเรียบง่าย หรูหรา เป็นผูห้ญิง อ่อนโยน 
ชอบกิจกรรมกลางแจง้ , นอก
บา้น 

หา้วหาญ หา้วหาญ 

มีความเป็นชาย เขม้แขง็ หา้วหาญ หา้วหาญ 
มีความเป็นสากล หา้วหาญ หา้วหาญ 
เป็นคน แขง็แกร่ง ทรหด หา้วหาญ หา้วหาญ 
เป็นคนหา้วหาญ บึกบึน หา้วหาญ หา้วหาญ 

 
จากตารางท่ี 57 พบว่า ในการวิจยัคร้ังน้ีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าผลิตภัณฑ์

ประเภทน ้าด่ืมท่ีศึกษาสามารถจ าแนกได ้7 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ , กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเตน้
, กลุ่มท่ี 3 แบบผูมี้ความสามารถ, กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ,กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา,กลุ่มท่ี 6 
แบบผูห้ญิง อ่อนโยน และ กลุ่มท่ี 7 แบบห้าวหาญ ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ การศึกษาของ 
Aaker ท่ีบุคลิกภาพตราสินคา้มีเพียง 5 กลุ่ม โดยท่ี บุคลิกภาพยอ่ยเป็น แบบประสบความส าเร็จ ,มี
ความเป็นผูน้ า และ มัน่ใจในตนเอง ของบุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถ จากการศึกษาของ Aaker 
ยา้ยมาเป็นบุคลิกภาพใหม่ แบบประสบความส าเร็จ และ บุคลิกภาพยอ่ยมีความเป็นผูห้ญิง อ่อนโยน 
,เป็นคนเรียบง่าย ของบุคลิกภาพแบบหรูหรา จากการศึกษาของ Aaker ยา้ยมาเป็นบุคลิกภาพใหม่ 
เป็น เป็นผูห้ญิง อ่อนโยน  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพตราสินคา้ของสีพื้นหลงัแผ่นป้าย
โฆษณา ดงัน้ี 
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กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบุคลิกภาพตรา
สินค้ากลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ ของสีของแผ่นป้ายโฆษณาทั้ ง 3 กลุ่มสี มีค่าเฉล่ียในระดับ เฉยๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) บุคลิกภาพยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความดีงาม มีประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 
3.41) 

กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเตน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบุคลิกภาพตรา
สินคา้กลุ่มท่ี 2แบบน่าต่ืนเตน้ ของสีของแผ่นป้ายโฆษณาทั้ง 3 กลุ่มสี มีค่าเฉล่ียในระดบั เฉยๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ เป็นคนมีความมุ่งมัน่ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

กลุ่มท่ี 3  ผูมี้ความสามารถ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบุคลิกภาพ
ตราสินคา้กลุ่มท่ี 3  ผูมี้ความสามารถ ของสีของแผน่ป้ายโฆษณาทั้ง 3 กลุ่มสี มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็น
ดว้ย (3.53) บุคลิกภาพย่อยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความเช่ียวชาญ มีทกัษะ (ค่าเฉล่ีย 
3.72) 

กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ ของสีของแผ่นป้ายโฆษณาทั้ง 3 กลุ่มสี มี
ค่าเฉล่ียในระดบั เห็นดว้ย  ( ค่าเฉล่ีย 3.64) บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มัน่ใจใน
ตนเอง ( ค่าเฉล่ีย 3.78) 

กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบุคลิกภาพตรา
สินคา้กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา ของสีของแผน่ป้ายโฆษณาทั้ง 3 กลุ่มสี มีค่าเฉล่ียในระดบั เห็นดว้ย  
( ค่าเฉล่ีย 3.58)  บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ เป็นคนดูดี ( ค่าเฉล่ีย 3.68 ) 

กลุ่มท่ี 6 แบบผู้หญิงอ่อนโยน  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินค้ากลุ่มท่ี 6 แบบผูห้ญิงอ่อนโยน  ของสีของแผ่นป้ายโฆษณาทั้ง 3 กลุ่มสี มี
ค่าเฉล่ียในระดบั เฉยๆ ( ค่าเฉล่ีย 3.10) บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ เป็นคนเรียบ
ง่าย ( ค่าเฉล่ีย 3.28 ) 

กลุ่มท่ี 7 แบบมีความเป็นห้าวหาญ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ี 7 แบบมีความเป็นห้าวหาญ ของสีของแผ่นป้ายโฆษณาทั้ง 3 กลุ่มสี มี
ค่าเฉล่ียในระดบั เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.47) บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ ดงัต่อไปน้ี มี
ความเป็นสากล (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
วรรณะของสีแผ่นป้ายโฆษณา สีวรรณะเยน็, สีวรรณะร้อน และสีกลาง 

สีเยน็ 
พบว่า กลุ่มบุคลิกภาพ กลุ่มท่ี 7 แบบห้าวหาญ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

รองลงมาคือ กลุ่มท่ี 3 แบบผูมี้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.66) กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา (ค่าเฉล่ีย 3.41) กลุ่มท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 3.3) 
กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ (ค่าเฉล่ีย 3.36) และ กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.16) ตามล าดบั 

กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบุคลิกภาพ
ตราสินคา้กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ ของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.36) บุคลิกภาพยอ่ยมี
ค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ เป็นคนรักครอบครัว, อบอุ่น (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ี 1 ชอบความต่ืนเตน้ของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ เป็นคนมีความมุ่งมัน่ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

กลุ่มท่ี 3 แบบผูมี้ความสามารถ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินค้ากลุ่มท่ี 3  แบบผูมี้ความสามารถ ของสีเย็น มีค่าเฉล่ียในระดับ เห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความเช่ียวชาญ  มีทกัษะ (ค่าเฉล่ีย 
3.85)   

กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม
ต่อบุคลิกภาพตราสินค้ากลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จของสีเย็น มีค่าเฉล่ียในระดับ เฉยๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความเป็นผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบุคลิกภาพ
ตราสินคา้กลุ่มท่ี5 แบบหรูหรา ของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เฉยๆ ( ค่าเฉล่ีย 3.41)  บุคลิกภาพยอ่ยมี
ค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ เป็นคนดูดี (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

กลุ่มท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ีท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน ของสีของแผนป้ายโฆษณาสีเยน็ มีค่าเฉล่ียใน
ระดับ เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.30) บุคลิกภาพย่อยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดับแรก คือ เป็นคนเรียบง่าย  
(ค่าเฉล่ีย 3.61) 

กลุ่มท่ี 7 แบบห้าวหาญ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ี 7 แบบห้าวหาญของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความเป็นชายเขม้แขง็ (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
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สีร้อน  
พบวา่ กลุ่มบุคลิกภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 

3.84 ) รองลงมาคือ กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.76) กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
กลุ่มท่ี 3 แบบผูมี้ความสามารถ และ กลุ่มท่ี 7 แบบห้าวหาญ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.36) กลุ่มท่ี 1 แบบ
จริงใจ (ค่าเฉล่ีย 3.3) และ กลุ่มท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 2.64) 

กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบุคลิกภาพ
ตราสินคา้กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ ของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.30) บุคลิกภาพยอ่ยมี
ค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความดีงาม มีประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 

กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ี 1 ชอบความต่ืนเตน้ของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความกลา้ ทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.98) 

กลุ่มท่ี 3 แบบผูมี้ความสามารถ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ี 3  แบบผูมี้ความสามารถ ของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.36) บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความเช่ียวชาญ มีทกัษะ (ค่าเฉล่ีย 3.64 ) 

กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม
ต่อบุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เห็นดว้ย 
(ค่าเฉล่ีย 3.84) บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มัน่ใจในตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.08) 

กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบุคลิกภาพ
ตราสินคา้กลุ่มท่ี5 แบบหรูหรา ของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เห็นดว้ย( ค่าเฉล่ีย 3.68) บุคลิกภาพยอ่ย
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ เป็นคนมีระดบั ( ค่าเฉล่ีย 3.80)   

กลุ่มท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ีท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน ของสีของแผนป้ายโฆษณาสีเยน็ มีค่าเฉล่ียใน
ระดบั เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 2.64)  บุคลิกภาพย่อยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความเป็นผูห้ญิง 
อ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 2.65)   

กลุ่มท่ี 7 แบบห้าวหาญ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ี 7 แบบห้าวหาญของสีเย็น มีค่าเฉล่ียในระดับ เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.36) 
บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความเป็นสากล (ค่าเฉล่ีย 3.39 )   
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สีกลาง  
พบว่า กลุ่มบุคลิกภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ 

(ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา (ค่าเฉล่ีย 3.63) กลุ่มท่ี 3 แบบผูมี้ความสามารถ 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.46) กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ (ค่าเฉล่ีย 3.44) กลุ่มท่ี 7 
แบบหา้วหาญ (ค่าเฉล่ีย 3.41) และกลุ่มท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั  

กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบุคลิกภาพ
ตราสินคา้กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ ของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.44) บุคลิกภาพยอ่ยมี
ค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ เป็นคนมีความซ่ือสัตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.51 )   

กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ี 1 ชอบความต่ืนเตน้ของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ ท าทุกอยา่งไดโ้ดยไม่พึ่งใคร (ค่าเฉล่ีย3.61) 

กลุ่มท่ี 3 แบบผูมี้ความสามารถ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินค้ากลุ่มท่ี 3  แบบผูมี้ความสามารถ ของสีเย็น มีค่าเฉล่ียในระดับ เห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) บุคลิกภาพย่อยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความเช่ียวชาญ มีทกัษะ (ค่าเฉล่ีย 
3.70) 

กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม
ต่อบุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เห็นดว้ย 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือมัน่ใจในตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อบุคลิกภาพ
ตราสินคา้กลุ่มท่ี5 แบบหรูหรา ของสีเยน็ มีค่าเฉล่ียในระดบั เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.63) บุคลิกภาพยอ่ย
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ เป็นคนมีระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

กลุ่มท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ีท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน ของสีของแผนป้ายโฆษณาสีเยน็ มีค่าเฉล่ียใน
ระดับ เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.30)  บุคลิกภาพย่อยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดับแรก คือ เป็นคนเรียบง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) 

กลุ่มท่ี 7 แบบห้าวหาญ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
บุคลิกภาพตราสินคา้กลุ่มท่ี 7 แบบห้าวหาญของสีเย็น มีค่าเฉล่ียในระดับ เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
บุคลิกภาพยอ่ยมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีความเป็นสากล (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
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ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ผลกระทบหลัก (Main effect) ของสีแผ่นป้ายโฆษณาที่มีผลต่อบุคลิกภาพ
ตราสินค้า 

สมมติฐาน  
สีท่ีต่างกนัของแผน่ป้ายโฆษณา จะส่งผล (Main effect) ต่อบุคลิกภาพตราสินคา้ 
พบว่าผลการทดสอบทางสถิติแบบ One-Way ANOVA ของแผน่ป้ายโฆษณาท่ีมีสี

แตกต่างกนัทั้งหมด 3 วรรณะสีนั้น สามารถวเิคราะห์ในแต่ละกลุ่มบุคลิกภาพดงัน้ี  
กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ สีของแผน่ป้ายโฆษณาทั้ง 3 วรรณะสี มีผลกระทบต่อบุคลิกภาพ

ตราสินคา้แบบจริงใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (F= 3.362, Sig = 0.035) 
กล่าวคือ ค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพแบบจริงใจของสีเยน็มีค่ามากท่ีสุด คือ 3.42 รองลงมาคือ สีกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.40 และ สีร้อน มีค่าเฉล่ีย 3.19 

กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเตน้ สีของแผ่นป้ายโฆษณาทั้ง 3 วรรณะสี มีผลกระทบต่อ

บุคลิกภาพ แบบน่าต่ืนเตน้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (F= 36.789, Sig =0.000) 
กล่าวคือ ค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ของสีร้อนมีค่ามากท่ีสุด คือ 3.98 รองลงมาคือ สี
กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.38 และ สีร้อน มีค่าเฉล่ีย 3.10 
 กลุ่มท่ี 3 แบบผูมี้ความสามารถ สีของแผน่ป้ายโฆษณาทั้ง 3 วรรณะสี มีผลกระทบต่อ

บุคลิกภาพ แบบผูมี้ความสามารถ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (F= 3.631, Sig = 
0.027) กล่าวคือ ค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถของสีเย็นมีค่ามากท่ีสุด คือ 3.61 
รองลงมาคือ สีกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.47 และ สีร้อน มีค่าเฉล่ีย 3.32 
 กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ สีของแผน่ป้ายโฆษณาทั้ง 3 วรรณะสี มีผลกระทบ

ต่อบุคลิกภาพตราสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (F= 11.516, Sig =0.000) 
กล่าวคือ ค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพแบบประสบความส าเร็จของสีร้อนมีค่ามากท่ีสุด คือ 3.76 รองลงมา
คือ สีกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.42 และ สีเยน็ มีค่าเฉล่ีย 3.26 
 กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา สีของแผ่นป้ายโฆษณาทั้ ง 3 วรรณะสี มีผลกระทบต่อ

บุคลิกภาพตราสินคา้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05  (F= 14.637, Sig = 0.000) 
กล่าวคือ ค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพแบบหรูหราของสีร้อนมีค่ามากท่ีสุด คือ 3.80 รองลงมา คือ สีกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.69 และ สีเยน็ มีค่าเฉล่ีย 3.26 
 กลุ่มท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน สีของแผน่ป้ายโฆษณาทั้ง 3 วรรณะสี มีผลกระทบต่อ

บุคลิกภาพตราสินคา้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (F= 6.772, Sig =0.001) 
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กล่าวคือ ค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพแบบผูห้ญิง อ่อนโยน ของสีกลางมีค่ามากท่ีสุด 3.02 รองลงมา คือ สี
เยน็ มีค่าเฉล่ีย 2.99 และ สีร้อน มีค่าเฉล่ีย 2.65 
 กลุ่มท่ี 7 แบบห้าวหาญ สีของแผ่นป้ายโฆษณาทั้ง 3 วรรณะสี มีผลกระทบต่อ

บุคลิกภาพตราสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (F= 9.114, Sig = 0.000) 
กล่าวคือ ค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพแบบห้าวหาญ ของสีเยน็มีค่ามากท่ีสุด 3.79 รองลงมาคือ สีกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.39 และ สีร้อน มีค่าเฉล่ีย 3.38 
 จากการวิเคราะห์ผลการทดลองขา้งตน้ ท าให้สามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรของการใช้สี
บนแผน่ป้ายโฆษณานั้นมีผลกระทบหลกัต่อบุคลิกภาพตราสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  

P ≤ 0.05 ทั้ง 7 กลุ่มบุคลิกภาพตราสินคา้ ดงันั้นจากผลดงักล่าวท าให้สามารถยอมรับสมมติฐานซ่ึง
ก าหนดไวว้า่ สีท่ีต่างกนัของสีพื้นหลงัแผน่ป้ายโฆษณาจะส่งผลโดยตรงต่อบุคลิกภาพตราสินคา้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพตราสินคา้ทั้ง 7 กลุ่ม เปรียบเทียบ
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงทั้ง 3สีพื้นหลงัแผน่ป้ายโฆษณา โดยใชส้ถิติ Independent – Samples T 
test ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพตราสินคา้ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (t= 1.42, Sig = 0.23) 
 กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเตน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพตราสินคา้

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (t= 3.75, Sig = 0.05) 
 กลุ่มท่ี 3 แบบผูมี้ความสามารถ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพตรา

สินคา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (t= 1.39, Sig = 0.24) 
 กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพ

ตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (t= 1.07, Sig = 0.30) 
 กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพตราสินคา้ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (t= 0.14, Sig = 0.70) 
 กลุ่มท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพตรา

สินคา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (t= 0.83, Sig = 0.36)  
 กลุ่มท่ี 7 แบบห้าวหาญ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพตราสินคา้

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั P ≤ 0.05 (t= 4.24, Sig = 0.04) 
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ดังนั้ นการเปรียบเทียบการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของสีของพื้นหลังแผ่นป้าย
โฆษณา 3 สี ในเร่ืองเพศ สรุปไดว้า่ เพศชาย และ เพศหญิงรับรู้ความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิ
ชุดา บนัดาล (2546) ท่ีพบว่า ในการรับรู้ความหมายของสีในระหวา่งเพศชายและเพศหญิงมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั  และพบวา่ทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญัก าบุคลิกภาพตรา
สินคา้ในกลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรามากท่ีสุด โดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 
3.66) และเพศหญิง มีค่าเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.57) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการทดลองแบบแฟคตอเรียล (Factorial Design) เพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและของตวัแปร โดยการวิจยัแบบแฟคตอเรียลน้ีมีตวัแปรอิสระคือ 
วรรณะสี ทั้ง 3 วรรณะ และไดท้ าการศึกษาถึงผลกระทบหลกั ของตวัแปรท่ีมีต่อตวัแปรตาม คือ 
บุคลิกภาพตราสินคา้ จากการสรุปผลวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์และอภิปรายผลท่ีไดจ้าก
การวิจยั ตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งเอาไว ้ไดแ้ก่   ผลกระทบของสีท่ีต่างกนัท่ีมีต่อบุคลิกภาพตราสินคา้ 
ผลจากการศึกษาน้ี ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามโดยรวมมีค่า 
Alpha เท่ากบั 0.89 ส่วนความน่าเช่ือถือของบุคลิกภาพตราสินค่าแยกตามกลุ่มมีค่า  Alpha กลุ่มท่ี 1 
แบบจริงใจ เท่ากบั 0.771 ,กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเตน้ เท่ากบั0.899 ,กลุ่มท่ี 3 แบบผูมี้ความสามารถ
เท่ากบั 0.831, กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ เท่ากบั 0.810,กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหราเท่ากบั 0.833 
กลุ่มท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน เท่ากบั 0.618 และ กลุ่มท่ี 7 แบบหา้วหาญ เท่ากบั 0.789 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ยอมรับสมมติฐาน ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองมีการรับรู้
บุคลิกภาพตราสินคา้ตราสินคา้ทั้ง 7 กลุ่มคือ แบบจริงใจ แบบน่าต่ืนเตน้ แบบผูมี้ความสามารถ 
แบบประสบความส าเร็จ แบบหรูหรา แบบผูห้ญิง อ่อนโยน และแบบหา้วหาญ มีความแตกต่างอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงการใช้สีเพื่อสร้างบุคลิกภาพตราสินค้าท่ีแตกต่างกันนั้น สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Pantin –Sohier ,Decrop และ Bree (2005) ท่ีวา่สีท่ีแตกต่างกนับนบรรจุภณัฑ์สามารถ
สร้างบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากแต่ละสีมีความหมายต่อผูบ้ริโภคแตกต่างกนั การ
รับรู้จึงมีการจดักลุ่ม และ ตีความเป็นกลุ่มบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนัส าหรับสีแต่ละสี และ
เม่ือพิจารณาผลการวดับุคลิกภาพตราสินคา้ ท่ีมีวรรณะสีแตกต่างกบัพบวา่ จากงานวิจยับุคลิกภาพ
ทั้ง 7 กลุ่มคือ แบบจริงใจ แบบน่าต่ืนเตน้ แบบผูมี้ความสามารถ แบบประสบความส าเร็จ แบบ
หรูหรา แบบผูห้ญิง อ่อนโยน และแบบห้าวหาญ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลอ้งบางส่วนกบังานวจิยัของ (ปาริชาติ,2549) พบวา่บุคลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจเท่านั้นท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาแยกตามวรรณะสีพบวา่แผ่นป้ายโฆษณาสี
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เยน็มีค่าเฉล่ียบุคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะบุคลิกแบบห้าวหาญนั้น
ประกอบดว้ย มีความเป็นชาย เขม้แข็ง (Masculine) มีความเป็นสากล (Western) เป็นคน แข็งแกร่ง 
ทรหด (Tough) เป็นคนห้าวหาญ บึกบึน (Rugged) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ปาริชาติ,2549) ท่ี
พบว่าสีเย็นท่ีส่ือถึงประโยชน์ใช้สอยมีค่าเฉล่ียบุคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับความหมายของสีเย็นคือให้ผู ้มองรู้สึกเป็นสีท่ีส่ือความสงบและความอบอุ่น 
(Kreitler&Kreitler, 1972; Berlyne, 1960; Birren, 1977; Costigan, 1984; Davidoff, 1991)  และอาจ
หมายถึงความแขง็แกร่งอดทนไดอี้กดว้ย อีกทั้งการใชสี้เยน็นั้น มกันิยมใชใ้นแถบประเทศตะวนัตก
มากกว่าตะวนัออกเช่น จีนิยมสีแดงมากกว่าสีน ้ าเงิน เพราะถือ ว่าสีน ้ าเงินหมายถึงความตาย จึง
สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีดูมีความเป็นตะวนัตกมากกว่า (Sargent, 1964 :Gorn et al 
1997: โกสุม สายใจ,2540) และ ในวฒันธรรมตะวนัตกนั้น การใชสี้เยน็หรือสีน ้ าเงินนั้น หมายถึงสี
ของเพศชาย (Masculine) (Graham,2002) ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพตราสินคา้แบบห้าวหาญท่ีมี
ความเป็นชายสูง ซ่ึงผลท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้สีของคนไทยพบว่า สีน ้ า
เงินเป็นสีท่ีมีลกัษณะผอ่นคลาย สงบ (วชุิดา บนัดาล,2546) และนอกจากน้ียงัพบวา่ สีร้อนมีค่าเฉล่ีย
บุคลิกภาพตราสินคา้แบบประสบความส าเร็จมากท่ีสุด แล สีกลางมีค่าเฉล่ียบุคลิกภาพตราสินคา้
แบบประสบความส าเร็จ เช่นเดียวกันกับท่ีร้อน การเช่ือโยงสี (Color association) อาจมีความ
แตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ส่วนตวั วฒันธรรม สภาพแวดลอ้มของผูท้ดลองแตกต่าง
กนั (Grossman&Wisen,1999) 

การศึกษาอิทธิพลของการใช้สีบนแผ่นป้ายโฆษณาต่อบุคลิกภาพของตราสินค้า 
สามารถน ามาอภิปรายโดยอา้งอิงจากการศึกษาของ Jannifer L.Aaker (1997) ซ่ึงเป็นตน้แบบในการ
วดับุคลิกภาพตราสินคา้ไดด้งัน้ี 

การรับรู้ของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะบริหาร ต่อบุคลิกภาพตราสินคา้ของสีบนแผ่น
ป้ายโฆษณา สามารถจ าแนกออกได้เป็น 7 กลุ่ม คือ  แบบจริงใจ แบบน่าต่ืนเต้น แบบผูมี้
ความสามารถ แบบประสบความส าเร็จ แบบหรูหรา แบบผูห้ญิง อ่อนโยน และ แบบห้าวหาญ ซ่ึง
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Aaker ท่ีแบ่งได้ 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลิกภาพแบบจริงใจ กลุ่ม
บุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ กลุ่มบุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถ กลุ่มบุคลิกภาพแบบหรูหรา และ 
กลุ่มบุคลิกภาพแบบหา้วหาญ  

เม่ือพิจารณาลักษณะย่อย พบว่ามี 5 ลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีการเปล่ียนยา้ยกลุ่ม
บุคลิกภาพ ดงัแสดงในตารางท่ี 58  
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ตารางที ่58 แสดงการจ าแนกกลุ่มบุคลิกภาพ 
 

ลกัษณะบุคลกิภาพ การจ าแนกกลุ่มบุคลกิภาพ 

การศึกษาของ Aaker การศึกษาคร้ังนี้ 

เป็นคนประสบความส าเร็จ ผูมี้ความสามารถ คนประสบความส าเร็จ 
มีความเป็นผูน้ า ผูมี้ความสามารถ คนประสบความส าเร็จ 
มัน่ใจในตนเอง ผูมี้ความสามารถ คนประสบความส าเร็จ 
มีความเป็นผูห้ญิง อ่อนโยน หรูหรา เป็นผูห้ญิง อ่อนโยน 
เป็นคนเรียบง่าย หา้วหาญ เป็นผูห้ญิง อ่อนโยน 

 
ข้อค้นพบ 

จากการเปรียบเทียบการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ของสีพื้นหลงัของแผน่ป้ายโฆษณา 
จ าแนกตาม 7 กลุ่มบุคลิกภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ความแตกต่างเพียง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ แบบ
น่าต่ืนเตน้ แบบประสบความส าเร็จ และ แบบผูห้ญิง อ่อนโยน 

 ส าหรับบุคลิกภาพท่ีมีความแตกต่างทั้ง 3 สีพื้นหลงัแผ่นป้ายโฆษณา สามารถสรุป
วรรณะสีท่ีมีลกัษณะเด่น ไดด้งัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 แบบจริงใจ วรรณะสีท่ีมีความโดดเด่นคือ สีเยน็  
กลุ่มท่ี 2 แบบน่าต่ืนเตน้ วรรณะสีท่ีมีความโดดเด่นคือ สีร้อน 
กลุ่มท่ี 3 แบบผูมี้ความสามารถ วรรณะสีท่ีมีความโดดเด่นคือ สีเยน็ 
กลุ่มท่ี 4 แบบประสบความส าเร็จ วรรณะสีท่ีมีความโดดเด่นคือ สีเยน็ 
กลุ่มท่ี 5 แบบหรูหรา วรรณะสีท่ีมีความโดดเด่นคือ สีกลาง และ สีร้อน 
กลุ่มท่ี 6 แบบผูห้ญิง อ่อนโยน วรรณะสีท่ีมีความโดดเด่นคือ สีเยน็ และ สีกลาง 
กลุ่มท่ี 7 แบบหา้วหาญ วรรณะสีท่ีมีความโดดเด่นคือ สีเยน็ 
ซ่ึ ง ส รุป จุ ด เ ด่ น ในแ ต่ล ะ ว รรณะ สี ท่ี นัก ศึ กษ า  ป ริญญาต รี  คณะบ ริห า ร 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รับรู้ต่อบุคลลิกภาพตราสินคา้ของโฆษณาน ้ าด่ืมจากสีของพื้นหลงัแผน่ป้าย
โฆษณา ได้ว่า สีเย็น เด่นในเร่ือง ผูมี้ความสามารถ  และ ห้าวหาญ สีร้อน เด่นในเร่ือง ประสบ
ความส าเร็จ และ หรูหรา สีกลาง เด่นในเร่ือง จริงใจ น่าต่ืนเตน้ หรูหรา และ ผูห้ญิง อ่อนโยน 
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ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ไดน้ าเสนอแนวทางอนัเป็นประโยชน์แก่ทั้งผูผ้ลิตสินคา้,นกัการ

ตลาด และนกัออกแบบโฆษณา ในการใช้สีของแผ่นป้ายโฆษราเพื่อสร้างบุคลิกภาพตราสินคา้ให้
สินคา้ตน โดยเฉพาะสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใช้การตดัสินใจซ้ือ ณ จุดขาย ดงันั้น สีของแผน่ป้ายโฆษณา
จะเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคสังเกตเห็นและดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจในสินคา้รวมทั้งแยกแยะความ
แตกต่าวของสินคา้ประเภทเดียวกนั 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าแผ่นป้ายโฆษณาน ้ าด่ืมบรรจุขวด ส่งผลต่อความ
แตกต่างของบุคลิกภาพตราสินคา้ไดอ้ย่างชัดเจน ท าให้เราทราบว่าการใช้สีพื้นหลงัของแผ่นป้าย
โฆษณาของน ้ าด่ืมนั้นสามารถสร้างความเช่ือมโยงในความทรงจ ารวมทั้ งความแตกต่างของ
บุคลิกภาพตราสินคา้ในใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงจะให้เกิดการซ้ือของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 
นอกจากน้ีการใชป้ระเภทสีท่ีแตกต่างกนั สามารถท าให้ส่งผลต่อบุคลิกภาพตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
ผูผ้ลิตสินค้าแต่ละประเภทสามารถน าผลวิจยัท่ีได้ไปประยุกต์การใช้สีของแผ่นป้ายโฆษณาให้
เหมาะสมกบัประเภทสินคา้ของตน   

ขอ้เสนอแนะต่อผูผ้ลิตน ้าด่ืมบรรจุขวด 
ผูผ้ลิตควรมีการตรวจสอบการรับรู้ของผูบ้ริโภค ผลท่ีไดรั้บจะเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็น

ว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ และการเช่ือมโยงกับตราสินค้าไปในลักษณะใด เป็นความเช่ือมโยงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้อย่างไร รวมทั้งหากตราสินคา้ใดได้ก าหนดบุคลิกภาพตราสินคา้ไวอ้ย่าง
ชัดเจนแล้วการวดับุคลิกภาพตราสินคา้ของผูบ้ริโภค จะช่วยให้ผูผ้ลิตและนักการตลาดสามารถ
ตรวจสอบความสอดคล้องของการส่ือสารทางการตลาดว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงบุคลิกภาพตรา
สินคา้ตรงตามท่ีนกัการตลาดไดก้ าหนดไวห้รือไม่  หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ตรงกบัท่ีผูผ้ลิตก าหนด
ไวแ้สดงว่าผูผ้ลิตสามารถสร้างความเช่ือมโยงของตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดการรับรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้ผูผ้ลิตสามารถพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดอ่ืนๆเพื่อ
สร้างความแตกต่างของตราสินค้าท่ีชัดเจนในใจผูผู้บ้ริโภคเพิ่มข้ึนได้ รวมทั้งผูผ้ลิตสามารถไป
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดในด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติมได้ เช่น  การเพิ่มการกระจายสินค้า จัด
กิจกรรมส่งเสริมการขาย การดีไซน์บรรจุภณัฑใ์หดู้สวยงามน่าใชม้ากข้ึน  รวมทั้งการใชสี้มาช่วยใน
การพฒันาเคร่ืองมือส่ือสารทั้งการตลาด เพื่อการการรับรู้ทางดา้นอารมณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ทางการตลาดในปัจจุบนัของการท าการตลาดน าด่ืมบรรจุขวด Emotional Marketing เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในด้านการแข่งขนัและสร้างความแตกต่างของตราสินคา้ในใจของผูบ้ริโภคได้ชัดเจน 
เพื่อให้ตรงตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท าให้สามารถคิดและออกแบบเคร่ืองมือการ
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ส่ือสารทางการตลาดให้ตรงตามรสนิยมของตลาดไดม้ากยิ่งข้ึน สร้างการจดจ า ระลึกถึงแก่กลุ่ม
ตลาดเดิมและตลาดใหม่ ท่ีส่งผลต่อการขยายตวัทางธุรกิจ 

ขอ้เสนอแนะต่อผูน้กัการตลาดและผูผ้ลิตโฆษณา 
ในส่วนของสีของแผ่นป้ายโฆษณาควรใช้มีท่ีตรงตามบุคลิกภาพตราสินคา้ และควร

ปรับปรุงให้เกิดความดึงดูด น่าสนใจ สดใสมากข้ึน เช่น การใส่ตวัอกัษร และภาพประกอบ เพิ่ม
สีสันให้ชวนมอง เลือกสีท่ีสามารถส่ือถึงภาพลักษณ์ท่ีดีของตราสินค้า ท าให้สินค้าดูดีมีระดับ 
เหมาะสมกบัราคา เลือกสีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้โดยตรงให้สามารถส่ือและเช่ือมโยงให้ชัดเจน
ยิง่ข้ึน และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ ความแตกต่าง ใหเ้กิดกบัสินคา้ 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ คือผูผ้ลิต ควรมีการท าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ มากข้ึนกว่าเดิมคือ
ผูผ้ลิตควรมีการเพิ่มต าแหน่งของป้ายโฆษณาให้มากข้ึน และสามารถใช้สีท่ีแตกต่างกนัของแผ่น
ป้ายโฆษณาในการประชาสัมพนัธ์แต่ละท่ีได ้เพราะจากการศึกษาในวรรณะสี 1 วรรณะ มีสียอ่ย
หลายสี ซ่ึงสามารถน ามาใชสี้ท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัคงความหมายบุคลิกภาพตราสินคา้เดียวกนั  
 
ข้อจ ากดัทางการศึกษา 

ในการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการใช้สีบนแผ่นป้ายโฆษณาต่อบุคลิกภาพของตรา
สินคา้ ผูศึ้กษามีขอ้จ ากดัดงัน้ี 

1. แบบวดับุคลิกภาพตราสินคา้ตามแนวคิดของ Jannifer L. Aaker ท่ีน ามาใชแ้ปล
จากภาษาองักฤษมาเป็นภาษาไทย อาจท าให้ความหมายคลาดเคล่ือน รวมทั้งการแปลความหมาย
นอกจากจะตอ้งให้ถูกตอ้งตรงตามความหมายแลว้ ควรค านึงถึงความเก่ียวขอ้งของความหมาย ให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกบัสินคา้ ซ่ึงในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไม่ไดมี้การทดสอบความเช่ือมโยงระหว่าง
ความหมายของแบบวดับุคลิกภาพตราสินคา้ กบั ความหมายของสินคา้ ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรมีการทดสอบความเช่ือมโยงและท าการทดสอบแบบสอบถามเพิ่มเติม 

2. เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงทดลอง และมีการใช้ห้องในการ
ทดลอง รวมทั้ง มีการแสดงภาพท่ีใชใ้นการศึกษาผา่นทางจอแสดงภาพบนโปรเจคเตอร์ เน่ืองจากมี
การทดลองแยกตามกลุ่มท่ีนกัศึกษา เขา้เรียน จึงท าให้มีห้องท่ีใชใ้นการศึกษาหลายห้อง ท าให้เกิด
ความแตกต่างของสีของแผ่นป้ายโฆษณา เน่ืองจากค่าการแสดงผลของคอมพิวเตอร์ และ 
โปรเจคเตอร์แตกต่างกนัตามแต่ละห้องท าให้ส่งผลต่อการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วม ในคร้ัง
ต่อไปควรใชห้้องเพียงห้องเดียวเท่านั้น ถา้ไม่สามารถท าไดค้วรมีการตรวจเช็คเคร่ืองมือและค่าใน
การแสดงผลของภาพโดยปรับใหเ้ท่ากนัในทุกหอ้งท่ีท าการศึกษา 
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3. การทดลองในคร้ังน้ีมีการศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพตราสินคา้ ซ่ึงมีตวัแปรยอ่ยถึง 42 
ขอ้ และผูเ้ขา้ร่วมท าการทดลองตอ้งท ามากถึง 2-3 ชุด แบบสอบถาม ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองเกิด
ความเหน่ือยลา้ในการท าแบบสอบถาม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 

ในการศึกษาวิจยัน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการใชสี้ของแผ่นป้ายโฆษณาท่ีมีวรรณะสี
ต่างกนัท่ีมีต่อบุคลิกภาพตราสินคา้ ส าหรับการศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัการใชสี้นั้น นอกเหนือจากการชสี้
บนแผน่ป้ายโฆษณาแลว้ ยงัสามารถศึกษาเร่ืองของการใชสี้ในงานโฆษณาประเภทอ่ืนๆท่ีสามารถ
ส่ือถึงสัญลักษณ์ และ บุคลิกภาพได้ เช่น สีของบรรจุภณัฑ์  รวมทั้งเราสามารถน าไปพิจารณา
ร่วมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย คือสามารถท าการวิจยัเร่ืองสีท่ีมีผลกบับุคลิกภาพตราสินคา้
และพฤติกรรมต่างๆของผู ้บริโภคได้ ในการศึกษาคร้ังน้ี ในการทดลองคร้ังน้ี เป็นการใช้
องค์ประกอบของสีแผ่นป้ายโฆษณาเท่านั้น ซ่ึงยงัคงมีองค์ประกอบอ่ืนๆเช่น ขนาด และการ
ออกแบบโดยการใช้รูปภาพ และตวัอกัษรท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูพ้ฤติกรรม
บริโภคเช่นกนั  ซ่ึงในอนาคตอาจมีการศึกษาเก่ียวกบัรูปทรงและการใช้ภาพ,ตวัอกัษรท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือบุคลิกภาพตราสินคา้จากการพิจารณาแผน่ป้ายโฆษณาท่ีใชสี้ต่างกนัแต่
มีการออกแบบโดยใชภ้าพและตวัอกัษรได ้

 


