
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
 การศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการใช้งาน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ประกอบดว้ย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร กลุ่มตวัอยา่งและวิธีการ
คดัเลือกตวัอย่าง การเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์และ
การประมวลผลขอ้มูล และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
1. ขอบเขตการศึกษา 

1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
การ ศึกษาค ร้ัง น้ี เ ป็นการศึกษา ถึ งพฤติกรรมของนัก ศึกษาระดับป ริญญาต รี

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต โดยจะท าการศึกษาทั้งหมด 3 ดา้น
ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายไร้สายจัมโบ้เน็ต ซ่ึงศึกษาถึงการกระท าต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของนกัศึกษา
ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย ใชบ้ริการใดของระบบเครือข่ายไร้
สายจมัโบ้เน็ต วตัถุประสงค์ในการใช้งาน ท าไมจึงเลือกใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ช่วงเวลาการใช้งาน ระยะเวลา
ในการใชง้าน ความถ่ีในการใชง้าน ใชง้านท่ีไหน มีการรับรู้ถึงระบบเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ตอยา่งไร  

2. ปัจจยัประสมการตลาด 4 Ps  ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชง้านเครือข่ายไร้
สายจมัโบเ้น็ต ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด 

3. ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ต่อการใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต  
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1.2 ประชากร 
 เป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียนในปี
การศึกษา 2553 และลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตผา่นโดเมนเนม @cm.edu 
รวมจ านวนทั้งส้ิน 13,464 คน (ระบบเครือข่ายมหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2553) จ าแนกดงัน้ี 
 
ล าดับที ่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

1 กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ 2,845 
2 กลุ่มวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ี 5,584 
3 กลุ่มสังคมศาสตร์ 5,035 
 รวม 13,464 

 
1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัสูตร
ในการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2548) โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% 
และมีค่าคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้5% โดยค านวณจากสูตรดงัน้ี 

 
  n =          N 

                      1+e2N 
เม่ือ N = 13,464  คน ยอมให้คลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% (e เท่ากบั 0.05) 

n =           13,464 
     1+ (0.05)2 13,464 

      =         389 คน 
 

  เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล จึงเก็บกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน แลว้ใชก้าร
สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota) กระจายไปตามสัดส่วนประเภทของนกัศึกษา โดยจะแบ่งตามกลุ่ม
สาขาวิชา คือ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี กลุ่มสังคมศาสตร์ โดยการ
จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ีเพื่อสะทอ้นถึงทกัษะในวิชาชีพและความสนใจท่ีสัมพนัธ์กนั โดยผูศึ้กษา
ไดก้ าหนดสัดส่วนแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
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กลุ่มประชากร 
จ านวน 
(คน) 

การค านวณสัดส่วน 
ขนาดตัวอย่าง 

(คน) 
ปรับขนาด

ตัวอย่าง (คน) 
กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ 2,845 2,845 x (400/13,464) 84 100 
กลุ่มวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี 5,584 5,584 x (400/13,464) 166 150 
กลุ่มสังคมศาสตร์ 5,035 5,035 x (400/13,464) 150 150 

รวม 13,464 รวม 400 400 
ท่ีมา ฐานขอ้มูลการลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต, 2553 และฐานขอ้มูล
กลางระบบการจดัการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2553 
 
2. วธีิการศึกษา 

2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  การศึกษาคร้ังน้ีมีแหล่งรวบรวมขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกลุ่ม
นกัศึกษาปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต 
 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากวารสาร ต าราทาง
วชิาการ หนงัสือราชการต่างๆ (อาทิ หนงัสือเวยีน รายงานประจ าปี) เวบ็ไซต ์ฐานขอ้มูลกลางระบบ
การจดัการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ฐานขอ้มูลการลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายไร้
สายจมัโบเ้น็ต และสอบถามจากวศิวกรผูดู้แลระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 
 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาได้

สร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ประกอบดว้ยค าถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นปี คณะท่ีสังกดั 
(ใชบ้่งบอกขอ้มูลกลุ่มสาขาวชิา) ชั้นปี หลกัสูตรภาคปกติ/พิเศษ และชนิดของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตผา่นระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียน
ในปีการศึกษา 2553 และลงทะเบียนเขา้ใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต   
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ไดแ้ก่  
1. What  - ใชบ้ริการใดของระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 
2. Why – วตัถุประสงค์ในการเช่ือมต่อ และท าไมจึงเลือกใช้งานเครือข่ายไร้สาย

จมัโบเ้น็ต 
3. Who participate - ใครมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชเ้ครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 
4. When – ช่วงเวลา ระยะเวลาและความถ่ีในการใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 
5. Where – ใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตท่ีใด 
6. How – รับรู้เก่ียวกบัเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตไดอ้ยา่งไร และใชเ้กณฑ์ใดในการ

เลือกใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4 Ps  ท่ีมีความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ  

1.1 ความเพียงพอของจุดท่ีใหบ้ริการกบัจ านวนนกัศึกษา 
1.2 ความเร็วของอินเทอร์เน็ตต่อการใชง้าน 
1.3 ขั้นตอนการสมคัรเขา้ใชง้านไม่ยุง่ยาก 
1.4 ระบบสามารถใชง้านไดดี้ไม่มีปัญหา 

2. ดา้นราคา 
2.1 ความสะดวกในการจ่ายค่าบริการ (เหมาจ่าย 400 บาท/ภาคเรียน) 
2.2 ความเหมาะสมของอตัราค่าธรรมเนียม 50 บาท/คร้ัง ส าหรับการขอรหสัผา่น

ใหม่ในกรณีลืมหรือท าหาย 
2.3 ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการขอค าปรึกษาและการให้ความช่วยเหลือดา้น

การบริการไอที 
3 ดา้นการจดัจ าหน่าย 

3.1 การกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีทัว่ถึง 
3.2 จุดใหบ้ริการมีป้ายหรือสัญลกัษณ์บ่งช้ีสัญญาณแจง้ใหท้ราบ 
3.3 การปล่อยสัญญาณตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน 

4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตต่์างๆ 
4.2 ค าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 
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4.3 การโฆษณาผา่นแผน่พบั/ใบปลิว 
4.4 วธีิการใชง้านในหนงัสือคู่มือการลงทะเบียนของส านกัทะเบียน 
4.5 คู่มือการใชง้านบนเวบ็ไซต ์
4.6 การตอบปัญหาการใชง้านบนเวบ็บอร์ด 
4.7 การอบรม/ออกบูธใหค้  าแนะน าการใชง้านในวนัปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ 
4.8 การใหข้อ้มูลข่าวสารของเจา้หนา้ท่ีท่ีศูนยบ์ริการไอที 
4.9 การแสดงช่องทางการติดต่อเจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการไอที เช่น อีเมล์ เวบ็ไซต ์

เบอร์โทรศพัท ์
4.10 การใช้ช่ือจุดปล่อยสัญญาณว่า “Jumbo Net” ท าให้ทราบว่าก าลงัใช้บริการ

ของระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั 
4.11 การแสดงโลโกเ้ป็นตวัการ์ตูนรูปชา้ง 
4.12 เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาแก่ผูม้าขอค าปรึกษา 
4.13 เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็ว 

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต  
 

2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
และใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วดัระดบัความส าคญัของปัจจยัต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
ไม่มีผล โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546) 
                                                                               
 ระดับความส าคัญ   ระดับคะแนน 
      มากท่ีสุด        5 
      มาก         4 
      ปานกลาง        3 
      นอ้ย         2 
      ไม่มีผล        1 
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การก าหนดช่วงค่าเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 
      ค่าเฉลีย่   ระดับความส าคัญ 
      ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
      ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49   มีระดบัความส าคญัมาก 
      ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49   มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  มีระดบัความส าคญันอ้ย 
      ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49   มีระดบัไม่มีผล   
 
 การวดัระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต แบ่งเป็น 
5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  
 ระดับความพงึพอใจ  ระดับคะแนน 
      พอใจมากท่ีสุด        5 
      พอใจมาก        4 
      เฉยๆ             3 
      ไม่พอใจ       2 
      ไม่พอใจมากท่ีสุด       1 
การก าหนดช่วงค่าเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 
      ค่าเฉลีย่   ระดับความพงึพอใจ 
      ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีระดบัพอใจมากท่ีสุด 
      ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49   มีระดบัพอใจมาก 
      ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49   มีระดบัเฉยๆ 
      ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  มีระดบัไม่พอใจ 
      ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49   มีระดบัไม่พอใจมากท่ีสุด  
  
 ผลการวิเคราะห์การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อ
การใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต  จะแบ่งออกเป็น 6  ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จะแสดงขอ้มูลสรุปโดยใช้ความถ่ี 
และร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ในส่วน
ค าถามท่ีใชท้ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะแสดงขอ้มูลสรุปโดยใชค้วามถ่ี และร้อยละ 
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 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความส าคัญต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายไร้สายจัมโบ้เน็ต จะแสดงข้อมูลสรุปโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และการแปลผล    
 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการใช้งาน
เครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต จ าแนกตามเพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา และหลกัสูตรภาคปกติ/พิเศษ จะ
แสดงขอ้มูลสรุปโดยใชค้วามถ่ี และร้อยละ  
 ส่วนท่ี 5  ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต จ าแนกตามเพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา และหลกัสูตรภาคปกติ/พิเศษ จะแสดงขอ้มูลสรุป
โดยใชค้วามถ่ี ค่าเฉล่ีย และการแปลผล  
 ส่วนท่ี 6  ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชบ้ริการเครือข่าย
ไร้สายจมัโบเ้น็ต  
 
3. สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล  
 สถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ คณะ หอพกันกัศึกษา และ
หน่วยงานต่างๆ  ในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
4.  ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษารวม 7 เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2554 ถึงเดือนกนัยายน 2554 
การเก็บขอ้มูลเก็บรวบรวมในกลางเดือนมิถุนายน 2554 ถึงกลางเดือนสิงหาคม 2554 
 
 


