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 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรี
ต่อการใช้งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวนตวัอยา่ง 400 คน  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา  ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย   
 จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไป 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษาอยู่ มากท่ีสุดคือ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ สังคมศาสตร์ หลกัสูตรภาค
ปกติ ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ Note Book เป็นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 
ผา่นระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ส่วนการใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตโดยผา่นผูใ้ห้บริการเอกชน
มากท่ีสุดคือ 3BB 
 จากการศึกษาดา้นพฤติกรรมของนกัศึกษาปริญญาตรีต่อการใชง้านเครือข่ายไร้สาย
จมัโบเ้น็ต พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีลกัษณะการใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบ้
เน็ต คือ ส่วนใหญ่จะใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ระบบเดียว และ
ใช้เพื่อเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีใช้ระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต 2 
อนัดบัแรก ดงัต่อไปน้ีคือ 1) การใช้เพื่อการศึกษา ล าดบัแรก คือ ใช้ในการลงทะเบียนเรียน 
รองลงมาคือ ใช้ในการคน้ควา้เอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน 2) การใช้เพื่อความบนัเทิง 
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ล าดับแรก คือ เพื่อฟังเพลง/รับฟังวิทยุ  รองลงมาคือ เพื่อชมภาพยนตร์ 3) การใช้เพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร ล าดบัแรก คือ พูดคุย (Chat) กบัคนรู้จกั รองลงมาคือ Social Network 4) การใชเ้พื่อ
ซ้ือสินค้า/บริการ ล าดับแรก คือ ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ รองลงมาคือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/
เคร่ืองบิน 5) การใชเ้พื่อกิจกรรมอ่ืน ล าดบัแรกคือ  ดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆ   รองลงมาคือ แสดง
ความคิดเห็นในเวบ็บอร์ดต่างๆ ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ล าดบัแรก คือ เพราะต้องการประหยดัค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ เพราะมีสัญญาณทัว่ทุกบริเวณในมหาวิทยาลยั โดยมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในการใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ตในระดบัเฉยๆ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ล าดบัแรกคือ  ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ล าดบัแรก คือ 12.01 - 16.00 น. รองลงมาคือ 20.01 - 24.00 
น. โดยระยะเวลาท่ีใช้ระบบเครือข่ายไร้สายจัมโบ้เน็ตต่อคร้ัง ล าดับแรก คือ 1-2 ชม./คร้ัง 
รองลงมาคือ 3-4 ชม./คร้ัง ความถ่ีในการใชร้ะบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ล าดบัแรก คือ ใชทุ้ก
วนั รองลงมาคือ 2-3 วนัต่อสัปดาห์ สถานท่ีท่ีใช้งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต อนัดบัแรกคือ 
บริเวณคณะท่ีศึกษาอยู ่รองลงมาคือ ส านกัหอสมุด ส่วนใหญ่รู้จกัระบบเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต
จาก เพื่อน รองลงมาคือ เวบ็ไซต ์มากกวา่ดา้นอ่ืน 

 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้
งานเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัมีค่าเฉล่ียโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง เรียงล าดบั  คือ  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/
บริการ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยจ าแนกตามปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการผล
ตดัสินใจเลือกใชง้านเครือข่ายไร้สายจมัโบเ้น็ต ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยล าดบั
แรก คือ ความเพียงพอของจุดท่ีใหบ้ริการกบัจ านวนนกัศึกษา  

 ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยล าดบัแรก คือ ไม่
เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการขอค าปรึกษาและการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการบริการ IT  

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยล าดบั
แรก คือ การปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน  

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ล าดบัแรก คือ การใช้ช่ือจุดปล่อยสัญญาณว่า “Jumbo Net” ท าให้ทราบว่าก าลงัใช้บริการของ
ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยั  
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ABSTRACT 
 

This independent study investigated the behaviors of Chiang Mai University 
undergraduate students towards the usage of Jumbo Net wireless network. The population in 
this student was Chiang Mai University undergraduate students with 400 samples were 
collected. Descriptive statistics were used for analyzing the data. According to the analyzed 
results, the majority of respondents were 3rd and 4th year female students who were studying in 
Technology Sciences and Social Sciences. Most of them connected the internet via Jumbo Net, 
the university’s wireless network service. The second choice was 3BB provided by commercial 
provider.    

Based upon the findings about behaviors of Chiang Mai University undergraduate 
students towards using the Jumbo Net wireless network, most of the samples used only the 
Jumbo Net for connecting to internet and the first two main purposes of the usage on each 
following categories were; 1) education purpose, for online courses registration and academic 
research activities 2) entertainment purpose, for online music and movies listening to and 
watching 3) communication purpose, for online chatting and social networking with friends and 
relatives 4) online shopping purpose, for movie tickets buying and rail/bus/flight timetables 
checking 5) other activities purpose, for files downloading and web board posting. The reasons 
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the samples used Jumbo Net because of the economic price and campus-wide coverage. 
Samples rated their satisfaction at moderate level. The self and the peers were the most 
influential factors in Jumbo Net usage. The highest peak usage time was between 12:01-16:00 
PM., and the peak time was between 20:01-24:00 PM. The average connection time was 1-2 
hours and 3-4 hours. The frequencies in using Jumbo Net were everyday and  2-3 days a week. 
The most favorite places where the samples used Jumbo Net were referred to the faculty area 
and main library. Most of the samples knew about Jumbo Net from friends and the service 
website.  

On the marketing mix factors, the respondents rated moderate satisfaction on 
price, place, product/service and promotion factors. On each factor, the influencing sub factors 
were;         

In terms of product/service, the respondents gave the highest importance on the 
availability of WIFI access points.      

In terms of price, the respondents gave the highest importance on free IT service.         
In terms of place, the respondents gave the highest importance on 24/7 service.     
In terms of promotion, the respondents gave the highest importance on the 

showing of access point named Jumbo Net that assured users they were using the official 
university service.   

 


