
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษา เร่ืองความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม ผูศึกษา
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรมาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 4 ดาน คือ ลักษณะของงาน (Job 
characteristic) ประสบการณในการปฏิบัติงาน (Job experience) ลักษณะสวนบุคคล (Personal 
characteristics) และโครงสรางองคกร (Structural characteristic)  
 ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ รายงานประจําป หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ขอมูล
ออนไลนทางอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจาการใชแบบสอบถาม 
แบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยทําการเก็บขอมูลจากพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยมีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 165 
คน ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจะนํามาวิเคราะหโดยใช คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม และการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear Regression) ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม ท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปน
เพศหญิง รอยละ 100 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุระหวาง 30-40 ป รอยละ 47.9 
สถานภาพโสด รอยละ 52.7 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 85.5 ดํารงตําแหนงงาน
พยาบาลระดับปฏิบัติการ รอยละ 77 สังกัดหนวยงาน IPD รอยละ 41.8 รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนใน
ระดับ 20,001-25,000 บาท รอยละ 41.8 และอายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป รอยละ 38.8  
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สวนท่ี 2  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

 แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ลักษณะของงาน (Job characteristic) ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน (Job experience) ลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristics) และโครงสรางองคกร 
(Structural characteristic) พรอมท้ังไดทําการวัดระดับความรูสึกท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับองคกร ประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาท่ี
จะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพื่อประโยชนของ
องคกร และมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร โดยเม่ือ
นําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางทดลองตอบกอนท่ีจะเก็บตัวอยางท้ังหมด แลวผูศึกษาไดทําการ
คํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร พบวา มีคาความเช่ือม่ัน
ในแบบสอบถามอยูในระดับท่ีดี โดยมีคา Alpha = 0.932  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพยาบาล โรงพยาบาล
เชียงใหมราม ท้ัง 4 ดาน ไดแก ลักษณะของงาน ประสบการณในการปฏิบัติงาน ลักษณะสวนบุคคล 
และโครงสรางองคกร พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีปจจัยดานลักษณะของงาน 
(คาเฉลี่ย 4.11) มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเปน ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.91) ดาน
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.66) และดานลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 
3.57) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะของงาน 
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะของงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 4.11 
แสดงวา พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีทัศนคติเชิงบวกในดานลักษณะของงาน และเม่ือ
พิจารณาปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1.1 คุณคาของงานการพยาบาลเกิดจากไดปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอเพื่อน
มนุษยในสังคมและผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพ  

1.2 ความกาวหนาทางการแพทย เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม
นํามาใช เปนส่ิงทาทายในการปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล  

1.3 งานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหม เปนงานท่ีตองใชความสามารถ 
สติปญญา และความคิดสรางสรรค  
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1.4 การดูแลผูปวยรวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทําใหมีโอกาส
แลกเปล่ียนความคิดเห็น กอใหเกิดความหลากหลายในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานการพยาบาล  

1.5 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนทําใหทราบถึง
บทบาทของตนเอง  

1.6 การใชกระบวนการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการ
ประเมินผลงานและประเมินตนเอง ท่ีเปนขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงาน  

1.7 กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความชัดเจนในการ
กําหนดขอบเขตงาน  

1.8 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการใชความรู ความสามารถ และทักษะ 
ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง  

1.9 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการตัดสินใจในงานการพยาบาลที่
รับผิดชอบ  

2. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานประสบการณท่ีไดรับ
ระหวางการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรในดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.66 แสดงวา พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีทัศนคติเชิงบวกในดาน
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

2.1 ระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความนาเช่ือถือสูง  
2.2 มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกันในแผนก  
2.3 ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากหัวหนางานและผูบริหาร  
2.4 พยาบาลมีเกียรติและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับสายงานวิชาชีพอ่ืน  
2.5 ไดรับการมอบหมายงานตรงกับความสามารถ  
2.6 ตารางเวลาการทํางานมีความยืดหยุน (เชน การแลกเวร ตารางเวรนอกเวลา เวลา

วาง หรือวันหยุดท่ีมี) ตามตองการ  
2.7 ทีมสุขภาพยอมรับและใหเกียรติ สมาชิกในทีมเสมอ  
2.8 ทีมสหสาขาวิชาชีพมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

ระหวางผูรวมงาน  
2.9 ไดรับความไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหารงาน  
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2.10 ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน  
2.11 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางโปรงใสชัดเจนและยุติธรรม  
2.12 โรงพยาบาลเชียงใหมรามใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการตาง ๆ เพิ่มเติม

อยูเสมอ  
2.13 รายไดท่ีไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ มีความเหมาะสมดีแลว  
2.14 ไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล วันหยุด วันหยุดพักผอน

ประจําป  
 3.  ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะสวนบุคคล โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.57 
แสดงวา พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีทัศนคติเชิงบวกในดานลักษณะสวนบุคคล และเม่ือ
พิจารณาปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
  3.1 ครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปล่ียนงาน  
  3.2 การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจในการเปล่ียนงานงายข้ึน 
  3.3 ประสบการณและความชํานาญงานท่ีมากข้ึนทําใหมีโอกาสในการกาวหนา
สูงข้ึน 
  3.4 อายุท่ีมากข้ึนทําใหไมคิดท่ีจะเปล่ียนงาน  
  3.5 สถานภาพสมรส ทําใหไมคิดท่ีจะโยกยายงาน  
  3.6 ทานอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืน  
 4.  ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานโครงสรางองคกร 
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรในดานโครงสรางองคกร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.91
แสดงวา พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีทัศนคติเชิงบวกในดานโครงสรางองคกร และเม่ือ
พิจารณาปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
  4.1 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน  
  4.2 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ เชน 
การส่ือสารผานทางระบบ Intranet, Newsletter และรายงานการประชุม  
  4.3 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการช้ีแจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการ
ดําเนินงานไวอยางชัดเจน  
  4.4 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม มีการกํากับงาน
ควบคุมดูแลพนักงานใหมใหปฏิบัติไดอยางเปนระบบ  
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  4.5 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดลักษณะงานไวอยางชัดเจน  
  4.6 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการจัดการส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยท่ี
ไดมาตรฐาน  
  4.7 โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน 
ไดแก การประชุมทีมนําดานตาง ๆ การจัดอบรมจากใจผูบริหาร และ CEOพบพนักงาน  
  4.8 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สงเสริมใหเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ  
  4.9 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหความคุมครองและชวยเหลือ เม่ือเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงาน  
  4.10 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานไมยุงยากซับซอน  
  4.11 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการสงเสริมความกาวหนาในงานอยางยุติธรรม 
 5.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  5.1 ชวงอายุของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีชวงอายุอายุมากกวา 40 
ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานลักษณะของงาน อยูในระดับเห็นดวยมากอยาง
ยิ่ง สวนพยาบาลท่ีมีชวงอายุ 30-40 ป และชวงอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานลักษณะของงานในระดับเห็นดวยมาก  
  5.2 ระดับการศึกษาของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  5.3 ตําแหนงงานปจจุบันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีดํารง
ตําแหนงงานผูชวยหัวหนาแผนก มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานลักษณะงาน
และดานโครงสรางองคกรอยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง สวนตําแหนงงานหัวหนาแผนก และ
ตําแหนงงานพยาบาลระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  5.4 แผนกท่ีสังกัดของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีสังกัดหนวยงาน
สนับสนุน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานโครงสรางองคกรอยูในระดับเห็น
ดวยมากอยางยิ่ง สวนหนวยงาน IPD OPD และ Special Unit มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 



 
 

72 
 

  5.5 รายไดเฉล่ียรวมตอเตือนของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมี
รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน
ลักษณะของงานอยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง สวนพยาบาลท่ีมีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท ระหวาง 20,001-25,000 บาท และระหวาง 25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีมีผลตอความผูกพันในทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  5.6 อายุการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมีอายุงาน
มากกวา 15 ป และอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน
ลักษณะของงานอยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง สวนพยาบาลท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป และอายุงาน
ระหวาง 5-10 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก โดย
ปจจัยดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลความรู สึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอลักษณะความผูกพันตอ 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 ผลการศึกษาความรูสึกผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม ท้ัง 3 
ดาน ไดแก การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ความเต็มใจท่ีจะทุมเท
เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม และความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกถึงการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามสูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาเปน ความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.90) และความปรารถนาการ
เปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.86) ดังนี้ 

1. การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกผูกพันตอองคกร
ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยรวมมีความผูกพันตอองคกร
มาก คาเฉล่ีย 4.05 แสดงวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกเชิงบวกในดานการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม และเม่ือพิจารณาประเด็นยอย สามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

1.1 รูสึกม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม จะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลได  
1.2 รูสึกมั่นใจวาสมรรถนะทางการพยาบาลของทานสามารถชวยใหโรงพยาบาล

เชียงใหมราม ประสบความสําเร็จได 
1.3 รูสึกเชื่อม่ันในแนวทางการพัฒนาของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
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1.4 รูสึกวาไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน เพื่อประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม  

1.5 รูสึกวามีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ  
2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  

  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกผูกพันตอองคกร
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยรวมมีความผูกพันตอ
องคกรมาก คาเฉล่ีย 3.90 แสดงวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกเชิงบวกในดาน
ความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม และเม่ือพิจารณาประเด็นยอย 
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 

2.1 รูสึกทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย  
2.2 รูสึกมีการพัฒนาตนเองในการทํางานอยูเสมอ  
2.3 รูสึกใสใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตาง ๆ ในการทํางานท่ี

โรงพยาบาลเชียงใหมราม  
2.4 รูสึกวาใหความสําคัญกับงานมากกวาคาตอบแทน  
2.5 รูสึกวาไดสละเวลาสวนตัวมาทํางาน เพื่อโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ เชน 

กิจกรรมวันเด็ก ฮอยใจตานภัยหนาว เปนตน  
3. ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  

  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกผูกพันตอองคกร
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยรวมมีความผูกพันตอ
องคกรมาก คาเฉล่ีย 3.86 แสดงวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความรูสึกเชิงบวกในดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม และเม่ือพิจารณาประเด็นยอย 
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
  3.1 รูสึกเชื่อม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  3.2 รูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  3.3 รูสึกพึงพอใจในงานของทานท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  3.4 มีความพรอมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคกร หรือ
หนาท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 
  3.5 รูสึกชอบสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  3.6 ทานไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืนแมนวาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา  
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 4.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาล
เชียงใหมราม 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาล
เชียงใหมราม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  4.1 ชวงอายุของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีชวงอายุมากกวา 40 ป 
ชวงอายุ 30-40 ป และชวงอายุต่ํากวา 30 ป มีความผูกพันตอองคกรมากทุกดาน โดยความผูกพันดาน
การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  4.2 ระดับการศึกษาของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคกรมากทุกดาน โดยความผูกพันดาน
การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  4.3 ตําแหนงงานปจจุบันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีดํารง 
ตําแหนงงานผูชวยหัวหนาแผนก ตําแหนงงานหัวหนาแผนก และตําแหนงงานพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ มีความผูกพันตอองคกรมากทุกดาน โดยความผูกพันดานการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  4.4 แผนกท่ีสังกัดของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีสังกัดหนวยงาน
สนับสนุน IPD OPD และ Special Unit มีความผูกพันมากทุกดาน โดยความผูกพันดานการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  4.5 รายไดเฉล่ียรวมตอเตือนของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมี
รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ระหวาง 20,001-25,000 บาท ระหวาง 25,001-30,000 
บาท และตํ่ากวา 20,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรมากทุกดาน โดยความผูกพันดานการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
  4.6 อายุการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พยาบาลท่ีมีอายุงาน
มากกวา 15 ป อายุงานระหวาง 11-15 ป อายุงานระหวาง 5-10 ป และอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความ
ผูกพันมากทุกดาน โดยความผูกพันดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหม
รามมีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
สวนท่ี 4  ขอมูลความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความ

ผูกพันตอองคกรในภาพรวม  
 ผลการหาความสัมพันธ พบวา ความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียความคิดเห็นของปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรใน 4 ดาน คือ ดานลักษณะของงาน ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน ดานลักษณะสวนบุคคล และดานโครงสรางองคกร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
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ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม และระดับความผูกพันตอองคกรในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัย
ท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 68.5 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 31.5 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวา
คาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมของพยาบาล
คอนขางสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคกร สามารถทํานายความผูกพันตอ
องคกรไดมากท่ีสุด (ß = 0.331) รองลงมา คือ ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (ß = 
0.316) ดานลักษณะของงาน (ß = 0.200) ดานลักษณะสวนบุคคล (ß = 0.113) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 5  ขอมูลปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 ผลการศึกษา พบวา ปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหม
ราม ใน 5 อันดับแรก ดังนี้  
  5.1 คาตอบแทนท่ีไดรับจากโรงพยาบาลเชียงใหมนอยกวาความคาดหวัง  
  5.2 สวัสดิการท่ีไดรับไมครอบคลุมตอความตองการ  
  5.3 งานเอกสารมากเกินไป  
  5.4 ความกาวหนาในอาชีพจํากัด  
  5.5 ผูบริหารไมใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีอายุงานมากเทาท่ีควร  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม ตาม
แนวคิดของ Steers ท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะ
ของงาน ดานโครงสรางองคกร ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงานและดานลักษณะ
สวนบุคคล และตามแนวคิดของ The Gallup Organization ท่ีกลาวถึงระดับความผูกพัน สามารถ
แบงออกได 3 ระดับ คือ ระดับพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรมาก ระดับพนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคกรปานกลาง และระดับพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรนอย พบวามีประเด็นท่ี
สําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 1. ระดับความคิดเห็นของพยาบาลตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
  จากการพิจารณาปจจัย ท่ีสงผลตอความผูกพัน  ท้ัง  4 ปจจัย  พบวา  พยาบาล
โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความเห็นตอปจจัยท้ัง 4 ดานในระดับเห็นดวยมาก จึงสงผลใหพยาบาล
เกิดความผูกพันตอองคกรและเปนผลดานบวกตอองคกรในดานของการปฏิบัติงานกับองคกรอยาง
ตอเนื่อง  
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  1.1 ดานลักษณะของงาน พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานลักษณะงานอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 4.11) สอดคลองกับการศึกษาของ ศุกล
รัตน ตะวิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวาความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงาน อยูในระดับเห็น
ดวยมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ สนทยา เรือนปญโญ (2548) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจใน
งานและความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ท่ีพบวา พยาบาล
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมมีความพึงพอใจในระดับสูงกับงานดานคุณคาของงาน ตลอดจน
สอดคลองกับแนวคิดของ Steers ท่ีวางานท่ีมีลักษณะทาทาย เปนงานท่ีตองใชความสามารถ ใช
สติปญญา ใชความคิดสรางสรรค ความทาทายของงานเปนแรงกระตุนใหเกิดการทํางาน งานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นกอใหเกิดความหลากหลายในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน งาน
ท่ีมีความชัดเจนทําใหรับรูขอบเขตของงานและบทบาทหนาท่ี งานท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับท่ี
ชัดเจนมีผลทําใหบุคลากรรูสึกยึดม่ันตอองคกร และงานท่ีมีความเปนอิสระทําใหรูสึกวาตองการท่ี
จะทุมเทกําลังความสามารถ  
  1.2 ดานโครงสรางองคกร พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความคิดเห็น
ตอปจจัยดานโครงสรางองคกรอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.91) สอดคลองกับการศึกษาของ 
สานิตตา วงศสุรเศรษฐ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด เขต 32 ท่ีพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานองคการ 
อยูในระดับเห็นดวยมาก และเปนไปตามแนวคิดของ Steers เกี่ยวกับปจจัยดานโครงสรางองคกร 
ท่ีวาองคกรจะตองมีลักษณะเปนระบบท่ีมีแบบแผน มีหนาท่ีท่ีเดนชัด มีการรวมอํานาจ การกระจาย
อํานาจ และการใหผูรวมงานมีการตัดสินใจ ทําใหบุคลากรมีความยึดม่ันตอองคกร 
  1.3 ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน พบวา พยาบาลโรงพยาบาล
เชียงใหมรามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
เห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.66) สอดคลองกับการศึกษาของ ศุกลรัตน ตะวิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
คัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวา 
ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณการทํางาน อยูในระดับเห็นดวยมาก และเปนไปตามแนวคิด
ของ Steers ท่ีวาความนาเช่ือถือและพึงพอไดขององคกร ทัศนคติของกลุมในองคกร บรรยากาศ
องคกรท่ีดี การใหความสําคัญแกบุคลากร ใหมีสวนรวมในการบริหาร ผลประโยชนตอบแทนและ
รางวัลท่ีบุคคลไดรับ เปนส่ิงจูงใจทําใหบุคลากรมีพลังในการทํางาน เม่ือองคกรตอบสนองความ
คาดหวังของบุคลากรได จะทําใหเกิดความรูสึกยึดม่ันผูกพันตอองคกร  
  1.4 ดานลักษณะสวนบุคคล พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.57)  สอดคลองกับ
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การศึกษาของ ศุกลรัตน ตะวิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพัน
ตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวาความคิดเห็นตอปจจัยในดานลักษณะ
สวนบุคคล อยูในระดับเห็นดวยมาก รวมท้ังสอดคลองกับแนวคิดของ Steers ท่ีวาอายุจะมีผลตอ
ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร เพราะวา อายุเปนส่ิงท่ีแสดงถึงการรับรู วุฒิภาวะของบุคคล อายุทําให
คนตระหนักวา ทางเลือกในการทํางานของตนเองลดลง บุคคลที่มีอายุมากจะมีความคิด มีความ
รอบคอบในการตัดสินใจมากกวาบุคคลท่ีมีอายุนอยและคนท่ีมีอายุมากมักจะมีตําแหนงหนาท่ีการ
งานสูง 
 2. ความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม  
  จากการพิจารณาความผูกพัน ท้ัง 3 ระดับ พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มี
ความรูสึกผูกพันอยูในระดับมีความผูกพันตอองคกรมาก ซ่ึงสงผลดานบวกกับองคกรในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล  
  2.1 ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม พบวา 
พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความผูกพันตอองคกรมาก (คาเฉล่ีย 4.05) โดยองคประกอบยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามจะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาล
ได สามารถอธิบายไดวาเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลมีความคลายคลึงกับพยาบาล ซ่ึงก็คือ 
การไดรับการรับรองคุณภาพจากองคกรภายนอก เพราะเม่ือไดรับการรับรองคุณภาพแลวจะทําให
โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปนโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับของผู รับบริการและ
โรงพยาบาลใกลเคียง ทําใหสมาชิกในโรงพยาบาลมีความภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกขององคกร ทําใหมี
ความเช่ือและยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาล และยึดถือเปาหมายรวมกันเปนแนวทาง
ในการทํางาน มีความกระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงพยาบาล เสียสละเวลา
ดวยความเต็มใจ สอดคลองกับการศึกษาของ ศุกลรัตน ตะวิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ี
เกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวาความยึด
ม่ันผูกพันตอองคการ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Mowday, Streers และ Porter ท่ีวาความเช่ือของบุคลากรท่ียอมรับเล่ือมใส
ศรัทธาตอเปาหมายท่ีองคกรกําหนด รวมถึงความรูสึกวาเปาหมายและคานิยมของตนเองคลายคลึง
กับองคกรจะมีความรูสึกยึดม่ันผูกพันตอองคกร และมีแนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคกรอยูในระดับสูง  
  2.2 ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม พบวา 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การทุมเททํางานให
สําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย อธิบายไดวาพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทุมเทความ
เพียรพยาบาลอยางมากในการทํางาน เพื่อใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงพยาบาลท่ีไดตั้ง



 
 

78 
 

ไว เพราะคิดวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม เปนองคกรท่ีม่ันคงตออนาคตของตนเอง พยาบาลจึงมี
ความเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตนเอง เพื่อใหโรงพยาบาลเจริญกาวหนา สอดคลองกับการศึกษาของ 
ศุกลรัตน ตะวิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวาความยึดม่ันผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทเพ่ือประโยชนขององคการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ Mowday, Streers 
และ Porter ท่ีวาบุคลากรพรอมท่ีจะใชสติปญญา และพลังความสามารถท้ังหมด เพ่ือแกไขปญหา
และพัฒนางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายองคกร  
  2.3 ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกร พบวา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยองคประกอบยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความ
เช่ือม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมราม อธิบายไดวา ช่ือเสียงและคุณภาพการใหบริการของ
โรงพยาบาลทําใหพยาบาลมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกของโรงพยาบาลและพรอมท่ีจะบอกกับ
บุคคลอ่ืนวาตนเองไดทํางานใหโรงพยาบาลเชียงใหมราม สอดคลองกับการศึกษาของ ศุกลรัตน ตะ
วิชัย (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง ท่ีพบวาความยึดม่ันผูกพันตอองคการ ดานความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการ อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ 
วิทิตปริวรรต (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพศูนยศรีพัฒน คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีพบวาปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน และปจจัยดาน
บรรยากาศขององคกรในการใหบริการลูกคามีผลตอระดับความผูกพันตอองคกร และสอดคลองกับ
แนวคิดของ Mowday, Streers และ Porter ท่ีวาบุคลากรยังคงอยูกับองคกรไมปรารถนาจะไปจาก
องคกร เนื่องจากมีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกรและพรอมท่ีจะบอกคนอ่ืนวาตนเอง
เปนสมาชิกขององคกร รวมท้ังมีความคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร 
 3. ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความผูกพัน
ตอองคกรในภาพรวม  
  จากการวิเคราะหการถดถอย (regression analysis) พบวา ความสัมพันธของตัวแปร
อิสระ คือ ความคิดเห็นดานลักษณะของงาน ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ดาน
ลักษณะสวนบุคคล และดานโครงสรางองคกร กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคกรใน
ภาพรวม มีความสัมพันธในเชิงบวก และคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานของ
ปจจัยทุกดาน สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรได โดยดานโครงสรางองคกรมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ดานลักษณะ
ของงาน และดานลักษณะสวนบุคคล ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของ ศุกลรัตน ตะวิชัย 
(2544) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ 
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โรงพยาบาลลําปาง ท่ีวาปจจัยในดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณการทํางาน มี
ความสัมพันธในทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับแนวคิดของ Steers 
ท่ีวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันตอองคกร ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานประสบการณ
ท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ดานลักษณะสวนบุคคล และดานโครงสรางองคกร  
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม ในคร้ังนี้มีขอ
คนพบในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1. จากความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยความผูกพันตอองคกรและความ
ผูกพันตอองคกร ของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม พบวา ปจจัยทุกดานมีอิทธิพลตอความ
ผูกพันในเชิงบวก โดยเฉพาะดานโครงสรางองคกร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด แสดงวา
โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน มีการส่ือสารขอมูลให
ทราบอยางท่ัวถึงเสมอ มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการดําเนินการไวอยางชัดเจน ซ่ึง
ทางโรงพยาบาลควรรักษาและสงเสริมนโยบายดังกลาวใหคงอยูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 2. ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร พบวา 
  2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะของงาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
แสดงใหเห็นถึงความแข็งแกรงในดานลักษณะงานของโรงพยาบาล ไดแก 
   1) คุณคาของงานการพยาบาลเกิดจากไดปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอเพื่อน
มนุษยในสังคมและผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวย
มากอยางยิ่ง แสดงใหเห็นวาพยาบาลโรงพยาบาลเห็นคุณคาและใหความสําคัญในงานการพยาบาล
   2) ความกาวหนาทางการแพทย เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม
นํามาใช เปนส่ิงท่ีทาทายในการปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง แสดงใหเห็นวาพยาบาลโรงพยาบาลเห็นความสําคัญของ
การปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาลดวยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการรักษาพยาบาล 
   3) การสนับสนุนสงเสริมใหพยาบาลไดใชความสามารถ ใชสติปญญา ใช
ความคิดสรางสรรค ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง แสดงใหเห็น
วาพยาบาลโรงพยาบาล ไดรับแรงกระตุนในการทํางาน จากการไดมีโอกาสในการใชความรู 
ความสามารถ และความคิดสรางสรรค ในการดูแลรักษาพยาบาล 
  2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นถึงความพอใจของพยาบาลท่ีไดรับจากโรงพยาบาล โดย
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับมาก ไดแก  
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   1) ประเด็นระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความนาเช่ือสูงและ
การมีบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกันในแผนก เปนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก 
แสดงถึงโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระบบคุณภาพท่ีเปนท่ียอมรับของพนักงานและเปนระบบ
คุณภาพท่ีทําใหบุคลากรเกิดความเช่ือม่ันในโรงพยาบาลเชียงใหมราม รวมท้ังการมีบรรยากาศท่ีดีใน
การทํางานรวมกันแสดงถึงความสามัคคีในการทํางานของพนักงานและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ในการทํางาน อันเปนจุดแข็งของทางโรงพยาบาลซ่ึงตองสงเสริมในแข็งแกรงมากข้ึน 
   2) รายไดท่ีไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมดีแลว มี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง แสดงถึงภาระงานท่ีรับผิดชอบของพยาบาลอาจมีมาก
เกินความคาดหมายของบุคลากร 
  สวนปจจัยยอยท่ีพบวา ยังอยูในระดับปานกลางและควรไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน 
ไดแก 
   1) ไดรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
แสดงถึง ความตองการไดรับการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู 
   2) โรงพยาบาลใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการเพิ่มเติมอยูเสมอ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง แสดงถึง สวัสดิการท่ีจัดใหเพิ่มเติมนั้นอาจไมตรงกับความ
ตองการของพนักงาน 
  2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะสวนบุคคล อยูในระดับเห็น
ดวยมาก ยกเวน 3 ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก 
   1) อายุท่ีมากข้ึนทําใหไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืน แสดงใหเห็นถึงโอกาส
ความกาวหนาในการทํางานท่ีจํากัดจึงคิดท่ีจะโยกยายงาน เพื่อความกาวหนา 
   2) สถานภาพสมรสทําใหไมคิดจะเปล่ียนงาน แสดงใหเห็นถึงครอบครัวมีอิทธิ
ตอการปรับเปล่ียนงาน 
   3) การอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดจะไปทํางานท่ีอ่ืน แสดงใหเห็นถึงการ
สรางแรงจูงใจขององคกรท่ียังไมมากพอท่ีจะรักษาบุคลากรไว 
  2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานโครงสรางองคกร อยูในระดับมาก 
แสดงใหเห็นถึงความชัดเจนในการบริหารงานของโรงพยาบาล ไดแก 
   1) โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 
พบวา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดงถึงจุดแข็งในเร่ืองของการกําหนดกรอบการทํางานท่ีชัดเจนใน
ตําแหนงตาง ๆ  
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   2) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการ
ดําเนินงานไวอยางชัดเจน แสดงถึง เปาหมายและทิศทางของโรงพยาบาล ท่ีทําใหบุคลากรรูสึก
เช่ือม่ันตอองคกร 
   3) โรงพยาบาลเชียงใหมรามไดมีการกําหนดลักษณะงานท่ีมีความชัดเจน 
แสดงถึงการท่ีพยาบาลรับรูขอบเขตของงานและบทบาทหนาท่ี รวมถึงการใหขอมูลยอนกลับท่ี
ชัดเจนในการทํางาน ทําใหบุคลากรรูสึกเช่ือม่ันตอองคกร อันเปนผลจากระบบคุณภาพของ
โรงพยาบาล ซ่ึงองคกรควรจะตองรักษาจุดแข็งนี้ไวและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
   4) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ 
พบวา มีคาเฉล่ียสูงรองลงมาเปนอันดับท่ีสอง แสดงถึงการใหความสําคัญของโรงพยาบาลเชียงใหม
รามในเร่ืองของการแจงขาวสาร การติดตอ และการประสานงาน ในระดับตาง ๆ ซ่ึงจะชวยใหลด
ความผิดพลาดในการทํางานไดอยางดี โรงพยาบาลเชียงใหมรามจึงควรรักษาจุดแข็งนี้ไวใหไดอยาง
ตอเนื่อง 
  2.5 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเมื่อจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา พยาบาลทุกกลุมอายุ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกรทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก และในกลุมท่ีอายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นตอความ
ผูกพันดานลักษณะงานในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง แสดงวา พยาบาลท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ได
สะสมประสบการณการทํางานในวิชาชีพพยาบาลและเห็นคุณคาในวิชาชีพพยาบาล จึงมีความ
ผูกพันในดานลักษณะงานมากกวากลุมพยาบาลที่มีอายุนอยกวา 
  2.6 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเมื่อจําแนกตามตําแหนง
งานปจจุบัน พบวา พยาบาลทุกตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
อยูในระดับเห็นดวยมากทุกตําแหนงงาน และตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนก มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมากอยางยิ่ง ในดานลักษณะของงานและดานโครงสรางองคกร แสดงวา องคกรมีนโยบาย
ในเร่ืองความกาวหนาในการทํางานของสายวิชาชีพการพยาบาล ทําใหพยาบาลท่ีอยูใหกลุมผูชวย
หัวหนาแผนกเห็นความสําคัญในนโยบายการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพของโรงพยาบาล และ
ในตําแหนงงานนี้ไดใชศักยภาพของวิชาชีพในการวางแผนการพยาบาล สงเสริมทําใหเห็นคุณคาใน
งานวิชาชีพมากยิ่งข้ึน 
 3. ความผูกพันตอองคกรของพยาบาล พบวา 
  3.1 พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท มีคาเฉล่ีย
ของความผูกพันสูงกวาพยาบาลท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีในทุกดาน ท้ังนี้เนื่องมาจากทาง
โรงพยาบาลเชียงใหมมีนโยบายในการสงเสริมการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะในระดับ
ปริญญาโท ซ่ึงเปนนโยบายท่ีดีและเปนจุดเดนของทางโรงพยาบาลเชียงใหมราม ซ่ึงการสงเสริม
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ความสามารถของบุคลากรในลักษณะนี้ทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันในระยะยาวและทําใหกับ
องคกรเกิดความเขมแข็งอยางยั่งยืน 
  3.2 การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหม อยูในระดับผูกพัน
มาก โดยพยาบาลมีความม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามจะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลไดเปน
ประเด็นท่ีสําคัญท่ีสุด 
  3.3 ความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมรามอยูในระดับ
ผูกพันมาก โดยพยาบาลทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย เปนประเด็นท่ีแสดงออกถึง
ความเต็มใจในการทุมเททํางานของพยาบาลมากท่ีสุด 
  3.4 ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม อยูในระดับ
ผูกพันมาก โดยพยาบาลมีความเช่ือม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมรามและพยาบาลรูสึก
ภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม อยางไรก็ตามยังมีประเด็นท่ีทําใหความ
ปรารถนาในการเปนสมาชิกภาพของพยาบาลลดลง คือ เร่ืองคาตอบแทน ท่ีวาพยาบาลไมคิดท่ีจะไป
ทํางานท่ีอ่ืนแมนวาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา โดยมีความรูสึกผูกพันตอองคกรในระดับปานกลาง 
 4. ปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม ท่ีสําคัญท่ีสุด 
คือ ปญหาคาตอบแทนท่ีไดรับจากโรงพยาบาลเชียงใหมราม นอยกวาความคาดหวัง คิดเปนรอยละ 
85.8 และรองลงมา คือ ปญหาสวัสดิการท่ีไดรับไมครอบคลุมตอความตองการ คิดเปนรอยละ 72.2 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม ในคร้ัง
นี้ พบวา ปจจัยทุกดานมีอิทธิพลตอความผูกพันในเชิงบวก โดยเฉพาะดานโครงสรางองคกร ซ่ึงเปน
ปจจัยมีอิทธิพลมากท่ีสุด แสดงวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีการกําหนดโครงสรางการบริหารไว
อยางชัดเจน มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ มีการช้ีแจงนโยบายการบริหาร เปาหมาย
การดําเนินการไวอยางชัดเจน ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนากลยุทธ เพื่อสรางความ
ผูกพันของพยาบาล การรักษาบุคลากร และการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันขององคกร โดยมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้  
 1. กลยุทธการสรางความผูกพันตอองคกร  
  1.1 ดานลักษณะของงาน โรงพยาบาลเชียงใหมรามควรรักษาจุดแข็ง ในเรื่องของ
การสรางคุณคาของงานการพยาบาล ไดแก  
   1) สนับสนุนใหทุกแผนกจัดทําโครงการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลตาม
แผนงาน Quality Control Circle เพ่ือนําผลของการปรับปรุงมาเปนแบบอยางตามแนวทางของ 
Evidence base practice 
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   2) สนับสนุนใหเขารวมนําเสนอผลงานทางการพยาบาลท่ีเปน Evidence base 
practice ของสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท้ังระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 
   3) จัดแขงขันโครงการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล ท้ังภายในโรงพยาบาล
และระหวางโรงพยาบาลในเครือโรงพยาบาลรามคําแหง และมีรางวัลใหแกแผนกท่ีไดรับคัดเลือก
ใหเปน Evidence base practice  
  1.2 ดานโครงสรางองคกร โรงพยาบาลเชียงใหมรามควรรักษาและเสริมสรางจุด
แข็งในเร่ืองของการกําหนดลักษณะงาน การชี้แจงนโยบายการบริหาร และเปาหมายการดําเนินงาน
ใหมีความชัดเจนมากข้ึน ไดแก 
   1) โครงการ Morning report โดยพยาบาลทุกแผนกสามารถสงขอเสนอแนะ 
ปญหา และความเส่ียงตาง ๆ ผานผูตรวจการพยาบาลประจําวัน มาเสนอใหแก CEO ในการประชุม
รับเวรของโรงพยาบาล และผูตรวจการพยาบาลนํามติ ตาง ๆ จากการทบทวนความเส่ียงประจําวัน
แจงใหทุกแผนกไดรับทราบ 
   2) การประชุมกรรมการบริหารประจําสัปดาห โดยมีประธานองคกรพยาบาล
เขารวมประชุม เพื่อนําเสนอการดําเนินงานของหนวยงานในสายการพยาบาลทุกสัปดาห และ
นําเสนอเร่ืองพิจารณาตาง ๆ ของสายการพยาบาล 
  1.3 ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน โรงพยาบาลเชียงใหมรามควร
รักษาจุดแข็ง ในเร่ืองของระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม การสรางบรรยากาศท่ีดีใน
การทํางานรวมกันในแผนก และโรงพยาบาลเชียงใหมรามควรพัฒนาในเร่ืองของรายไดท่ีไดรับ
ท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบใหมีความเหมาะสมเพิ่มข้ึน ไดแก  
   1) การพัฒนาระบบการกําหนดตําแหนง การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง การใหมี
ลําดับช้ันท่ีมากข้ึน เพื่อแสดงถึงความกาวหนาในสายอาชีพการพยาบาล เปนตน 
   2) การจัดสวัสดิการที่ตรงความตองการของพยาบาลมากข้ึน เชน การจัดต้ัง
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และการใหโอกาสไปทํางานเพ่ือสังคมโดยไมถือเปนวันลา เปนตน 
  1.4 ดานลักษณะสวนบุคคล โรงพยาบาลเชียงใหมรามควรเสริมสรางความผูกพัน
ดังนี้  
   1) เร่ืองอายุการทํางานท่ีมากข้ึน ควรมีการเสริมเกี่ยวกับการเพิ่มวันหยุด
พักผอนประจําปใหแกพยาบาลตามอายุงานท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ เนื่องจากพยาบาลมี
ลักษณะการทํางานผลัดเปล่ียนเวรตลอด 24 ช่ัวโมง เชน ทํางานครบทุก 5 ป ไดวันหยุดพักผอน
ประจําปเพิ่มข้ึน 2 วัน ควรมีการเพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาล สําหรับพยาบาลท่ีมีอายุงานมากกวา 10 
ป ควรมีการจายเงินบําเหน็จ ท่ีจายใหเม่ือพยาบาลออกจากงาน เชน จายตามอายุการทํางาน และควร
ใหเงินชวยเหลือครอบครัวหรือทายาท หากพยาบาลถึงแกกรรม เปนตน 
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   2) เร่ืองสถานภาพสมรส ควรมีการเสริมเกี่ยวกับการเพิ่มสิทธิในการเบิกเงินคา
รักษาพยาบาลท่ีครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัว เชน บิดา มารดา ของตนเอง เปนตน การจัดเงิน
ชวยเหลือคาเลาเรียนแกบุตรของพนักงาน และการใหทุนการศึกษาแกบุตรของพนักงาน  
 2. กลยุทธการรักษาบุคลากร 
  2.1 การใหความสําคัญกับการเพิ่มคาตอบแทนแกพยาบาลในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปน
การจูงใจ สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไดแก การปรับเพิ่มคาจาง การปรับเพิ่มคาลวงเวลา คา
เวรบาย คาเวรดึก และคาใบประกอบวิชาชีพใหใกลเคียงโรงพยาบาลคูแขง รวมท้ังการพิจารณาคา
ความเส่ียง กรณีท่ีมีโอกาสเกิดอันตรายสูงกวาปกติหรือในภาวะฉุกเฉิน เปนตน 
  2.2 การใหความสําคัญกับการจัดสวัสดิการใหครอบคลุมความตองการของพยาบาล
มากข้ึน ไดแก การจายเงินโบนัส ตามเปอรเซ็นตของกําไรหรือตามอายุการทํางาน การจัดต้ังกองทุน
สํารองเล้ียงชีพเพื่อใหบุคลากรไดรับเงินสะสม เม่ือออกจากงาน โดยเปนการเบิกจายจากกองทุน
สํารองเล้ียงชีพท่ีโรงพยาบาลจัดตั้งข้ึน และการจัดสรรเงินกองทุนใหบุคลากรไดกูยืมในอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีต่ํา เปนตน 
 3. กลยุทธการเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร   
  3.1 การสงเสริมและรักษาจุดแข็งใน เร่ืองนโยบายการสงเสริมการศึกษาในระดับท่ี
สูงข้ึน โดยเฉพาะในระดับปริญญาโท ท้ังดานการพยาบาลเฉพาะทางและดานบริหารธุรกิจ 
  3.2 สนับสนุนใหพยาบาลสอบใบอนุญาตผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง (Advanced 
Practice Nurse) จากสภาการพยาบาล เพื่อเพิ่มศักยภาพของพยาบาลในบทบาทของผูเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง เพื่อดูแลผูปวยกลุมเฉพาะโรคท่ีมีปญหาสุขภาพซับซอนและเพิ่มศักยภาพของคลินิก
พิเศษเฉพาะทางดานตาง ๆ ของโรงพยาบาล  
  3.3 ขยายโครงสรางการใหบริการของโรงพยาบาล โดยการเพ่ิมหนวยงานคลินิก
เฉพาะทางใหครอบคลุมทุกสาขา และกําหนดตําแหนงงานสําหรับผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพื่อสรางคุณคาและความแตกตางจากโรงพยาบาลคูแขง 
 


