
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความผูกพันในองคกรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเชียงใหมราม” 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาในเร่ืองความหมายของความผูกพันตอองคกร แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคกร และปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร โดยมีระเบียบวิธีการศึกษาในแตละดาน ดังนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร  
2. วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห

ขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
3. สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
4. ระยะเวลาในการศึกษา 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเชียงใหมราม ได
นําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบ เพื่อใชในการศึกษา โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลความ
ผูกพันตอองคกร แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ลักษณะของงาน ประสบการณในการทํางาน ลักษณะ
สวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน และโครงสรางขององคกร สวนการศึกษาความผูกพันตอองคกรของ
พยาบาลวิชาชีพ ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดท่ีวาความผูกพันมีผลกระทบตอความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับองคกร 3 ลักษณะ คือ มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคกร และความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร ซ่ึงท้ัง 3 ลักษณะจะนําไปสูความผูกพันตอ
องคกรของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิเคราะหผานความคิดเห็นดานภาพรวม ท้ังนี้ความผูกพันท่ีไดจะ
แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับผูกพันมาก ระดับผูกพันปานกลาง และระดับผูกพันนอย  
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันในองคกร 

ท่ีมา: ประยุกตจาก สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย. Employee Engagement Survey. 
(ระบบออนไลน) http://www.pmat.or.th และ Gallup Organization. The Gallup Path to Business 
Performance. (online) http://www.gallupconsulting.com/content/?ci=1528  
 จากภาพท่ี 3.1 แสดงแนวคิดของการศึกษาความผูกพันของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม จะศึกษาจากปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ลักษณะ
ของงาน (Job characteristic) ประสบการณในการปฏิบัติงาน (Job experience) ลักษณะสวนบุคคล 
(Personal characteristics) และโครงสรางองคกร (Structural characteristic) ซ่ึงท้ัง 4 ดานน้ี ยังสงผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพอีกดวย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. ดานลักษณะของงาน (Job characteristic) ท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันตอองคกร
ไดแก งานท่ีมีลักษณะทาทาย เปนงานท่ีตองใชความสามารถใชสติปญญา และใชความคิด
สรางสรรค งานท่ีมีความชัดเจนทําใหรับรูขอบเขตของงานและบทบาทหนาท่ีของตนเอง  ง าน
ท่ีมีความเปนอิสระใชความรูความสามารถและทักษะไดอยางอิสระตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง 
งานท่ีมีความหลากหลายไมจําเจมีลักษณะท่ีตองใชความสามารถหลายดาน งานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ทําใหไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกอใหเกิดความหลากหลายใน
การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน งานที่มีการใหขอมูลยอนกลับเพื่อเปนการประเมินผลงานและ
ประเมินตนเอง 
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 2. ดานประสบการณในการปฏิบัติงาน (Job experience) ท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ัน
ผูกพัน ตอองคกร ไดแก ทัศนคติของกลุมในองคกรทําใหบรรยากาศในองคกรแตกตางกันสงผลให
เกิดความรูสึกท่ีจะอยูกับองคกรตอไปเพราะทัศนคติของกลุมมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล ความ
นาเ ช่ือถือและพ่ึงพาไดขององคกรทําใหบุคลากรมีความมั่นใจวาจะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ความสําคัญของตนเองในองคกรทําใหรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคกรจะสงผลใหเกิดความรูสึกจงรักภักดี ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับเปน
ส่ิงจูงใจทําใหบุคลากรมีพลังในการทํางานหากองคกรตอบสนองความคาดหวังของบุคลากรไดจะ
ทําใหเกิดความรูสึกยึดม่ันผูกพันตอองคกร 
 3. ลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristics) ท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันตอ
องคกร ไดแก อายุ บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความคิด มีความรอบคอบในการตัดสินใจมากกวาบุคคลท่ี
มีอายุนอยและคนท่ีมีอายุมากมักจะมีตําแหนงหนาท่ีการงานสูงจึงอยูกับองคกรมากข้ึน สถานภาพ
สมรสมีความตองการความม่ันใจในอาชีพมากกวาจึงมีแนวโนมสูงท่ีจะปฏิเสธการเปล่ียนงานใหม 
ระดับการศึกษาหรือวุฒิการศึกษา บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรตํ่า 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกร ยิ่งบุคคลปฏิบัติงานในองคกรนานเทาใดก็จะมีความยึดม่ันผูกพัน
ตอองคกรสูงมากข้ึน  
 4. โครงสรางองคกร (Structural characteristic) ท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันตอ
องคกร ไดแก ระบบที่มีแบบแผน มีหนาท่ีท่ีเดนชัด มีการรวมอํานาจ การกระจายอํานาจ การให
ผูรวมงานมีการตัดสินใจ การมีสวนเปนเจาของ และความเปนทางการ เปนตน 
 นอกจากนี้ ปจจัยที่กลาวมายังสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคกร
เปนการแสดงตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและรูสึกเกี่ยวพันกับองคกรอยางแนบแนน มีความคิดเห็น
สอดคลองกับเปาหมายและคานิยมขององคกรและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในองคกร ตลอดจนการเขามามี
สวนรวมในองคกร ประกอบดวยลักษณะสําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ  1) มีความเช่ือม่ันอยางแรง
กลาท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร เปนทัศนคติและความเช่ือของบุคลากรท่ีมีความ
เช่ือ ยอมรับ และพรอมท่ีจะปฏิบัติตามเปาหมายและคานิยมขององคกรอยางสม่ําเสมอ อีกท้ังยังมี
ความเล่ือมใสศรัทธาตอเปาหมายท่ีองคกรกําหนด 2) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก 
เพื่อประโยชนขององคกร โดยท่ีบุคลากรพรอมท่ีจะใชสติปญญา และพลังความสามารถท้ังหมด 
เพ่ือแกไขปญหาและพัฒนางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายองคกร แมวาจะไมไดรับผลตอบแทนก็ตาม 
รวมถึงการเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อประโยชนขององคกร และ 3) มีความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร โดยท่ีบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร ยังคงอยู
กับองคกรไมปรารถนาจะไปจากองคกร ถึงแมวาองคกรอ่ืนจะใหผลประโยชนตอบแทนมากกวา มี
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ความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกรและพรอมท่ีจะบอกคนอ่ืนวาตนเองเปนสมาชิกของ
องคกร รวมท้ังมีความคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร  
 เม่ือไดระดับความรูสึกท่ีมีตอลักษณะความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเชียงใหมรามแลว ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะห เพื่อแบงระดับของพนักงานตามแนวคิด
เร่ืองความผูกพันตอองค ตามแนวคิดของ The Gallup Organization (2002, อางถึงใน สุรัสวดี 
สุวรรณเวช, 2549) โดยไดแบงระดับความผูกพันของพนักงานไว 3 ระดับ ไดแก 1) ระดับพนักงานท่ี
มีความผูกพันตอองคกรมาก คือ พนักงานท่ีทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริง และจะ
หาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคกรกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด 2) 
ระดับพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรปานกลาง คือ พนักงานท่ีทํางานดวยทุมเท สามารถทํางาน
เพ่ือใหเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน แตไมมีใจรัก และไมมีการคิดคนนวัตกรรม และ 3) ระดับ
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรนอย คือ พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคกร เปนพนักงานท่ีมี
ทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมีความสุขในการทํางานท่ีทํา และยังสงตอความรูสึกที่ไมดีนี้ไป
ยังพนักงานท่ีอยูรอบ ๆ ขาง ทําใหไมประสบความสําเร็จในการทํางาน และยังขัดขวางการทํางาน
ของพนักงานคนอ่ืน ๆ ดวย 
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเชียงใหมราม ซ่ึงมีจํานวน
ท้ังหมด 165 ราย (ฝายบุคคล โรงพยาบาลเชียงใหมราม, 2553) และใชประชากรท้ังหมดเปนตัวอยาง
ในการศึกษา 
 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถาม เก็บ
จากประชากรทั้งหมด (พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเชียงใหมราม) จํานวน 165 คน โดยสามารถเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหไดจํานวน 165 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของประชากร
ท้ังหมด 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูล และรายงานประจําป และการคนควา
ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ตและระบบอินทราเน็ต 
 



 
 

22 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชแบบสอบถาม เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน แผนกท่ีสังกัด รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน และอายุการ
ทํางาน 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม ประกอบดวยคําถามในการวัดระดับทัศนคติ โครงสรางแบบสอบถามมีคา
คะแนนจากระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง ไมเห็น
ดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (ณรงค โพธ์ิพฤกษานันท, 2551) ท้ังนี้ในการวัดระดับความคิดเห็นจะ
ใหคะแนน ดังน้ี 
    ระดับความคิดเห็น  5 เห็นดวยมากอยางยิ่ง 
    ระดับความคิดเห็น  4 เห็นดวยมาก 
    ระดับความคิดเห็น  3 เห็นดวยปานกลาง 
    ระดับความคิดเห็น  2 ไมเห็นดวย 
    ระดับความคิดเห็น  1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เชียงใหมราม ประกอบดวยคําถามในการวัดระดับความรูสึก โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนน
จากระดับความรูสึกถึงลักษณะความผูกพัน ในระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
ท้ังนี้ในการวัดระดับความรูสึกจะใหคะแนน ดังน้ี 
    ระดับความรูสึก  5 รูสึกถึงลักษณะความผูกพันมากท่ีสุด 
    ระดับความรูสึก  4 รูสึกถึงลักษณะความผูกพันมาก 
    ระดับความรูสึก  3 รูสึกถึงลักษณะความผูกพันปานกลาง 
    ระดับความรูสึก  2 รูสึกถึงลักษณะความผูกพันนอย 
    ระดับความรูสึก  1 รูสึกถึงลักษณะความผูกพันนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเชียงใหมราม ประกอบดวยคําถามปลายปดในลักษณะเลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ และคําถามปลายเปดเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะถูกนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให
คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดระดับทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวยนอย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิ เคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (ณรงค โพธ์ิพฤกษานันท, 2551)  
  เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
    ระดับคะแนนเฉล่ีย  ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
     4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง 
     3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
     2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
     1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
     1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 3. การวัดระดับความผูกพันตอองคกร ในแตละลักษณะตามแบบสอบถาม ในสวนท่ี 3 
ไดแก การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อ
ประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม และความปรารถนาเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม โดยเม่ือไดความรูสึกถึงลักษณะความผูกพันตอองคกรของพนักงานแลว ผูศึกษาได
นํามาวิเคราะหเพื่อแบงประเภทของพนักงานตามแนวคิดเร่ืองความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ของ Gallup Organization (2002) ซ่ึงไดแบงประเภทพนักงานไว 3 ประเภท ประกอบดวย 1) 
พนักงานท่ีทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มี
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเอง
ใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคกรกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด 2) พนักงานท่ีทํางานดวยทุมเท 
สามารถทํางานเพื่อใหเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน แตไมมีใจรัก และไมมีการคิดคนนวัตกรรม 
และ 3) พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคกร เปนพนักงานท่ีมีทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมี
ความสุขในการทํางานท่ีทําโดยใชคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหหาระดับคะแนน
เฉล่ีย ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1-5 คะแนน และแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยใชสูตรคํานวณความหางของอันตรภาคช้ัน 
ดังนี้  
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  ความหางของอัตราภาคช้ัน = (ระดับคะแนนสูงสุด-ระดับคะแนนต่ําสุด) 
                               จํานวนชวงระดับความรูสึก 
  ความหางของอัตราภาคช้ัน = (5-1)  = 1.33 
              3 
   ดังนั้นจะไดความหางของแตละระดับความผูกพันเทากับ 1.33 ซ่ึงสามารถแปล
ความหมาย ไดดังนี้ 
  คาเฉล่ียระหวาง   3.67 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง   2.34 – 3.66 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง   1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันนอย 
 4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคกร
ดานลักษณะของงาน ประสบการณในการปฏิบัติงาน ลักษณะสวนบุคคล และโครงสรางองคกร กับ
ความผูกพันตอองคกร ใชสถิติการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear Regression) โดยมีการพิจารณา
ความหมาย (ศิริชัย พงษวิชัย, 2545) ดังนี้ 
  คา  R-Square คือ คาท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระท้ังหมดท่ีมีตอตัวแปรตาม  
  คาความนาจะเปน Sig. เปนคาท่ีใชเพ่ือทดสอบวาตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ีสามารถ
ใชพยากรณได โดยกําหนดคา α = 0.05 
  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย แสดงถึงน้ําหนักของความสําคัญ หรืออิทธิพลของตัว
แปรอิสระแตละตัวท่ีมีตอตัวแปรตาม 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก ทัศนคติตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย 
ทัศนคติดานลักษณะงาน (JC)  ทัศนคติดานประสบการณในการทํางาน (JE) ทัศนคติดานลักษณะ
สวนบุคคล (PC) และทัศนคติดานโครงสรางองคกร (SC) 
  ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม ประกอบดวย การยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม และความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
  สามารถแสดงในรูปสมการถดถอยได ดังนี้   
   Y = β0 + βJC XJC + βJE XJE + βPC XPC + βSC XSC + ε 
  Y คือ ตัวแปรตาม  
  X คือ ตัวแปรอิสระ 
  β0 คือ คาคงท่ีของสมการถดถอย  
  βi คือ คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ 



 
 

25 

  ε คือ คาความคลาดเคล่ือน 
 
 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 ในขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก  
 1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป
ของประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน แผนกท่ีสังกัด รายได
รวมเฉล่ียตอเดือน และอายุการทํางาน 
 2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ ระดับ
ความผูกพันตอองคกร และเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอ
องคกร 
 3. การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชทดสอบวาขอ
คําถามมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
 4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear 
Regression) ระหวางตัวแปรดานลักษณะของงาน ประสบการณในการปฏิบัติงาน ลักษณะสวน
บุคคล และโครงสรางองคกร กับความผูกพันของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 
  สัญลักษณตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
  ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะหในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหเกิด
ความเขาใจตรงกันสําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา ผูศึกษาจึงไดกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอยท่ีใชในการนําเสนอขอมูล ดังตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี 3.1  สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 
สัญลักษณ ความหมาย 

JC ดานลักษณะของงาน (job characteristic) 
JE ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (job experience) 
PC ลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) 
SC โครงสรางองคกร (structural characteristic) 
EN ลักษณะความผูกพัน 
JC1 งานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหม เปนงานท่ีตองใชความสามารถ 

สติปญญา และความคิดสรางสรรค 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
สัญลักษณ ความหมาย 

JC2 ความกาวหนาทางการแพทย เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมรามนํามาใช 
เปนส่ิงทาทายในการปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล 

JC3 กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความชัดเจนในการกําหนด
ขอบเขตงาน 

JC4 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนทําใหทราบถึง
บทบาทของตนเอง 

JC5 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการใชความรู ความสามารถ และทักษะ ตาม
บทบาทหนาท่ีของตนเอง 

JC6 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการตดัสินใจในงานการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ 
JC7 คุณคาของงานการพยาบาลเกดิจากไดปฏิบัติงาน ท่ีเปนประโยชนตอเพ่ือนมนุษยใน

สังคมและผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพ 
JC8 การดูแลผูปวยรวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทําใหมีโอกาส

แลกเปล่ียนความคิดเห็น กอใหเกิดความหลากหลายในการพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานการพยาบาล 

JC9 การใชกระบวนการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการประเมินผล
งานและประเมินตนเอง ท่ีเปนขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงาน 

JE1 มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกนัในแผนก 
JE2 ทีมสหสาขาวิชาชีพมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั

ระหวางผูรวมงาน 
JE3 ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากหัวหนางานและผูบริหาร 
JE4 ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน 
JE5 ระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความนาเชือ่ถือสูง 
JE6 ทีมสุขภาพยอมรับและใหเกยีรติ สมาชิกในทีมเสมอ 
JE7 พยาบาลวิชาชีพมีเกียรตแิละศักดิ์ศรีเทาเทียมกับสายงานวชิาชีพอ่ืน 
JE8 ไดรับความไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหารงาน 
JE9 ไดรับการมอบหมายงานตรงกับความสามารถ 
JE10 รายไดท่ีไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ มีความเหมาะสมดแีลว 
JE11 ไดรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล วันหยดุ วันหยดุพักผอนประจําป  
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
สัญลักษณ ความหมาย 

JE12 โรงพยาบาลเชียงใหมรามใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการตาง ๆ เพิม่เติมอยูเสมอ 
JE13 ตารางเวลาการทํางานมีความยืดหยุน (เชน การแลกเวร ตารางเวรนอกเวลา เวลาวาง

หรือวันหยุดท่ีมี) ตามตองการ 
JE14 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางโปรงใสชัดเจนและยุตธิรรม 
PC1 อายุท่ีมากข้ึนทําใหไมคิดท่ีจะเปล่ียนงาน 
PC2 ครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปล่ียนงาน 
PC3 สถานภาพสมรส ทําใหไมคิดท่ีจะโยกยายงาน 
PC4 การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจในการเปล่ียนงานงายข้ึน 
PC5 ทานอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืน 
PC6 ประสบการณและความชํานาญงานท่ีมากข้ึนทําใหมีโอกาสในการกาวหนาสูงข้ึน 
SC1 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการดําเนินงานไว

อยางชัดเจน 
SC2 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 
SC3 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ เชน การ

ส่ือสารผานทางระบบ Intranet, Newsletter และรายงานการประชุม 
SC4 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม มีการกํากับงานควบคุมดแูล

พนักงานใหมใหปฏิบัติไดอยางเปนระบบ 
SC5 โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นจากพนกังาน ไดแก การ

ประชุมทีมนําดานตาง ๆ การจัดอบรมจากใจผูบริหาร และ CEOพบพนักงาน 
SC6 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดลักษณะงานไวอยางชัดเจน 
SC7 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานไมยุงยากซับซอน  
SC8 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการสงเสริมความกาวหนาในงานอยางยุตธิรรม 
SC9 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สงเสริมใหเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ 
SC10 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหความคุมครองและชวยเหลือ เม่ือเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงาน 
SC11 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยท่ีได

มาตรฐาน 
EN11 ทานม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม จะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลได 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
สัญลักษณ ความหมาย 

EN12 ทานม่ันใจวาสมรรถนะทางการพยาบาลของทานสามารถชวยใหโรงพยาบาลเชียงใหม
ราม ประสบความสําเร็จได 

EN13 ทานไดใชทักษะที่หลากหลายในการทํางาน เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหม
ราม 

EN14 ทานเช่ือม่ันในแนวทางการพัฒนาของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
EN15 ทานมีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ 
EN21 ทานใสใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตาง ๆ ในการทํางานท่ีโรงพยาบาล

เชียงใหมราม 
EN22 ทานยอมสละเวลาสวนตัวมาทํางาน เพื่อโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ เชน กิจกรรม

วันเด็ก ฮอยใจตานภัยหนาว เปนตน 
EN23 ทานทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย 
EN24 ทานมีการพัฒนาตนเองในการทํางานอยูเสมอ 
EN25 ทานใหความสําคัญกับงานมากกวาคาตอบแทน 
EN31 ทานรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
EN32 ทานเช่ือม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมราม      
EN33 ทานรูสึกพึงพอใจในงานของทานท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
EN34 ทานชอบสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
EN35 ทานไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืนแมนวาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา 
EN36 ทานมีความพรอมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคกร หรือหนาท่ี

การงานท่ีรับผิดชอบ 
   
  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือดําเนินการสราง
แบบสอบถามความผูกพันในองคกร 

2. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงทาง
เนื้อหา (Content Validity) เพื่อปรับปรุงแกไข 

3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว ไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเชียงใหมราม จํานวน 10 ชุด เพื่อหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสัมประสิทธ์ิ
สัมพันธอัลฟาของ Cronbach  
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4. การคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ และสวนท่ี 3 ลักษณะความผูกพันตอองคกรของ
พยาบาลวิชาชีพ ไดผลดังตารางท่ี 3.2 และตารางท่ี 3.3  
ตารางท่ี 3.2 ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในภาพรวม 

Cronbach's Alpha N of Items 

.932 56 

 
ตารางท่ี 3.3 ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามรายขอ 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

JC1 208.20 308.178 .757 .929 

JC2 208.00 314.667 .490 .930 

JC3 209.10 324.100 -.098 .934 

JC4 209.00 319.778 .147 .932 

JC5 208.70 322.233 -.019 .933 

JC6 209.10 318.100 .223 .932 

JC7 208.30 311.789 .396 .931 

JC8 208.00 314.667 .490 .930 

JC9 208.90 316.322 .274 .931 

JE1 209.20 290.178 .842 .926 

JE2 209.30 303.789 .515 .930 

JE3 208.40 319.822 .113 .932 

JE4 209.00 302.444 .697 .928 

JE5 208.50 315.833 .356 .931 

JE6 209.20 301.289 .840 .928 

JE7 208.90 305.433 .628 .929 

JE8 209.30 298.233 .791 .927 

JE9 209.10 303.211 .788 .928 
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

JE10 209.90 312.544 .464 .930 

JE11 209.80 307.067 .628 .929 

JE12 209.50 314.500 .302 .931 

JE13 209.00 318.222 .095 .934 

JE14 209.30 319.122 .101 .933 

PC1 209.50 306.944 .505 .930 

PC2 209.00 335.778 -.335 .940 

PC3 210.20 296.178 .671 .928 

PC4 209.10 328.989 -.297 .935 

PC5 209.60 307.600 .426 .931 

PC6 209.20 317.956 .150 .932 

SC1 209.30 305.789 .642 .929 

SC2 209.00 308.222 .610 .929 

SC3 208.90 319.211 .130 .932 

SC4 208.70 307.344 .552 .930 

SC5 208.80 297.733 .724 .928 

SC6 208.90 311.433 .520 .930 

SC7 209.50 309.167 .752 .929 

SC8 209.30 305.789 .642 .929 

SC9 209.10 297.878 .831 .927 

SC10 209.30 300.233 .875 .927 

SC11 208.90 301.878 .770 .928 

EN11 208.60 310.044 .527 .930 

EN12 208.90 305.433 .628 .929 
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

EN13 209.00 302.222 .705 .928 

EN14 208.80 310.178 .709 .929 

EN15 209.00 312.667 .407 .931 

EN21 209.00 314.222 .337 .931 

EN22 209.00 323.111 -.055 .934 

EN23 208.50 321.389 .032 .932 

EN24 208.90 321.433 .021 .933 

EN25 209.00 308.667 .590 .929 

EN31 208.60 315.156 .295 .931 

EN32 208.50 319.833 .122 .932 

EN33 208.80 315.289 .398 .931 

EN34 209.00 306.000 .713 .929 

EN35 209.50 312.278 .396 .931 

EN36 208.90 307.433 .725 .929 

 
 จากตาราง 3.2 จะไดคา Alpha = 0.932 แสดงถึงความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับท่ีดี  
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. โรงพยาบาลเชียงใหมราม จังหวัดเชียงใหม 
2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ถึง เดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลใน เดือน เมษายน พ.ศ. 2554 
 


