
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

 
 การศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเชียงใหมราม ผูศึกษา
ไดคนควาเอกสาร รายงานวิจัย รวมท้ังทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎี มา
แสดงไวดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 การศึกษานี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม ซ่ึงมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. ความหมายของความผูกพันตอองคกร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
3. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
1. ความหมายของความผูกพันตอองคกร 

  ความผูกพันตอองคกรนั้น มีการแสดงออกมาไดท้ังในรูปของทัศนคติและพฤติกรรม 
ซ่ึงมีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดใหความหมาย ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ระดับท่ี
พนักงานเขามาเกี่ยวของกับเปาหมายขององคกรและตองรักษาสภาพความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิก
ขององคกร บุคคลใดมีความรูสึกผูกพันกับองคกรสูง คนเหลานั้นจะมีความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร 
  Mowday, Steers and Porter (1982, อางถึงใน วินัย หนูสมจิตต และภาสกร ภูศรี, 
2549: 77) กลาววา ความผูกพันตอองคกรเปนการแสดงออกท่ีมากกวาความจงรักภักดีท่ีเกิดข้ึนแต
เปนความสัมพันธท่ีแนนแฟนและสามารถทําใหบุคคลเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามของตน เพื่อ
องคกรอยูในสภาพท่ีดีข้ึน 
  จากความหมายของความผูกพันขางตน พอสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร 
หมายถึง ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกรและความตองการของบุคคลท่ีจะมีสวนรวม
ในการทํางานใหกับหนวยงานหรือองคกรท่ีตนเองเปนสมาชิกอยูและพรอมท่ีจะทุมเทกําลังกายและ
กําลังใจอยางเต็มความสามารถท่ีมีเพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จและปรารถนาท่ีจะรักษาความ
เปนสมาชิกขององคกร 
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2. แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
  2.1 Mowday, Steers and Porter (1982, อางถึงใน พงษจันทร ภูษาพานิชย, 2547) 
มีแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรโดยแบงประเภทของความผูกพันตอองคกรออกเปนสอง
ประเภท ไดแก แนวคิดประเภททัศนคติ (Attitudinal type) แนวคิดประเภทนี้ถือวาความผูกพันตอ
องคกรเปนทัศนคติท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคกรเปนการแสดงตน
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและรูสึกเกี่ยวพันกับองคกรอยางแนบแนน มีความคิดเห็นสอดคลองกับ
เปาหมายและคานิยมขององคกรและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในองคกร ตลอดจนการเขามามีสวนรวมใน
องคกร ประกอบดวยลักษณะสําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ  
   1) มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
เปนทัศนคติและความเชื่อของบุคลากรท่ีมีความเช่ือ ยอมรับ และพรอมท่ีจะปฏิบัติตามเปาหมายและ
คานิยมขององคกรอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังยังมีความเล่ือมใสศรัทธาตอเปาหมายท่ีองคกรกําหนด 
รวมถึงความรูสึกวาเปาหมายและคานิยมของตนเองคลายคลึงกับองคกร บุคคลซ่ึงมีความรูสึกยึดม่ัน
ผูกพันตอองคกรอยางมาก จะเห็นวางานคือหนทางท่ีจะสามารถทําประโยชนแกองคกรได ดังนั้น
บุคคลกลุมนี้จึงมีแนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรอยูในระดับสูง 
   2) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคกร 
โดยท่ีบุคลากรพรอมท่ีจะใชสติปญญา และพลังความสามารถท้ังหมด เพ่ือแกไขปญหาและพัฒนา
งาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายองคกร แมวาจะไมไดรับผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุข
สวนตัวเพื่อประโยชนขององคกร 
   3) มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกร โดยที่บุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร ยังคงอยูกับองคกรไมปรารถนาจะไปจากองคกร 
ถึงแมวาองคกรอ่ืนจะใหผลประโยชนตอบแทนมากกวา มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกของ
องคกรและพรอมท่ีจะบอกคนอ่ืนวาตนเองเปนสมาชิกขององคกร รวมท้ังมีความคิดวาตนเองเปน
สวนหนึ่งขององคกร 
  นักทฤษฎีท่ีเช่ือตามแนวความคิดนี้จะมองความผูกพันตอองคกรวาเปนบางส่ิงท่ีอยู
ในกลองดํา (Black box) ซ่ึงถูกกําหนดจากท้ังองคกรและตัวบุคคล เชน คุณลักษณะสวนบุคคล 
บทบาทท่ีเกี่ยวของ ลักษณะโครงสรางขององคกรและประสบการณในการทํางาน ปจจัยเหลานี้ตาง
เปนตัวกําหนดระดับของความผูกพันตอองคกรซ่ึงมีผลกระทบตอผลลัพธตาง ๆ เชน การลาออกจาก
งาน การตรงตอเวลา ความพยายามในการทํางานและพฤติกรรมใหความรวมมือ ในขณะท่ีแนวคิดท่ี
สอง  คือ  แนวคิดประเภทพฤติกรรม  (Behavioral type) มองวาความผูกพันตอองคกรเปน
กระบวนการที่บุคคลเขามาสูองคกร โดยสรางความผูกพันข้ึน เพื่อผลประโยชนของตัวเองไมใชเพื่อ
องคกร แนวคิดนี้มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของ Becker (1964) ซ่ึงไดเสนอทฤษฏี Side-bet โดยมี
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สาระสําคัญวาการลงทุนเปนสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน โดยส่ิงท่ีลงทุนไป เชน ความรู
ความสามารถ ทักษะ ระยะเวลา เปนตน ทําใหเขาไดรับผลประโยชนตอบแทนจากองคกร อาทิ 
คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตาง ๆ การเล่ือนตําแหนง เปนตน ทฤษฎีนี้ไดอธิบายวาบางคน
สามารถทนอยูกับองคกรไดท้ังท่ีไมสนุกกับงาน ก็เพราะการลาออกจะทําใหเขาสูญเสียผลประโยชน
อยางนั้นเอง 
  2.2 Meyer, Allen and Smith (1993 อางถึงใน พงษจันทร ภูษาพานิชย, 2547) ได
ใหทัศนะวาความผูกพันตอองคกรเปนภาวะทางจิตใจท่ีทําใหบุคคลมีความยึดม่ันตอองคกรและอาจ
จําแนกแกนความคิด (Theme) ของการวิจัยออกเปนสามแนวทาง คือ  
   1) แนวทางท่ีเนนความผูกพันทางอารมณ (Affective attachment) เปนแนวคิดท่ี
ไดรับความนิยมมากท่ีสุดในการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร เปนการแสดงถึงความยึดติด
ทางดานจิตใจของบุคคลตอองคกร การเขาไปเกี่ยวของและเต็มใจท่ีจะเปนสมาชิกขององคกรซ่ึง
บุคคลอยูในองคกรนั้นเพราะวา เขาตองการจะอยู เนื่องจากไดรับประสบการณในการทํางานท่ีนาพึง
พอใจจากองคกร ตลอดจนไดรับความพึงพอใจในการไดรับการตอบสนองการคาดหวังความ
ตองการพื้นฐานของบุคคล ซ่ึงจะทําใหการพัฒนาการผูกติดทางสังคมตอองคกรนั้น อยางไรก็ตาม
องคประกอบดานนี้ก็ยังข้ึนอยูกับการบริหารขององคกรดวย คือ เปนองคกรท่ีมีการบริหารแบบการ
กระจายอํานาจในการตัดสินใจ หรือคุณลักษณะภายในตัวบุคคลบางอยางรวมดวย เชน ความเชื่อ
อํานาจภายในตน จะมีสวนชวยในการพัฒนาความผูกพันดานนี้ และการจัดสภาพงานท่ีพึงพอใจและ
โอกาสในการไดพัฒนาทักษะในงาน การไดเขาไปเกี่ยวของกับงาน การสนับสนุนทางสังคม เชน 
จากคูสมรส พอแม และเพื่อนภายนอกองคกร  
   2) แนวทางท่ีเนนความผูกพันอันเนื่องมาจาก การลงทุน (Perceived Costs) 
แสดงถึงการท่ีบุคคลผูกพันกับองคกรของตนเอง เนื่องจากการรับรูวา ถาออกจากองคกรไปแลวจะ
เสียผลประโยชนท่ีตนไดลงทุนไวกับองคกร ขณะเดียวกันก็รับรูถึงการขาดทางเลือกของตนเอง หรือ
รับรูทางเลือกท่ีมีจํากัด ทําใหบุคคลอยูกับองคกรเพราะความจําเปนตองอยู  
   3) แนวทางท่ีเนนความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Obligation) แสดงถึงการ
ท่ีบุคคลรับรูถึงพันธะของตนตอองคกร ซ่ึงเปนผลมาจาก 2 ตัวแปร ไดแก 
    3.1) การหลอหลอมทางสังคม (Socialization) ซ่ึงแบงไดเปนการหลอหลอม
ทางครอบครัวและการหลอหลอมในองคกร เชน จากวัฒนธรรมขององคกร เพื่อสรางคุณคาและ
ความจงรักภักดี 
    3.2) การแลกเปล่ียน (Exchange) เชน การไดรับรางวัลไมวาจะเปนรางวัล
ทางสังคมและรางวัลจากองคกร หรือการลงทุนขององคกรในตัวบุคคล เชน การพัฒนาพนักงาน
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ดวยการฝกอบรม การใหทุน ทําใหบุคคลรูสึกผูกพัน เพื่อตอบแทนองคกรเปนความรูสึกวาควรจะ
อยู 
  แนวคิดนี้ไดอธิบายธรรมชาติและท่ีมาของความผูกพันตอองคกรท้ัง 3 องคประกอบ 
ซ่ึงแตละองคประกอบมีท่ีมาแตกตางกันไป ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณเกิดข้ึนมาจาก
สภาพแวดลอมของงานและการไดรับส่ิงท่ีคาดหวัง นั่นคือ งานที่พนักงานทํา พนักงานไดรางวัล
หรือผลตอบแทนตามท่ีคาดหวังไวหรือไม ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุนเกิดข้ึนโดยการ
ไดรับผลประโยชนจากองคกรและไมสามารถหาไดแลวหากมีการเปล่ียนงาน ความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาท่ีมาจากคานิยมสวนบุคคลของพนักงานและเปนพันธะหนาท่ีท่ีตนมีตอนายจาง 
พันธะหนาท่ีมาจากความกรุณาท่ีองคกรมีให เชน การจายเงินคาเลาเรียนบุตร เปนตน นอกจากนี้การ
ท่ีบุคคลไดรับการปลูกฝงใหมีความจงรักภักดีตอองคกรหรือมีบรรพบุรุษทํางานในองคกรหนึ่ง ๆ 
เปนเวลานาน ยอมจะไดรับการหลอหลอมใหมีความภักดีตอองคกรนั้น หรือเกิดความรูสึกวาเปน
หนาท่ีท่ีตนจะตองทํางานตอไป 
  2.3 The Gallup Organization (2002, อางถึงใน สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549) ซ่ึงเปน
สถาบันและองคกรท่ีปรึกษาท่ีไดทําการศึกษาถึงลักษณะของมนุษยท่ีจะเปนตัวขับเคล่ือนผลลัพธ
ทางธุรกิจขององคกร ไดมีการแบงประเภทของพนักงานไว 3 ประเภท คือ  
   1) พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกร (Engaged Employee) คือ พนักงานท่ี
ทํางานดวยความเต็มใจ ตั้งใจ และคํานึงถึงองคกร กลาวคือ ทํางานดวยความเต็มใจ มีใจรัก และ
ทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคกรอยางแทจริง และพยายามหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําให
องคกรกาวไปสูความสําเร็จ 
   2) พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคกร (Not-engaged Employee) คือ 
พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน ไมตั้งใจทํางาน กลาวคือ ทํางานเพ่ือใหงานเสร็จตาม
ความตองการเบ้ืองตน ไมมีใจรักและทุมเทในงาน ไมมีการคิดคนนวัตกรรม ไมใหคําม่ันสัญญากับ
องคกร รวมท้ังยังมีการตอตานวัตถุประสงคขององคกรอีกดวย 
   3) พนักงานท่ีไมยึดติดผูกพันกับองคกร (Actively Disengaged Employee) คือ 
พนักงานท่ีไมมีความสุขในการทํางาน กลาวคือ เปนพวกท่ีสรางปญหาใหกับองคกร มีทัศนคติในแง
ลบในการทํางาน ไมมีความสุขในงานท่ีทํา และยังสงตอความรูสึกท่ีไมดีนี้ไปยังพนักงานท่ีอยูรอบ 
ๆ บาง คอยทําลายความสําเร็จของผูอ่ืน ทําใหทํางานไมประสบความสําเร็จ ตลอดจนขัดขวางการ
ทํางานของพนักงานคนอ่ืน ๆ ดวย 
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 3. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
  Steers (1982, อางถึงใน วินัย หนูสมจิตต และภาสกร ภูศรี, 2549) กลาววา ปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคกร ไดแก 
  3.1 ลักษณะของงาน (job characteristic) ลักษณะของงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพล
ตอระดับความยึดม่ันผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันตอ
องคกรไดแก 
   1) งานท่ีมีลักษณะทาทาย เปนงานท่ีตองใชความสามารถ ใชสติปญญา ใช
ความคิดสรางสรรค เม่ือบุคลากรรูสึกวาความทาทายของงานสูงก็จะแสดงความสนใจทํางาน เพื่อ
พิสูจนความสามารถของตนเองตลอดเวลา ความทาทายของงานเปนแรงกระตุนใหเกิดการทํางาน
และเม่ืองานประสบความสําเร็จทําใหเกิดความพึงพอใจ 
   2) งานท่ีมีความชัดเจน เชน ความขัดแยงของกฎระเบียบขอบังคับ เปนส่ิง
สําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันของบุคลากร เพราะบุคคลจะรูสึกสบายใจท่ีปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ทําใหรับรูขอบเขตของงานและบทบาทหนาท่ีของตนเอง 
   3) งานท่ีมีความเปนอิสระ  งานท่ีบุคลากรสามารถปฏิบัติโดยใชความรู
ความสามารถและทักษะไดอยางอิสระตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง โดยไมมีการควบคุมจาก
ภายนอกจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถและรูสึกวาตองการที่จะทุมเท
กําลังความสามารถ ท้ังหมดของตนเอง เพื่อทําประโยชนใหแกองคกร 
   4) งานท่ีมีความหลากหลาย  ลักษณะงานท่ีไมจํ า เจมีลักษณะท่ีตองใช
ความสามารถหลายดานจะกระตุนใหบุคลากรมีความสนใจงาน ลักษณะงานท่ีมีความหลากหลาย
เปนส่ิงจูงใจท่ีดี ทําใหไมรูสึกเบ่ือหนายและตองการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความคาดหวัง 
   5) งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน การท่ีบุคลากรมีโอกาสติดตอ
สัมพันธกับบุคคลอื่น การไดเขาสังคม ทําใหไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนอ่ืน 
กอใหเกิดความหลากหลายในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เม่ือมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนก็จะ
กระตุนใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เปนเจาขององคกรและจะรูสึกผูกพันกับ
องคกร 
   6) งาน ท่ี มีการใหข อ มูลยอนกลับ  เ ม่ือ บุคลากรลงทุนด านกํ า ลังกาย 
กําลังสติปญญาในการปฏิบัติงานใหแกองคกรก็ตองการไดรับขอมูลยอนกลับ เพื่อเปนการ
ประเมินผลงาน ประเมินตนเอง ดังนั้นงานท่ีใหขอมูลยอนกลับท่ีชัดเจนมีผลทําใหบุคลากรรูสึกยึด
ม่ันตอองคกรมากกวางานท่ีไมมีการใหขอมูลยอนกลับ 
  3.2 ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (job experience) ลักษณะของ
ประสบการณท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันตอองคกร ไดแก 
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   1) ทัศนคติของกลุมในองคกร ทัศนคติของกลุมภายในองคกรนั้นทําให
บรรยากาศในองคกรแตกตางกัน บรรยากาศขององคกรท่ีดีทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคติของกลุมก็
ดีสงผลใหเกิดความรูสึกท่ีจะอยูกับองคกรตอไปเพราะทัศนคติของกลุมมีอิทธิพลตอทัศนคติของ
บุคคล 
   2) ความนาเช่ือถือและพ่ึงพาไดขององคกร ความนาเช่ือถือขององคกรเปนส่ิงท่ี
ทําใหบุคลากรมีความม่ันใจวาจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือเขารูสึกวาองคกรเปนท่ี
พึ่งพาของเขาได ก็จะรูสึกยึดม่ันผูกกันมากข้ึน ถาองคกรไมสามารถสรางความรูสึกม่ันคงในการ
ทํางานก็จะเปนสาเหตุทําใหบุคลากรไมอยากทํางาน อาจจะลาออกและโอนยายไปจากองคกรเดิม 
   3) ความสําคัญของตนเองในองคกร เม่ือบุคคลเขาไปปฏิบัติงานในองคกร
ตองการเปนสวนหนึ่งขององคกร ถาผูบริหารใหความสําคัญแกบุคลากรโดยการใหเกียรติ ใหความ
ไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหาร มอบหมายอํานาจหนาท่ีใหตรงกับความสามารถ บุคลากรท่ี
รูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรจะเกิดความรูสึกจงรักภักดีและคิดวาตนเองเปนสวนหน่ึงของ
องคกรทําใหเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกร 
   4) ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับ ผลตอบแทน หรือรางวัลท่ีไดรับจากการ
ทํางานเปนส่ิงจูงใจทําใหบุคลากรมีพลังในการทํางาน เม่ือบุคลากรลงทุนกับองคกรแลวเขาก็
คาดหวังวาจะไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและยุติธรรม เชน คาตอบแทน ระบบการพิจารณา
ความดีความชอบ เม่ือองคกรตอบสนองความคาดหวังของบุคลากรได จะทําใหเกิดความรูสึกยึดม่ัน
ผูกพันตอองคกร 
  3.3 ลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) ประกอบดวย 
   1) อายุ อายุมีผลตอความยึดม่ันผูกพันตอองคกร เพราะวา อายุเปนส่ิงท่ีแสดงถึง
การรับรู วุฒิภาวะของบุคคล อายุทําใหคนตระหนักวา ทางเลือกในการทํางานของตนเองลดลง 
บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความคิด มีความรอบคอบในการตัดสินใจมากกวาบุคคลท่ีมีอายุนอยและคนท่ี
มีอายุมากมักจะมีตําแหนงหนาท่ีการงานสูง ดังนั้น ส่ิงท่ีมาจูงใจ เพื่อท่ีจะทําใหเขาออกไปทํางานใน
องคกรอ่ืนตองสูงเพียงพอท่ีจะทําใหเขายายออกไปและส่ิงเหลานี้เองทําใหแรงดึงดูดใจของบุคคลท่ี
มีตอหนวยงานลดลง ดังนั้นการเคล่ือนไหวระหวางองคกรจะลดลงเม่ือคนมีอายุมากข้ึน คนจึงอยูกับ
องคกรมากข้ึน นอกจากนี้บุคคลที่มีอายุมากมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรมากกวาบุคคลท่ีมีอายุ
นอย 
   2) สถานภาพสมรส คนท่ีแตงงานแลวหรือมีครอบครัวแลวจะมีความยึดม่ัน
ผูกพันตอองคกรสูงกวาคนท่ีไมไดแตงงาน หรือเปนโสด เพราะวามีความตองการความมั่นใจใน
อาชีพมากกวา จึงมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรไมอยากใหองคกรตองสลายลง เพราะจะมี
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ผลกระทบตอตนเองและครอบครัวทําใหขาดรายได จึงมีแนวโนมสูงท่ีจะปฏิเสธการเปล่ียนงานใหม
มากกวาคนท่ีโสด แมจะมีส่ิงจูงใจใหทําเชนนั้นก็ตาม 
   3) ระดับการศึกษาหรือวุฒิการศึกษา บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความยึดม่ัน
ผูกพันตอองคกรตํ่า เนื่องจากบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวังตอส่ิงท่ีไดรับจากองคกรสูง 
ซ่ึงบางคร้ังองคกรไมสามารถใหได ก็จะเกิดความผิดหวังและมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรนอยลง 
   4) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร จากการศึกษาของเชลดอน (Shedon, 1971) 
พบวา ยิ่งบุคคลปฏิบัติงานในองคกรนานเทาใด ก็จะมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรสูงมากข้ึน 
เนื่องจากระยะเวลาที่บุคคลทํางานในองคกรเปนเสมือนการลงทุนอยางหนึ่ง เพราะบุคคลตอง
เสียสละกําลังกาย กําลังสติปญญา สะสมประสบการณ สะสมทักษะ ความรูความชํานาญในงานน้ัน 
ๆ ตามระยะเวลาที่เพิ่มข้ึน จะทําใหเกิดส่ิงจูงใจในการทํางานและหวังท่ีจะไดรับผลประโยชนตอบ
แทน เชน การไดเล่ือนตําแหนง เงินเดือน บํานาญ ดังนั้นบุคคลท่ีจะปฏิบัติงานนานเทาใด ก็จะมี
ความยึดม่ันผูกพันตอองคกรมากข้ึนเทานั้น 
  3.4 โครงสรางองคกร (Structural Characteristic) จะตองมีลักษณะเปนระบบท่ีมี
แบบแผน มีหนาท่ีท่ีเดนชัด มีการรวมอํานาจ การกระจายอํานาจ การใหผูรวมงานมีการตัดสินใจ 
การมีสวนเปนเจาของความเปนทางการ ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุกหนวยงาน
อยางชัดเจน การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ การเปด
โอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมี
เกณฑโดยรวมอยูในระดับดี การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย การกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงานและการสงเสริม
ใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคกร 
  สําหรับการศึกษาการคนควาอิสระในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกแนวคิดของ Mowday, 
Steers and Porter และของ The Gallup Organization เปนแนวทางในการศึกษา 
 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปนโรงพยาบาลเอกชนขนาด 350 เตียง เร่ิมเปดดําเนินการ
เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2536 เปนบริษัทจดทะเบียนรวมทุนกับโรงพยาบาลรามคําแหงกรุงเทพฯ  
วิสัยทัศน  โรงพยาบาลเชียงใหม ราม มุงสูการเปนโรงพยาบาลช้ันนําระดับชาติ 
พันธกิจ การยกระดับการรักษาพยาบาลของจังหวัดเชียงใหมและของประเทศไทยเปนหัวใจใน

การทํางานของเรา เราจะทําใหดีท่ีสุดและอยางตอเนื่องโดยตลอด 
คานิยมหลักขององคกร 

1. ความเอาใจใสและดูแลอยางอบอุน (Care and Warm) 
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2. ความรวมมือและทํางานเปนทีม (Cooperation) 
3. มีทักษะการตดิตอส่ือสาร (Communication) 
4. มีความเชี่ยวชาญในงาน (Expertise) 
5. ความมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (Efficiency and Effectivenes 

องคกรพยาบาล 
 องคกรพยาบาลมีหนาท่ีดูแลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีบทบาทเปน
ผูบริหารของสายการพยาบาลและประสานความรวมมือระหวางสาขาวิชาชีพ รวมทั้งหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เพื่อเอ้ืออํานวยใหการบริการพยาบาลเปนไปตามเปาหมาย/วิสัยทัศน หรือพันธกิจของ
องคกร โดยมีกรรมการบริหารฝายบริการดานคลินิกเปนท่ีปรึกษา 
 บทบาทและหนาท่ีขององคกรพยาบาล 
 1. กําหนดทิศทางการบริหารการพยาบาล กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 
 2. การจัดองคกรการบริหารงานเพ่ือใหสามารถจัดบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ มีการ
กําหนดเกณฑคัดเลือกบุคลากรทุกระดับ มีโครงสรางการบริหาร สายการบังคับบัญชา และกําหนด
ลักษณะงาน ขอบเขตงาน 
 3. การบริหารจัดทรัพยากรบุคคล มีบทบาทในการกําหนดเกณฑจําแนกผูปวยในแตละ
แผนก กําหนดภาระงานและการจัดอัตรากําลัง 
 4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการกําหนดแผนการปฐมนิเทศพนักงานใหม และ
กําหนดแผนอบรมตอเนื่อง สําหรับพนักงานท่ีประจําการแลว 
 5. การจัดระบบและวิธีปฏิบัติงาน การจัดใหมีคูมือในการปฏิบัติงาน 
 6. กระบวนการใหบริการ ควบคุมใหทุกแผนกใชกระบวนการพยาบาล 
 7. การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล มีการบริหารจัดการความเส่ียง การประกันคุณภาพ 
และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 ลักษณะงานของพยาบาล 
 โรงพยาบาลเชียงใหมไดจดัระบบบริการผูปวย 2 ลักษณะ ไดแก  

1. การใหบริการผูปวยนอก สําหรับผูปวยท่ีมาตรวจรักษาใหบริการตั้งแต 8.00-20.30 
น. 

2. การใหบริการผูปวยใน ใหบริการพักรักษาตลอด 24 ช่ัวโมง การทํางานของพยาบาล
สายงานผูปวยใน (IPD) และ ward พิเศษจึงมีการออกแบบการทํางานแบบกะเวลา แบงเปนเวรเชา 
8.00-16.00 น. เวรบาย 16.00-24.00 น. และเวรดึก 24.00-08.00 น. 
นโยบายการปฏิบัติงานของพยาบาล 
 1. วันทํางาน เวลาทํางานปกติและเวลาพัก 
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  1.1 วันทํางาน วันจันทรถึงวันอาทิตยเวลาทํางานปกติ การทํางานแบงเปนกะโดย
แบงเปนวันละ 8 ช่ัวโมง หรือ 12 ช่ัวโมง (รวมเวลาพัก) และไมเกิน 48 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
  1.2 เวลาพัก แบงเวลากันไปพักข้ึนกับการบริหารจัดการของแผนก หลังจากทํางาน
มาแลวไมเกิน 5 ช่ัวโมงติดตอกันโดยหมุนเวียนกนัพัก ซ่ึงมีกําหนดเวลาไมแนนอน 
  1.3 วันหยุดประจําสัปดาห หยุด 1.5 วันตอสัปดาห โดยไมกําหนดวันแนนอน
สามารถนําวันหยุดท้ังหมดใน 1 เดือน มาเฉล่ียหยุดในแตละสัปดาหได และจะตองแจงใหทราบ
ลวงหนาเปนลายลักษณอักษรในรูปของตารางเวร 
  1.4 วันหยุดตามประเพณี หยุดปหนึ่งไมนอยกวา 13 วัน  
 2. วันหยุดพักผอนประจําป  
  2.1 พนักงานที่ทํางานครบ 1 ป โดยนับตามปปฏิทิน มีสิทธิหยุดพักผอนประจําปได
ปละ 6 วันทํางาน โดยไดรับคาจางเทากับวันทํางานปกติ 
  2.2 พนักงานที่ทํางานครบ 3 ป โดยนับตามปปฏิทิน มีสิทธิหยุดพักผอนประจําปได
ปละ 10 วันทํางาน โดยไดรับคาจางเทากับวันทํางานปกติ 
 3. การทํางานลวงเวลาและการทํางานในวันหยุด 
  3.1 ทํางานเกินเวลาทํางานปกติในวันทํางาน ไดรับคาลวงเวลา 1.5 เทาของอัตรา
คาจางตอช่ัวโมง สําหรับเวลาท่ีทํางานเกิน 
  3.2 ทําเกินในวันหยุดเกิดเวลาทํางานปกติของวันทํางาน ไดรับคาลวงเวลา 3 เทา 
ของอัตราคาจางตอช่ัวโมง สําหรับเวลาท่ีทํางานเกิน 
  3.3 ทํางานในวันหยุด ไดรับคาทํางานในวันหยุดไมนอยกวา 2 เทา ของคาจางในวัน
ทํางานตามจํานวนช่ัวโมงทํางานในวันหยุด 
 4. วันลาและหลักเกณฑการลาของพนักงาน 

4.1 การลาปวย มีสิทธิลาปวยโดยไดรับคาจาง ปหนึ่งไมเกิน 30 วันทํางาน 
4.2 การลากิจ มีสิทธิลากิจไดในกรณีฉุกเฉินเทานั้น ปหนึ่งไมเกิน 5 วันโดยไดรับ

คาจาง 
4.3 การลาคลอด พนักงานสตรีมีสิทธิลาคลอดกอนและหลังคลอดครรภหนึ่งไมเกิน 

90 วัน 
4.4 การลาเพื่อทําหมัน มีสิทธิลาตามระยะเวลาที่แพทยแผนปจจุบันช้ัน 1 กําหนด

และออกใบรับรองให 
คาตอบแทน 

1. เงินเดือน 
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2. คาตําแหนงงาน สําหรับหัวหนาแผนก ผูชวยหัวหนาแผนก หัวหนาเวร(เฉพาะแผนก
หองผาตัดและแผนกผูปวยหนัก) 

3. คาครองชีพ ข้ึนอยูกับนโยบายประจําป 
4. คาตอบแทนสําหรับหนวยงานพิเศษ 
5. คาเบ้ียเล้ียงเวรบายและเวรดึก 
6. คาใบประกอบวิชาชีพ 

สวัสดิการ 
1. การรักษาพยาบาล 

1.1 ตนเอง ไมตองเสียคาใชจายคิดเปนเงินรวมไมเกิน 20,000 บาทตอป กรณี
พนักงานทํางานครบ 2 ปข้ึนไป ปรับเปนวงเงิน 40,000 บาทตอป และหากกรณีวงเงินคาสวัสดิการ
เต็ม สามารถใชสิทธิของประกันสังคมตอไป 
  1.2 ครอบครัว สําหรับคูสมรส บุตร (ตั้งแตแรกเกิด ถึงบรรลุนิติภาวะ) ใชสวัสดิการ
ฟรีรวมกับตัวพนักงาน ตามวงเงินท่ีสามารถใชสิทธิได สําหรับบิดา มารดา ลด 20%  
 2. การตรวจสุขภาพประจําปสําหรับพนักงาน 
 3. สนับสนุนดานการศึกษา ในระดับปริญญาโทและการฝกอบรมระยะส้ันทางการ
พยาบาล 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ศุกลรัตน ตะวิชัย (2544) ไดศึกษาปจจัยคัดสรรท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอ
องคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง จํานวน 184 คน พบวา ความยึดม่ันผูกพันตอ
องคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลําปาง อยูในระดับมาก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดาน
ลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดม่ันผูกพัน
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สนทยา เรือนปญโญ (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคกร 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จํานวน 200 คน พบวา พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมมีความพึงพอใจในงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในระดับสูงกับงานดานคุณคาของงาน รองลงมาดานสัมพันธภาพในงาน 
สวนดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานผลประโยชนตอบแทน มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง และมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจในงานกับแผนกท่ีปฏิบัติงาน อายุการทํางาน และสถานภาพสมรส พบวา ระดับความ
พึงพอใจในงานไมแตกตางกัน สวนความผูกพันตอองคกรกับแผนกท่ีปฏิบัติงาน อายุการทํางาน 
และสถานภาพสมรส พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ีอยูในแผนกปฏิบัติงานตางกันมีความผูกพันตอองคกร
โดยรวมไมแตกตางกัน ขณะท่ีพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุการทํางานตางกันและสถานภาพสมรสตางกัน 
มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
 สานิตตา วงคสุรเศรษฐ (2551) ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ธนาคาร
กสิกรไทย (มหาชน) จํากัด เขต 32 จํานวน 125 คน พบวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 1-10 ป ที่มีเงินเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท และมีมีระดับตําแหนงเปนพนักงานช้ันตน มีระดับความผูกพันโดยเฉล่ียของ
กลุมอยูในระดับผูกพัน โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคกร ไดแก ดาน
องคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําอยูในระดับมากทุกดาน โดย
ปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา 0.05 
สําหรับปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน เงินเดือนท่ี
ไดรับ ไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคกร ยกเวนปจจัยดานตําแหนงงานมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับความคิดเห็น
ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคกร 
 ณัฐวุฒิ วิทิตปริวรรต (2553) ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ ศูนย
ศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 122 คน พบวา พยาบาลวิชาชีพ ศูนย
ศรีพัฒน มีความผูกพันตอองคกรในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกร
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ปจจัยดานบรรยากาศของ
องคกรในการใหบริการลูกคา ปจจัยดานทัศนคติของพนักงานตอการใหความสําคัญแกลูกคา 
สถานภาพการสมรสของพนักงาน อายุการทํางานของพนักงาน และอายุของพนักงาน ในขณะท่ี
ระดับการศึกษาและระดับรายไดไมมีอิทธิพลตอองคประกอบความผูกพันตอองคกร 
 รุง มาสิก (2553) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี 
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 200 คน พบวาปจจัยดานการ
บริการท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตองานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานความม่ันใจใน
การทํางาน ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการ โดยในสวนของ
ความผูกพันตองาน พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มี
ความผูกพันตองาน และพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ท่ีไดรับจากองคกร และประเภทสาย
งาน นอกจากนี้พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทสายงาน ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอปจจัยดานการบริการที่มุงเนนลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนที่ไดรับจากองคกร และปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดาน
บรรยากาศในการบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ีไดรับจาก
องคกร ประเภทสายงาน 


