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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  สภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีการแขงขันสูงนี้ ทําใหองคกรหลาย
แหง ตองปรับตัวและพัฒนาดานตาง ๆ ใหพรอมสําหรับการแขงขัน โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับ
ตน ๆ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีมีคามากท่ีสุดและถือวา เปนการลงทุนท่ี
ตองไดประโยชนคุมคาท่ีสุดในแตละองคกร โรงพยาบาลเปนธุรกิจท่ีสรางเงิน สรางงาน ใหกับ
ประเทศในแตละปไมนอยและเปนองคกรท่ีมีความซับซอนทางทรัพยากรบุคคลมากท่ีสุด ซ่ึง
สามารถแบงพนักงานเหลานี้ออกไดเปนสองกลุม ไดแก กลุมพยาบาลและกลุมสายงานสนับสนุน 
โดยกลุมพยาบาลเปนงานท่ีครอบคลุมงานสวนใหญของโรงพยาบาล 
  การขาดแคลนพยาบาลของประเทศไทยเปนปญหาท่ีเกิดอยางตอเนื่องมานานและมี
แนวโนมจะรุนแรงมากข้ึน ปจจุบันการขาดแคลนพยาบาลในระบบบริการสุขภาพท้ังประเทศ 
ประมาณ 40,000 คน มีการสูญเสียพยาบาลออกจากระบบเฉล่ียรอยละ 3.3 ตอป (สภาการพยาบาล, 
2551) และพบวามีการสูญเสียพยาบาลวิชาชีพโดยเฉล่ียรอยละ 10.76 คนตอโรงพยาบาล (อุดมรัตน 
สงวนศิริธรรม, 2553) สาเหตุสําคัญของการขาดแคลนพยาบาลในปจจุบัน ไดแก ความตองการ
ทางดานสุขภาพของประชาชนท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังดานปริมาณ กําลังคน และทักษะความ
ชํานาญเฉพาะดาน เนื่องจากการเปล่ียนแปลงดานประชากรมีสัดสวนผูสูงอายุมากข้ึน แบบแผนการ
เจ็บปวยท่ีมีความซับซอนและรุนแรงมากข้ึน การเปล่ียนแปลงตามกระแสสังคมท่ีทําใหประชาชนมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีเส่ียงตอสุขภาพมากข้ึน การเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีสําคัญเพิ่มความตองการ
พยาบาลมากข้ึน ไดแก นโยบายหลักประกันสุขภาพ นโยบายสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง
การแพทยในภูมิภาคเอเชีย การพัฒนาดานเทคโนโลยีทางการแพทย ท่ีสามารถขยายการใหบริการ
สุขภาพข้ันสูงท่ีกวางขวางขึ้น การใหบริการสุขภาพทุกระดับตามความตองการที่เปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วดังกลาว ลวนตองมีพยาบาลวิชาชีพเปนกําลังหลักในการใหบริการทุกระดับ นอกจากนี้ยังมี
ขอจํากัดในการเพิ่มกําลังคนสาขาพยาบาลศาสตร อันเนื่องมาจาก ความจํากัดดานการผลิตกําลังคนท่ี
ไดมาตรฐานใหทันตอความตองการภายใตขอจํากัดทางดานงบประมาณ  อาจารยพยาบาล และการ
สนับสนุนการเรียนรูดานตาง ๆ รวมท้ังระบบการธํารงรักษาพยาบาลไวในระบบท่ียังไมสามารถ
ดึงดูดใหพยาบาลอยูในระบบได ท้ังนี้ระบบคาตอบแทนท่ีไมสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานท่ีมี
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ความเหล่ือมลํ้า ความกาวหนาในหนาท่ีการงานจํากัดและมีภาระงานมาก ตลอดจนการขาด
สวัสดิการและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําใหพบวามีการสูญเสียพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่อง (สภาการพยาบาล, 2551) 
  จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญและมีความสําคัญจังหวัดหนึ่งในเขต
ภาคเหนือ เปนศูนยกลางทางดานการแพทยในเขตภูมิภาค ดวยเหตุนี้ธุรกิจการพยาบาล หรือสถาน
บริการดานการแพทยของจังหวัดเชียงใหม จึงมีการขยายตัวอยางรวดเร็วควบคูไปกับความตองการ
บริการสุขภาพท่ีสูงข้ึน ทําใหความตองการบุคลากรพยาบาลวิชาชีพสูงข้ึนดวย ขณะเดียวกัน พบวา 
มีการลาออกของพยาบาลวิชาชีพท่ีเพิ่มมากข้ึน (บุญเฉลา สุริยวรรณ, 2551) 
  โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปนโรงพยาบาลเอกชน ขนาด 350 เตียง ตั้งอยูในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม เปนโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถในการรักษาในระดับตติยภูมิ ท่ี
ใหบริการดานสุขภาพซ่ึงมีความซับซอนมากในเชิงวิทยาการและเทคโนโลยี โรงพยาบาลไดผาน
การรับรองระบบคุณภาพบริการท่ัวไป ISO 9001 : 2008 ดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ISO 14001 : 2006 ความรับผิดชอบตอสังคมและแรงงาน (มรท 8001-
2546) ดานคุณภาพทางคลินิกบริการ (Hospital Accreditation) และคุณภาพคลินิกบริการระดับ
นานาชาติ (JCI: Joint Commission International) (รายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม, 2552)  
  ปจจุบันพบวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม ก็เปนอีกโรงพยาบาลหนึ่งท่ีกําลังประสบกับ
ปญหาขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ ท้ังนี้เปนผลมาจากการลาออกของพยาบาลวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
ตั้งแตป 2551 และป 2552 ติดตอกัน ซ่ึงสงผลกระทบตอคุณภาพในการดูแลผูปวยของโรงพยาบาล 
สําหรับสาเหตุท่ีพยาบาลวิชาชีพลาออกเกิดจากหลายปจจัย สวนหน่ึงเกิดจากปจจัยทางดาน
ครอบครัว เชน ตองการกลับไปอยูภูมิลําเนาเดิม สาเหตุสวนหน่ึงจากการไมชอบระบบงานและ
บรรยากาศในการทํางาน เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน เนื่องจากโรงพยาบาลเชียงใหมราม เปน
โรงพยาบาลท่ีใหบริการดานสุขภาพ ซ่ึงมีความซับซอนในเชิงวิทยาการและเทคโนโลยี และมี
ระบบงานท่ีเปนมาตรฐานบริการระดับนานาชาติ ทําใหผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามระเบียบและวิธี
ปฏิบัติอยางเครงครัด สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากความคาดหวังตอคาตอบแทนระหวางโรงพยาบาล
เชียงใหมรามและโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ในจังหวัดเชียงใหมเนื่องจากโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีภาระ
งานและระบบงานท่ีเขมงวดมากกวา (แผนกบุคคลโรงพยาบาลเชียงใหมราม, 2552)  
  การลาออกเปนท้ังขอมูลและตัวช้ีวัดสําคัญท่ีแสดงวาองคกรนั้น ๆ กําลังมีปญหาเร่ือง
การคงอยูของบุคลากร และการคงอยูในองคกรหมายถึง การยึดม่ันผูกพันตอองคกร ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
สําคัญในการบริหารงานในองคกร เพราะเม่ือบุคลากรมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกร ยอมรับ
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เปาหมาย คานิยมขององคกรแลวก็จะทําใหเกิดความรวมมือและปฏิบัติตามแนวทางท่ีองคกรกําหนด 
และเกิดประโยชนตอพนักงานและองคกร กลาวคือ พนักงานจะทํางานอยางมีความสุข สบายใจ มี
โอกาสเติบโตในสายอาชีพ มีความชํานาญสูง โอกาสเกิดความผิดพลาดในการทํางานลดลง สามารถ
แกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว เกิดความรักความสามัคคีในหมูคณะ สวนประโยชนสําหรับ
องคกร ไดแก การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน เนื่องจากงานมีคุณภาพ ตนทุนการผลิตตํ่า สราง
การเติบโต ยอดรายได และกําไร ทําใหองคกรสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน 
  จากเหตุผลความสําคัญและประโยชนของความผูกพันท่ีมีตอองคกรดังกลาว ผูศึกษาจึง
มีความสนใจศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเชียงใหมราม เพื่อเปน
แนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของใชในการวางแผนการธํารงรักษาและพัฒนาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ ใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคกร 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

  เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
   1. ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเชียงใหมราม  
   2. สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อเสริมสรางให
พยาบาลวิชาชีพเกิดความผูกพันตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม  

นิยามศัพท 
   ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรและ
ความตองการของบุคคลที่จะมีสวนรวมในการทํางานใหกับหนวยงานหรือองคกรท่ีตนเองเปน
สมาชิกอยูประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาท่ีจะยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก เพ่ือประโยชนของ
องคกร และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
   ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร หมายถึง ปจจัย 4 ดาน ไดแก ลักษณะของงาน 
(Job characteristic) ดานประสบการณในการปฏิบัติงาน (Job experience) ลักษณะสวนบุคคล 
(Personal characteristics) และโครงสรางองคกร (Structural characteristic)  
   ระดับของความผูกพัน หมายถึง ระดับความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ 
ไดแก ระดับพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรมาก ระดับพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรปาน
กลาง และระดับพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรนอย 
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   พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาล ท่ีสภาการพยาบาลรับรอง ท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ
พยาบาล ท่ียังใชประโยชนไดโดยไมถูกพักใชหรือเพิกถอนหรือยังไมหมดอายุ และปฏิบัติงาน
ใหบริการดานสุขภาพตามวุฒิการศึกษาดังกลาวท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
   โรงพยาบาลเชียงใหมราม หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนขนาด 350 เตียง ตั้งอยูในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีศักยภาพในการรักษาและการใหบริการดานสุขภาพซ่ึงมีความ
ซับซอนมากเปนพิเศษ ในเชิงวิทยาการและเทคโนโลยี โดยยึดแนวทางการรักษา เพื่อความปลอดภัย
ของผูปวยเปนสําคัญ มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ตามแนวทางของระบบมาตรฐาน
โรงพยาบาลระดับนานาชาติ  


