
 

  

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

88 

หนังสือยนิยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษา และเผยแพรผลการศึกษา 

       เขียนท่ี โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

       วันท่ี  9  มีนาคม  2554 

 โดยหนังสือฉบับนี้ ขาพเจา นายแพทยวรพันธ อุณจักร ตําแหนงผูอํานวยการฝายบริหาร 
บริษัท โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จํากัด ตั้งอยูเลขท่ี 8 ถนนบุญเรืองฤทธ์ิ ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ขอทําหนังสือฉบับนี้เพื่อเปนหลักฐานแสดงวา ขาพเจาไดรับทราบและยินยอมให  
นางกัญชลี นิลวรรณ รหัสนักศึกษา 521532163 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) 
จังหวัดเชียงใหม สังกัดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูทําการคนควาแบบอิสระ เร่ือง 
ความผูกพันตอองคกรของพยาบาลตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม เขามาศึกษาและเก็บขอมูล ณ 
หนวยงานของขาพเจาตามคําช้ีแจงของผูศึกษาและอนุญาตใหนําผลการศึกษาเผยแพรสูสาธารณะได 

 ท้ังนี้หากผูศึกษาไดกระทําภายในขอบเขตอํานาจของหนังสือยินยอมฉบับนี้ใหมีผล
สมบูรณและชอบดวยกฎหมายทุกประการและหากมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายข้ึนจะไมมีการ
เรียกรองแตอยางใด เพ่ือเปนหลักฐานแหงความยินยอมนี้ ขาพเจาไดลงลายมือช่ือและไวตอหนา
พยาน 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระวิจัย 
เร่ือง “ความผกูพันตอองคกรของพยาบาลตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม” 

(Organizational Engagement of Nurses Towards Chiangmai Ram Hospital) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเปนการศึกษาคนควาแบบอิสระประกอบการศึกษาตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประกอบการศึกษาและเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําผลการศึกษาไปใชพัฒนางานตอไป  
  ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีใน
โรงพยาบาลเชียงใหมราม เพื่อประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ คําตอบของทานมีความสําคัญอยางยิ่ง 
และใชเพื่อการศึกษาน้ีเทานั้น ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจะนําไปวิเคราะหและสรุปผลในลักษณะของภาพรวม 
โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนขอมูลของบุคคลใด  
 แบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวน คือ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 
  สวนท่ี 3  ลักษณะความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 
  สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรของพยาบาล

วิชาชีพ 
 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ 
โอกาสนี้ 

        
           กัญชลี  นิลวรรณ   521532163 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   ขอความที่สอดคลองกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 
1. เพศ 
   1) ชาย   2) หญิง 
2.  อายุปจจุบันของทาน 
    1) ต่ํากวา 30 ป   2) 30 – 40 ป   3) 41 – 50 ป   4) มากกวา 50 ป 
3.  สถานภาพ 
    1) โสด   2) สมรส   3) หมาย   4) หยา/แยกกนัอยู 
4.  ระดับการศึกษา 
    1) ปริญญาตรี   2) ปริญญาโท   3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....………………. 
5.  ตําแหนงปจจบัุนของทาน 
    1) พยาบาลระดับปฏิบัติการ   2) ผูชวยหัวหนาแผนก  
    3) หัวหนาแผนก   4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …….……………………. 
6. แผนกท่ีสังกัด  
    1) OPD (ผูปวยนอก)   2) IPD (ผูปวยใน) 
    3) Special Unit (หนวยงานพเิศษ)   4) หนวยงานสนับสนุน 
7.  รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน (เงินเดือน คาตําแหนง คาวิชาชีพ คาเวร คาลวงเวลา คาครองชีพ 

คาตอบแทนหนวยงานพิเศษ เปนตน) 
    1) ต่ํากวา 15,000 บาท   2) 15,000-20,000 บาท   3) 20,001-25,000 บาท  
    4) 25,001-30,000 บาท   5) 30,001-35,000 บาท  6) 35,001-40,000 บาท 
   7) มากกวา 40,000 บาท (โปรดระบุ) ............................................................................... 
8.  อายุการทํางานในโรงพยาบาลจนถึงปจจุบันนี ้
    1) ต่ํากวา 5 ป   2) 5-10 ป   3) 11-15 ป    4) มากกวา 15 ป 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัของพยาบาลวิชาชีพ  
คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ประเด็นคําถามท่ีสอดคลองกับระดับความ

คิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยใหคะแนน 5 เทากับเห็นดวยอยางยิ่ง และไมเห็นดวยอยางยิ่งใหคะแนน
นอยท่ีสุดเปน 1 คะแนน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานลักษณะของงาน (job characteristic) 
1. งานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลเ ชียงใหม  เปนงานท่ีตองใช

ความสามารถ สติปญญา และความคิดสรางสรรค 
     

2. ความกาวหนาทางการแพทย เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม
นํามาใช เปนส่ิงทาทายในการปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล 

     

3. กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความชัดเจนในการ
กําหนดขอบเขตงาน 

     

4. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนทําให
ทราบถึงบทบาทของตนเอง 

     

5. โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการใชความรู ความสามารถ และ
ทักษะ ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

     

6. โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการตดัสินใจในงานการพยาบาลท่ี
รับผิดชอบ 

     

7. คุณคาของงานการพยาบาลเกดิจากไดปฏิบัติงาน ท่ีเปนประโยชนตอเพ่ือน
มนุษยในสังคมและผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพ 

     

8. การดูแลผูปวยรวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทําใหมี
โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น กอใหเกิดความหลากหลายในการพฒันา
ตนเองและพัฒนางานการพยาบาล 

     

9. การใชกระบวนการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการ
ประเมินผลงานและประเมินตนเอง ท่ีเปนขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงาน 

     

ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัตงิาน (job experience) 
1. มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกนัในแผนก      
2. ทีมสหสาขาวิชาชีพมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีการชวยเหลือซ่ึงกนั

และกันระหวางผูรวมงาน 
     

3. ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากหัวหนางานและผูบริหาร      
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน      
5. ระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความนาเชือ่ถือสูง      
6. ทีมสุขภาพยอมรับและใหเกยีรติ สมาชิกในทีมเสมอ      
7. พยาบาลวิชาชีพมีเกียรตแิละศักดิ์ศรีเทาเทียมกับสายงานวชิาชีพอ่ืน      
8. ไดรับความไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหารงาน      
9. ไดรับการมอบหมายงานตรงกับความสามารถ      
10. รายไดท่ีไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ มีความเหมาะสมดแีลว      
11. ไดรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล วันหยดุ วันหยดุพักผอน

ประจําป  
     

12. โรงพยาบาลเชียงใหมรามใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการตาง ๆ 
เพิ่มเติมอยูเสมอ 

     

13. ตารางเวลาการทํางานมีความยืดหยุน (เชน การแลกเวร ตารางเวรนอกเวลา 
เวลาวาง หรือวันหยุดท่ีมี) ตามตองการ 

     

14. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางโปรงใสชัดเจนและ
ยุติธรรม 

     

ลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) 
1. อายุท่ีมากข้ึนทําใหไมคิดท่ีจะเปล่ียนงาน      
2. ครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปล่ียนงาน      
3. สถานภาพสมรส ทําใหไมคิดท่ีจะโยกยายงาน      
4. การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจในการเปล่ียนงานงายข้ึน      
5. ทานอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืน      
6. ประสบการณและความชํานาญงานท่ีมากข้ึนทําใหมีโอกาสในการกาวหนา

สูงข้ึน 
 

     

โครงสรางองคกร (Structural Characteristic) 
1. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการ

ดําเนินงานไวอยางชัดเจน 
     

2. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยาง
ชัดเจน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ เชน 

การส่ือสารผานทางระบบ Intranet, Newsletter และรายงานการประชุม 
     

4. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม มีการกํากับงาน
ควบคุมดูแลพนักงานใหมใหปฏิบัติไดอยางเปนระบบ 

     

5. โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นจากพนกังาน 
ไดแก การประชุมทีมนําดานตาง ๆ การจดัอบรมจากใจผูบริหาร และ CEO
พบพนักงาน 

     

6. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดลักษณะงานไวอยางชัดเจน      
7. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานไมยุงยาก

ซับซอน  
     

8. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการสงเสริมความกาวหนาในงานอยางยุตธิรรม      
9. โรงพยาบาลเชียงใหมราม สงเสริมใหเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยู

เสมอ 
     

10. โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหความคุมครองและชวยเหลือ เม่ือเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงาน 

     

11. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอมและความ
ปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน 

     

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
ประกอบดวย การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของ
องคการ และความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพขององคการ  

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ประเด็นคําถามท่ีสอดคลองกับระดับความรูสึก
ถึงระดับความผูกพันของทานมากท่ีสุด โดยใหคะแนน 5 เทากับมากท่ีสุด และนอยท่ีสุดใหคะแนนเปน 
1 คะแนน 

ลักษณะความผูกพัน 
ความรูสึก 

5 4 3 2 1 

การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
1. ทานม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม จะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลได      
2. ทานม่ันใจวาสมรรถนะทางการพยาบาลของทานสามารถชวยใหโรงพยาบาล      
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ลักษณะความผูกพัน 
ความรูสึก 

5 4 3 2 1 
เชียงใหมราม ประสบความสําเร็จได 
3. ทานไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน เพื่อประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

     

4. ทานเชื่อม่ันในแนวทางการพัฒนาของโรงพยาบาลเชียงใหมราม      
5. ทานมีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ      
ความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชยีงใหมราม 
1. ทานใสใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตาง ๆ ในการทํางานท่ี
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

     

2. ทานยอมสละเวลาสวนตัวมาทํางาน เพื่อโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ เชน 
กิจกรรมวันเด็ก ฮอยใจตานภัยหนาว เปนตน 

     

3. ทานทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย      
4. ทานมีการพัฒนาตนเองในการทํางานอยูเสมอ      
5. ทานใหความสําคัญกับงานมากกวาคาตอบแทน      
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
1. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม      
2. ทานเชื่อม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมราม           
3. ทานรูสึกพึงพอใจในงานของทานท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม      
4. ทานชอบสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม      
5. ทานไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืนแมนวาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา      
6. ทานมีความพรอมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคกร 
หรือหนาท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 

     

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันท่ีมีตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ประเด็นคําถามท่ีทานเห็นวาเปนปญหาท่ีสงผล

ตอความผูกพันท่ีมีตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม  

    1) คาตอบแทนท่ีไดรับจากโรงพยาบาลเชียงใหม นอยกวาความคาดหวัง 
   2) ความกาวหนาในอาชีพจํากัด 
   3) สวัสดิการท่ีไดรับไมครอบคลุมตอความตองการ 
   4) ระบบการประเมินผลไมจูงใจ 
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   5) หัวหนางานไมใหความยุติธรรม 
   6) ไมมีขอมูลยอนกลับในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   7) กิจกรรมในการสรางความผูกพันตอโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีนอย 
    8) ไมไดใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน 
    9) มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มากเกินไป  
    10) การปฏิบัติงานซํ้าซอน จําเจ นาเบ่ือ 
   11) ไมมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ระหวางผูรวมงาน 
    12) ไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงานในแผนกได 
   13) งานเอกสารมากเกินไป 
   14) ผูบริหารไมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  
   15) ผูบริหารไมใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีอายุงานมากเทาท่ีควร 
   16) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................. 

ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการวิเคราะหสมการถดถอย 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 SC, PC, JC, JEa . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: EN  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .833a .693 .685 .32189

a. Predictors: (Constant), SC, PC, JC, JE  

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 35.567 4 8.892 85.816 .000a

Residual 15.749 152 .104   

Total 51.316 156    

a. Predictors: (Constant), SC, PC, JC, JE    

b. Dependent Variable: EN     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .203 .229  .887 .376

JC .231 .080 .200 2.905 .004

JE .317 .078 .316 4.086 .000

PC .104 .048 .113 2.187 .030

SC .323 .076 .331 4.257 .000

a. Dependent Variable: EN     
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางกัญชลี นิลวรรณ 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  29 มีนาคม 2510 
 
ประวัติการศึกษา - พ.ศ. 2532 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
  วิทยาศาสตรบัณฑิต (การพยาบาลและผดุงครรภ) 
  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2532-2535 
  พยาบาลแผนกหองคลอด โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

- พ.ศ. 2536-2538 
 พยาบาลแผนกหองคลอด โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
- พ.ศ. 2538-ปจจุบัน 
 หัวหนาพยาบาลแผนกหองคลอด โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
   

 
 


