
บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

ร้านยาเป็นสถานบริการดา้นสาธารณสุขขั้นพื้นฐานท่ีเป็นท่ีพึ่งและเป็นทางเลือกหน่ึงของ
ประชาชน ในการดูแลรักษาภาวะความเจ็บป่วยเบ้ืองตน้และมีบทบาทส าคญัในการสร้างความรู้
ความเขา้ใจในการใชย้าท่ีถูกตอ้ง รวมถึงการดูแลรักษาสุขภาพควบคู่กบัการให้บริการดา้นยา ตาม
พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมไดจ้  าแนกประเภทของร้านขายยาแผนปัจจุบนั
ออกเป็น 2 ประเภท คือร้านขายยาแผนปัจจุบนัประเภท 1(ขย.1) และร้านขายยาแบบบรรจุเสร็จ(ขย.
2) โดยหลกัเกณฑ์ในการแบ่งประเภทของร้านขายยาแบ่งจากความสามารถในการจ าหน่ายยา โดย
ร้านขายยาแผนปัจจุบนัประเภท 1(ขย.1) น้ีตอ้งมีเภสัชกรควบคุมดูแลปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลาท าการ 
จึงสามารถขอใบอนุญาตขายยาได ้โดยในปัจจุบนัร้านยาประเภทน้ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไม่ว่า
จะเป็นท าเลท่ีตั้ง การตกแต่งร้าน ราคายา เป็นตน้ ส่วนร้านขายยาแบบบรรจุเสร็จ(ขย.2) จ  าหน่ายได้
เฉพาะยาสามญัประจ าบา้นและยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จท่ีมิใช่ยาอนัตรายหรือยาควบคุม
พิเศษเท่านั้น(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา,2547) ดงันั้นในปัจจุบนัร้านขายยาแบบบรรจุเสร็จ
(ขย.2) มีแนวโน้มลดลง เน่ืองจากนโยบายของกระทรวงสาธารณะสุขตอ้งการให้ร้านยาประเภทน้ี
หมดไป โดยการไม่ออกใบอนุญาตให้กบัร้านขายยาประเภทน้ีส่วนร้านขายยาเดิมจะขายต่อให้กบั
บุคคลอ่ืนไม่ไดต้อ้งเลิกกิจการ 

ในปี พ.ศ. 2545 โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม( The 
Community Pharmacy Development and Accreditation) ถูกพฒันาข้ึนโดยความร่วมมือระหวา่ง
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และสภาเภสัชกรรม(หนทางสู่ร้านยาคุณภาพ,2548) ซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาร้านยาทัว่ไปเป็นร้านยาคุณภาพท่ีให้บริการท่ีแตกต่างจากร้านยาทัว่ไป “ร้าน
ยาคุณภาพ” เป็นร้านยาท่ีไม่มุ่งเนน้เฉพาะการขายยา แต่เนน้การบริการแบบวิชาชีพท่ีให้บริการทั้ง
ส่วนของผลิตภัณฑ์(Product Service) และในส่วนของการบริการข้อมูล ข้อแนะน าต่างๆ
(Information Service) ท าให้ร้านยาเป็นสถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นท่ีพึ่ งและ
ทางเลือกของประชาชน ในการดูแลรักษาภาวะความเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ของตนเองและมีบทบาท
ส าคญัในการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการใชย้าท่ีถูกตอ้ง โดยร้านยาใดมีความพร้อมสามารถยื่น
ความจ านงขอเขา้ร่วมโครงการน้ีได้ เม่ือผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีโครงการก าหนดก็จะได้รับการ
รับรองว่าเป็นร้านยาคุณภาพ ซ่ึงร้านยาท่ีได้รับการรับรองเป็นร้านยาคุณภาพนั้นจะได้รับสิทธิ
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ประโยชน์เหนือกวา่ร้านยาทัว่ไป อาทิเช่น ไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค โดย
เป็นการน าร่องขยายสาขาร้านยาซ่ึงทางส านกังานประกนัสุขภาพแห่งชาติร่วมกบัสภาเภสัชกรรม 
ท าใหร้้านยานั้นๆมีฐานลูกคา้เพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัไดรั้บความเช่ือถือจากผูม้ารับบริการในร้านยาวา่
จะไดรั้บบริการท่ีดีมีคุณภาพจากเภสัชกรอีกดว้ยโดยร้านยาคุณภาพจะได้รับการรับรองจากสภา
เภสัชกรรมต่อเม่ือผ่านเกณฑ์มาตรฐานร้านยาคุณภาพ 5 มาตรฐานเร่ิมโครงการในปี พ.ศ. 2548 มี
ร้านยาเขา้ร่วมโครงการจ านวน 248 ร้าน จากร้านยาในประเทศทั้งหมด 8,801 ร้าน แต่ไดรั้บการ
รับรองจากสภาเภสัชกรรม 101 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 1.12 ของจ านวนร้านยาทั้งหมดในประเทศ และ
ตั้งแต่เร่ิมโครงการจนถึงปี พ.ศ. 2554 มีร้านขายยาท่ีไดรั้บการรับรองจากสภาเภสัชกรรมเพียง 361 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 3.16 ของจ านวนร้านยาทั้งหมดในประเทศซ่ึงถือวา่นอ้ยมาก(ส านกังานโครงการ
พฒันาร้านยาสภาเภสัชกรรม,2554) 

จงัหวดัล าปางเป็นเมืองใหญ่ของภาคเหนือและในปัจจุบนัจงัหวดัล าปางไดมี้การขยายตวั
ทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การส่งออก และการท่องเท่ียว 
จึงมีนักลงทุนมาลงทุนเป็นจ านวนมากเพื่อรองรับกบัจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนและเศรษฐกิจท่ี
ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจร้านขายยาเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีการขยายตวัเช่นกนั เดิมธุรกิจร้านยาจะมี
ลกัษณะเป็นร้านเด่ียว ซ่ึงมีเจา้ของกิจการเป็นผูด้  าเนินการทั้งหมด มีการแข่งขนันอ้ยและเนน้สินคา้
ประเภทยาและอุปกรณ์การแพทยเ์ท่านั้น แต่ในปัจจุบนัธุรกิจร้านยามีการเปล่ียนแปลงโดยไดรั้บ
อิทธิพลจากประเทศทางตะวนัตกใหมี้ลกัษณะแบบ ModernTrade คือร้านยาทนัสมยั เป็นแหล่งรวม
ของสินคา้เพื่อสุขภาพประกอบด้วย ยา อุปกรณ์การแพทย ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์เค ร่ืองส าอาง 
และผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยธุรกิจร้านยาไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นรูปแบบ Chain Store คือเจา้ของ
ธุรกิจคนเดียวแต่มีการขยายสาขา เช่น ฟาม่าชอยด ์เฟิสทด์รัก เป็นตน้ หรือธุรกิจร้านยาในรูปแบบเฟ
รนไชน์ คือด าเนินธุรกิจผา่นผูป้ระกอบการอิสระท่ีไดรั้บสิทธิเคร่ืองหมายการคา้ โดยมีรูปแบบวิธี
ด าเนินธุรกิจในทุกสาขาให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกนั เช่น บู๊สท์ วตัสัน ฟาซิโน่ เป็นตน้โดยอ าเภอ
เมืองล าปางมีจ านวนร้านขายยาแผนปัจจุบนัประเภท 1(ขย.1) จ านวน 56 ร้าน แบ่งเป็นร้านเด่ียวท่ีมี
ผูป้ระกอบการร้านยาเป็นผูด้  าเนินการเองจ านวน 55 ร้านและมีร้านยาในรูปแบบเฟรนไชน์จ านวน 1 
ร้าน(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล าปาง,2555) แต่ไม่มีร้านยาท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรอง
คุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัใกลเ้คียงจะเห็นวา่ จงัหวดัเชียงใหม่มี
ร้านยาคุณภาพ 11 ร้านคิดเป็นร้อยละ 33.33 จงัหวดัเชียงรายมีร้านยาคุณภาพ 4 ร้านคิดเป็นร้อยละ 
12.12 จงัหวดัแพร่มีร้านยาคุณภาพ 2 ร้านคิดเป็นร้อยละ 6.06 เป็นตน้(ส านกังานโครงการพฒันาร้าน
ยาสภาเภสัชกรรม,2554) ดงันั้นจะเห็นวา่ผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอเมืองล าปางไม่มีผูย้อมรับ
การเขา้ร่วมโครงการน้ี 
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จากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมา ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาทศันคติผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอ
เมืองล าปางต่อการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการร้านยานั้นๆเป็นผูต้ดัสินใจในการเขา้ร่วมโครงการฯน้ีหรือไม่ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
จูงใจให้เ กิดการเข้า ร่วมโครงการฯเพิ่ม ข้ึน รวมถึงเพื่อให้สภาเภสัชกรรมและส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาร้านยา
ให้เป็นร้านยาท่ีมีคุณภาพตามหลกัสากล มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้กฎหมายของสภาเภสัชกรรม
ต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

เพื่อศึกษาทศันคติตามองคป์ระกอบทศันคติของผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอเมืองล าปาง
ต่อการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม 

 
1.3   ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 

1. ท าให้ทราบทศันคติตามองค์ประกอบทศันคติของผูป้ระกอบการร้านขายยาในอ าเภอ
เมืองล าปางต่อการเขา้ร่วมโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัช
กรรม 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใช้เพื่อจูงใจให้เกิดการเขา้ร่วมโครงการฯเพิ่มข้ึน รวมถึงเพื่อให้
สภาเภสัชกรรมและส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาร้านยาใหเ้ป็นร้านยาท่ีมีคุณภาพตามหลกัสากล 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 

ทัศนคติ  หมายถึง ความรู้สึกความคิดหรือความเช่ือและแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมของบุคคลเป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบท่ีจะส่งผล
กระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ และในสภาวะแวดลอ้ม
ของบุคคลนั้นๆ 

กำรจูงใจหมายถึงการน าเอาปัจจยัต่างๆมาเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา
อยา่งมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการดงันั้นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีจูงใจจะตอ้งคน้หาวา่
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บุคคลท่ีเขาตอ้งการจูงใจมีความตอ้งการหรือมีความคาดหวงัอย่างไรมีประสบการณ์ความรู้และ
ทศันคติในเร่ืองนั้นๆอยา่งไรแลว้พยายามดึงเอาส่ิงเหล่านั้นมาเป็นแรงจูงใจ(Motive) ในการแสดง
พฤติกรรมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่างๆ 

ผู้ประกอบกำรร้ำนยำ หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อประกอบกิจการธุรกิจร้าน
ขายยา มีสิทธิอ านาจในการบริหารจดัการกิจการทั้งหมด 

โครงกำรพัฒนำและรับรองคุณภำพร้ำนยำหมายถึง โครงการท่ีพฒันาข้ึนโดยความร่วมมือ
ระหวา่งส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาและสภาเภสัชกรรมซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาร้านยา
ทัว่ไปเป็นร้านยาคุณภาพท่ีใหบ้ริการท่ีแตกต่างจากร้านยาทัว่ไป 

ร้ำนขำยยำแผนปัจจุบันประเภท 1 (ขย.1) หมายถึง ร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่ีมีเภสัชกร
ควบคุมดูแลปฏิบติัหน้าท่ีตลอดเวลาท าการ สามารถจ าหน่ายยาอนัตราย ยาควบคุมพิเศษ และยา
สามญัประจ าบา้น รวมถึงอุปกรณ์การแพทยแ์ละผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ร้ำนขำยยำแผนปัจจุบันประเภท 2 (ขย. 2)หมายถึง ร้านขายยาแผนปัจจุบนัแบบบรรจุเสร็จ 
จ าหน่ายไดเ้ฉพาะยาสามญัประจ าบา้นและยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จท่ีมิใช่ยาอนัตรายหรือ
ยาควบคุมพิเศษ โดยมีเง่ือนไขว่ายาท่ีจ าหน่ายในร้าน ขย.2 นั้นตอ้งเป็นการจ าหน่ายโดยไม่แบ่ง
ออกมาจากภาชนะบรรจุเดิม 

ร้ำนยำทัว่ไป หมายถึง ร้านขายยาแผนปัจจุบนัประเภท 1 (ขย.1) ตรวจสอบและรับรองโดย
ฝ่ายงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

ร้ำนยำคุณภำพ หมายถึง ร้านยาท่ีไม่มุ่งเน้นเฉพาะขายยาแต่เป็นการบริการแบบวิชาชีพท่ี
ให้บริการทั้งส่วนของผลิตภณัฑ์(Product Service) และส่วนของการบริการขอ้มูล(Information 
Service) ท าให้ร้านยาเป็นสถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิซ่ึงเป็นท่ีพึ่ งและทางเลือกของ
ประชาชน โดยไดรั้บการรับรองจากสภาเภสัชกรรมในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพร้านยา 

มำตรฐำนร้ำนยำ หมายถึง มาตรฐานท่ีสภาเภสัชกรรมก าหนดข้ึน ซ่ึงเกิดจากการรวบรวม
และทบทวนมาตรฐานท่ีเป็นสากล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการให้เกิด
การบริบาลทางเภสัชกรรมของผูป้ระกอบวชิาชีพแก่ประชาชนผูรั้บบริการ 

ยำ (Medicine) หมายถึง ผลิตภณัฑห์รือสารเคมีท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของขบวนการทางพยาธิวทิยาซ่ึงท าใหเ้กิดโรค ทั้งน้ีเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูไ้ดรั้บ 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (Supplement Products) หมายถึง ผลิตภณัฑ์หรือสารเคมีท่ีกินเพื่อ
เสริมอาหารหลกัท่ีเรากินตามปกติช่วยเสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง ทดแทนสารอาหารท่ีร่างกาย
บกพร่องและป้องกนัโรค 


