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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาเร่ืองทศันคติผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอเมืองล าปางต่อการเขา้ร่วมโครงการ
พฒันาและรับรองคุณภาพร้านยาของสภาเภสัชกรรม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติตาม
องคป์ระกอบของทศันคติ 3 ดา้น คือ ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และแนวโนม้พฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการร้านยารวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านยาในอ าเภอเมืองล าปางจ านวน 56 ราย
โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
51–60 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ยอดขายต่อเดือนมากกวา่ 250,001 
บาท ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินการมากกว่า 10 ปี ประเภทร้านยาเป็นแบบร้านเดียวมีเจา้ของคน
เดียว จ านวนลูกคา้เฉล่ียต่อวนั31–40 คน และส่วนใหญ่มีบทบาทในการตดัสินใจต่อการเขา้ร่วม
โครงการฯ 

ผลการศึกษาด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่าผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ไม่แน่ใจใน
ความรู้ความเขา้ใจของตนเองท่ีมีต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการท า
การตลาดโครงการฯเร่ืองขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยา และเร่ืองภาพรวมของ
โครงการฯ ส่วนเร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วมโครงการฯและเร่ืองการตรวจสอบและการ
ประเมินผล ผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ 

ผลการศึกษาดา้นความรู้สึก พบวา่ผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่รู้สึกไม่แน่ใจว่าเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นด้วยต่อการเขา้ร่วมโครงการฯในทุกเร่ือง ได้แก่เร่ืองการประชาสัมพนัธ์และการท า
การตลาดโครงการฯเร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วมโครงการฯเร่ืองการตรวจสอบและการ
ประเมินผลเร่ืองขอ้ก าหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพร้านยาและเร่ืองภาพรวมของโครงการฯ 
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ผลการศึกษาดา้นแนวโนม้พฤติกรรม พบวา่ผูป้ระกอบการร้านยาส่วนใหญ่ยงัไม่ตดัสินใจ
ในอนาคตในการเข้าร่วมโครงการฯ โดยให้เหตุผลในการไม่เข้าร่วมโครงการฯคือไม่เห็นถึง
ความส าคญัของการเขา้ร่วมโครงการฯ เร่ืองการไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลพบว่าส่วนใหญ่เคยไดรั้บ
ความรู้หรือขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯจากแหล่งนิตยสารหรือวารสารมากท่ีสุด และตนเองหรือคู่
สมรสมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ เร่ืองการมีส่วนร่วมในโครงการฯพบวา่ส่วนใหญ่จะร่วม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานทั้ง 5 ท่ีก าหนดโดยสภาเภสัชกรรมผา่นชมรมร้านยา 
 จากการศึกษาทศันคติผูป้ระกอบการร้านยาต่อการเขา้ร่วมโครงการฯ จ าแนกตามอายุ ระดบั
การศึกษาและระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการร้านยา พบว่า ระดบัอายุและระยะเวลาตั้งแต่เร่ิม
ด าเนินกิจการร้านยามีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร่วมโครงการฯ โดยผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัอายุ
มากกวา่ 40 ปี และระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการมากกวา่ 10 ปี มีแนวโนม้ทางทศันคติในทางลบ
ต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ส่วนเร่ืองระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วม
โครงการฯ ดงันั้นเพื่อเป็นการจูงใจให้เกิดการเขา้ร่วมโครงการฯเพิ่มข้ึนควรพฒันาทศันคติในทุกๆ
เร่ือง โดยเฉพาะเร่ืองการยื่นเร่ืองเพื่อขอเข้าร่วมโครงการฯ และเร่ืองการตรวจสอบและการ
ประเมินผลต่อผูป้ระกอบการท่ีระดบัอายุมากกว่า 40 ปี และมีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมด าเนินกิจการ
มากกวา่ 10 ปี 
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Abstract 
 

 The objective of the study on attitude of drugstore entrepreneurs in Muaeng Lampang 
district towards joining pharmacy development and accreditation program by Pharmacy Council 
was to study attitude based on 3 components of attitudes, namely knowledge, opinions, and 
behavioral tendency of drugstore entrepreneurs. The data was collected from 56 drugstore 
entrepreneurs in Muaeng Lampang district by using questionnaire. The results of the study 
showed that most of the samples were married females, 51-60 years, with education lower than 
Bachelor’s degree. Their total sales were more than 250,001 baht per month.  They had been in 
business for more than 10 years. For most samples, the type of their business was one-store one-
owner. They had an average of 31-40 customers a day.  Most entrepreneurs made their own 
decision in joining pharmacy development and accreditation program.  

From the study of their knowledge, it was found that most drugstore entrepreneurs were 
not sure if they knew about program participation, public relations and program marketing, 
drugstore quality requirements, and program overview.  As for application for program 
participation and pharmacy entrepreneur audition and assessment, most drugstore entrepreneurs 
had no knowledge. 

For the study of their opinion, it was found that most drugstore entrepreneurs were not 
sure whether they agreed or disagreed with program participation in all aspects, namely public 
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relations and program marketing, application for program participation, audition and assessment, 
drugstore quality requirements, and program overview. 

For the study of their behavioral tendency, it was found that most drugstore entrepreneurs 
did not decide to join the program in the future, their reason beingthat they did not see the 
importance of program participation. It was also found that most obtained information about the 
program from magazines the most.  They or their spouse were influential in their decision to join 
the program. However, most agreed with the 5 standards established by Pharmacy Council. 
 From the study of drugstore entrepreneurs’ attitude towards program participation in 
terms of age, education, and duration of business, it was found that age and duration of business 
affected the decision for program participation; entrepreneurs who were more than 40 years old 
and who had been in business for more than 10 years showed negative tendency towards program 
participation.  On the other hand, education had no effect on decision for program participation. 
Therefore, to motivate more participation in the program, all aspects of attitude should be 
enhanced, especially application for program participation, and audition and assessment for 
entrepreneurs who were more than 40 years old, and who had been in business for more than 10 
years. 
 
 

 


