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ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาแบบอิสระเร่ือง ระดบัการตอบสนองของผูซ้ื้อในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การส่ือสารการตลาดของผูผ้ลิตรถยนต์ส่วนบุคคล ในบทน้ีกล่าวถึง ระเบียบวิธีการศึกษาอัน
ประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา วธีิการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมการส่ือสารการตลาดทั้ ง 5 

เคร่ืองมือได้แก่ การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) การ
ประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) ท่ีมีผลต่อผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใชรู้ปแบบการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารการตลาดตามแบบจ าลองของไอด้า (AIDA Model) ซ่ึง
ประกอบดว้ย Attention (ความตั้งใจ) Interest (ความสนใจ) Desire (ความตอ้งการ) Action (การ
กระท า) เป็นตวัช้ีวดั 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ใน

ระยะเวลาไม่เกิน 2 ปีและเป็นประเภทรถใหม่ (ป้ายแดง) ซ่ึงมีจ านวน 28,496คน (สถิติการจด
ทะเบียนรถใหม่ (ป้ายแดง) ปี พ.ศ. 2553 - 2554 , กรมการขนส่งทางบก : ออนไลน์) 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ีมีขนาดประชากร 16,604 คน ดงันั้นจึงท าการก าหนดขนาดตวัอย่าง

จ านวน 200 ตวัอย่าง เน่ืองจากเป็นการท าวิจยัระดบัทอ้งถ่ิน (Regional studies) และประชากรมี
คุณสมบติัพิเศษเฉพาะเจาะจงกลุ่มตวัอย่างอาจจะมีตั้งแต่ 200-500 หน่วยตวัอยา่ง (กุณฑลีร่ืนรมย,์ 
2549) ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่มีความน่าจะเป็นเขา้มาเก่ียวขอ้ง (Nonprobability Sampling) โดย
การสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) สถานท่ีในการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ โชวรู์มและ
ศูนยบ์ริการท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายของรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้ ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลใน

ระยะเวลาไม่เกิน 2 ปีและเป็นประเภทรถใหม่ (ป้ายแดง) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 200 ชุด 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงาน การวิจยั 
วิทยานิพนธ์ การค้นควา้แบบอิสระ เอกสารทางวิชาการ รวมทั้งบทความท่ีเก่ียวข้องตลอดจน
ฐานขอ้มูลออนไลน์จากอินเทอร์เน็ต 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามซ่ึงเก็บจากกลุ่มตวัอย่างท่ีจะ
ท าการศึกษา โดยค าถามในแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและยีห่อ้รถท่ีซ้ือ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับส่ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ประเภทของส่ือท่ี
ไดรั้บ พฤติกรรมการศึกษาขอ้มูล บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ระยะเวลาท่ีใชศึ้กษาขอ้มูล และ
เหตุผลส าคญัท่ีตดัสินใจซ้ือ  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดทั้ง 5 เคร่ืองมือไดแ้ก่ การโฆษณา การ
ส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล และการตลาดทางตรง ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตอบสนองต่อการส่ือสารการตลาดตามรูปแบบของไอดา้ซ่ึงประกอบไปดว้ย Attention 
(ความตั้งใจ) Interest (ความสนใจ) Desire (ความตอ้งการ) Action (การกระท า) 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) และใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) วดัระดบัความส าคญัของการส่ือสาร
การตลาดทั้ง 5 เคร่ืองมือโดยใชล้ าดบัขั้นการตอบสนองของผูบ้ริโภคตามรูปแบบของไอดา้ (AIDA 
Model) เป็นตวัช้ีวดัระดบัท่ีมีผลกระทบแบ่งเป็น 5 ระดบัได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย     
และนอ้ยท่ีสุด (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546) 
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มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด หมายถึง 5 คะแนน 
 มีความคิดเห็นในระดบัมาก  หมายถึง 4 คะแนน 
 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน 
 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย หมายถึง 2 คะแนน 
 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด หมายถึง  1 คะแนน 
 
 โดยมีช่วงคะแนนเพื่อวเิคราะห์ผลแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

นอกจากน้ีมีการใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) ท าการวิเคราะห์
และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตอบสนองตามตวัแบบไอดา้ (AIDA Model) โดยทดสอบค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % หรือ
มีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยมีการตั้งสมมุติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 ส าหรับการทดสอบสถิติแบบ t-Test 
 H0 : µ1 = µ2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
 Ha : µ1≠ µ2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2แตกต่างกนั 
  

ส าหรับการทดสอบสถิติแบบOne – way ANOVA 
 H0 : ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 Ha : ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 
  

แลว้ท าการวิเคราะห์โดยใชค้่า Significant (Sig.) หากค่า Sig. มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 
0.05 หมายถึง ยอมรับ H0 และหากค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายถึง ปฏิเสธ H0 และยอมรับ Ha 
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สถานทีใ่ช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เป็นสถานท่ีในการด าเนินการศึกษา 
2. บริษัทหรือห้างร้านท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ส่วนบุคคลในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ และส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2553 ถึง กรกฎาคม 2555 และท า
การเก็บขอ้มูลในช่วง พฤศจิกายน 2554 
 
 
 
 
 
 


