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สารบัญ 

หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
บทที ่1 บทน า  1 
  หลกัการและเหตุผล  1 
  วตัถุประสงคข์องการศึกษา 2 
    ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
    นิยามศพัท ์ 3 

บทที ่2  แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  4 

    แนวคิดและทฤษฎี 4 
    ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 6 
บทที ่3  ระเบียบวธีิการศึกษา 9 
    ขอบเขตการศึกษา 9 
     ขอบเขตเน้ือหา 9 
     ขอบเขตประชากร 9 
     ขนาดตวัอยา่งและวธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง 9 
    วธีิการศึกษา  10 
     การเก็บรวบรวมขอ้มูล  10 
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  10 
     การวเิคราะห์ขอ้มูล  10 
    สถานท่ีใชใ้นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล  12 
    ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา   12 
 

 
 
 



ฌ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

บทที ่4  การวเิคราะห์ผล  13 
    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 14 
    ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือท่ีไดรั้บและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 17 
         รถยนตส่์วนบุคคล 

    ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ  20 
         รถยนตส่์วนบุคคล 
    ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  40 

         ระดบัความส าคญัของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมี 
                                    ผลต่อล าดบัขั้นของ AIDA     

    ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือท่ีไดรั้บและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ  51 

บทที ่5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ   70 
    สรุปผลการศึกษา 70 
    อภิปรายผลการศึกษา 82 
    ขอ้คน้พบ  84 

    ขอ้เสนอแนะ  85 

    ขอ้จ ากดัในการวจิยั 87 
บรรณานุกรม     88 
ภาคผนวก       90 
    แบบสอบถาม 91 

ประวติัผูเ้ขียน 97 
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สารบัญตาราง 

ตาราง หน้า 
 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 14 
 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 14 
 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 15 
 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 15 
 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 16 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยีห่อ้รถท่ีซ้ือ 16 
 7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 17 
  ส่ือท่ีไดรั้บก่อนตดัสินใจซ้ือ 

 8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 17 

  แหล่งท่ีใชศึ้กษาขอ้มูล 
 9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 18 
  บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  19 
  ระยะเวลาท่ีใชศึ้กษาขอ้มูล 
 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 19 
  เหตุผลส าคญัท่ีตดัสินใจซ้ือ 
 12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 20 
  จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีมีผลต่อ การเกิดความตั้งใจ 
  และสนใจท่ีจะรับฟังขอ้มูล/ข่าวสาร 
 13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 21 
  จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีมีผลต่อ หลงัจากรับฟังข่าวสาร 
  แลว้เกิดความสนใจรถยนต ์

 14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 22 
  จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีมีผลต่อ การเกิดความรู้สึก 

  อยากซ้ือหรือความตอ้งการท่ีจะซ้ือรถยนต ์
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตาราง หน้า 
 15  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 23 
  จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือ 
  รถยนตย์ีห่อ้นั้นๆ 
 16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 24 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ การเกิด 
   ความตั้งใจและสนใจท่ีจะรับฟังขอ้มูล/ข่าวสาร 
 17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 25 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ หลงัจากรับ 
   ฟังข่าวสารแลว้เกิดความสนใจรถยนต ์
 18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 26 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ การเกิด 
   ความรู้สึกอยากซ้ือหรือความตอ้งการท่ีจะซ้ือรถยนต ์
 19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 27 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจ 
   ซ้ือรถยนตย์ีห่้อนั้นๆ 
 20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 28 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว 
   ท่ีมีผลต่อ การเกิดความตั้งใจและสนใจท่ีจะรับฟังขอ้มูล/ข่าวสาร 
 21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 29 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว 
   ท่ีมีผลต่อ หลงัจากรับฟังข่าวสารแลว้เกิดความสนใจรถยนต ์
 22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 30 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว 
   ท่ีมีผลต่อ การเกิดความรู้สึกอยากซ้ือหรือความตอ้งการท่ีจะซ้ือรถยนต ์
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตาราง หน้า 
 23  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 31 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว 
   ท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือรถยนตย์ีห่อ้นั้นๆ 
 24  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 32 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการขายโดยบุคคลท่ีมีผลต่อ การเกิด 
   ความตั้งใจและสนใจท่ีจะรับฟังขอ้มูล/ข่าวสาร 
 25  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 33 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการขายโดยบุคคลท่ีมีผลต่อ หลงัจาก 
   รับฟังข่าวสารแลว้เกิดความสนใจรถยนต ์
 26  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 34 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการขายโดยบุคคลท่ีมีผลต่อ การเกิด 
   ความรู้สึกอยากซ้ือหรือความตอ้งการท่ีจะซ้ือรถยนต ์
 27  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 35 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการขายโดยบุคคลท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจ 
   ซ้ือรถยนตย์ีห่้อนั้นๆ 
 28  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 36 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลต่อ การเกิด 
   ความตั้งใจและสนใจท่ีจะรับฟังขอ้มูล/ข่าวสาร 
 29  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 37 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลต่อ หลงัจาก 
   รับฟังข่าวสารแลว้เกิดความสนใจรถยนต ์
 30  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม 38 
   จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลต่อ การเกิด 
   ความรู้สึกอยากซ้ือหรือความตอ้งการท่ีจะซ้ือรถยนต ์
 31   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล ของผูต้อบแบบสอบถาม  39 
    จ  าแนกตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจ 
    ซ้ือรถยนตย์ีห่้อนั้นๆ 
 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตาราง  หน้า 
 32   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ 41 
    เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลต่อทุกล าดบัขั้นของ AIDA จ าแนกตาม 
    ประเภทรถท่ีซ้ือ โดยวธีิ t-Test 
 33   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ 43 
    เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น เกิดความตั้งใจและสนใจ 
    ท่ีจะรับฟังขอ้มูล/ข่าวสาร (Attention) จ าแนกตามอาย ุ 
    โดยวธีิ One-way ANOVA 
 34   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ 44 
    เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น หลงัจากรับฟังข่าวสารแลว้ 
    เกิดความสนใจรถยนต ์(Interest) จ  าแนกตามอาย ุ 
    โดยวธีิ One-way ANOVA 
 35   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ 45 
    เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น เกิดความรู้สึกอยากซ้ือหรือ 
    ความตอ้งการท่ีจะซ้ือรถยนต ์(Desire) จ  าแนกตามอาย ุ 
    โดยวธีิ One-way ANOVA 
 36   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ 46 
    เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น การตดัสินใจซ้ือรถยนต ์
    ยีห่อ้นั้นๆ (Action) จ าแนกตามอาย ุโดยวธีิ One-way ANOVA 
 37   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ 47 
    เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น เกิดความตั้งใจและสนใจ 
    ท่ีจะรับฟังขอ้มูล/ข่าวสาร (Attention) จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
    โดยวธีิ One-way ANOVA 
 38   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ 48 
    เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น หลงัจากรับฟังข่าวสาร 
    แลว้เกิดความสนใจรถยนต ์(Interest) จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
    โดยวธีิ One-way ANOVA 
 

 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตาราง  หน้า 
 39   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ 49 
    เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น เกิดความรู้สึกอยากซ้ือ 
    หรือความตอ้งการท่ีจะซ้ือรถยนต ์(Desire) จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
    โดยวธีิ One-way ANOVA 
 40   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ 50 
    เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น การตดัสินใจซ้ือรถยนต ์
    ยีห่อ้นั้นๆ (Action) จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวธีิ One-way ANOVA 
 41   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   51 
    เพศและส่ือท่ีไดรั้บก่อนตดัสินใจซ้ือ 

 42   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   52 
    เพศและแหล่งท่ีใชศึ้กษาขอ้มูล 
 43   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   53 
    เพศและบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 44   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   54 
    เพศและระยะเวลาท่ีใชศึ้กษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ 
 45   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   55 
    เพศและเหตุผลส าคญัท่ีตดัสินใจซ้ือ 
 46   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   56 
    อายแุละส่ือท่ีไดรั้บก่อนตดัสินใจซ้ือ 
 47   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   58 
    อายแุละแหล่งท่ีใชศึ้กษาขอ้มูล 
 48   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   59 
    อายแุละบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 49   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   61 
    อายแุละระยะเวลาท่ีใชศึ้กษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ 

 
 
 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตาราง  หน้า 
 50   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   62 

    อายแุละเหตุผลส าคญัท่ีตดัสินใจซ้ือ 
 51   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  64 

    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและส่ือท่ีไดรั้บก่อนตดัสินใจซ้ือ 
 52   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  65 
    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและแหล่งท่ีใชศึ้กษาขอ้มูล 
 53   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  66 
    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 54   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  67 

    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลาท่ีใชศึ้กษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ 

 55   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  68 
    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและเหตุผลส าคญัท่ีตดัสินใจซ้ือ 
 56   สรุปผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ 71 

    เลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลตามตวัแบบ AIDA 

 57   สรุปผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผูเ้คยเห็น 75 
    มากท่ีสุด 10 อนัดบั 
 58   สรุปผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น  76 
    เกิดความตั้งใจและสนใจท่ีจะรับฟังขอ้มูล/ข่าวสาร (Attention)  
    มากท่ีสุด 10 อนัดบั 
 59   สรุปผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น  77 
    หลงัจากรับฟังข่าวสารแลว้เกิดความสนใจรถยนต ์(Interest)  
    มากท่ีสุด 10 อนัดบั 
 60   สรุปผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น  78 
    เกิดความรู้สึกอยากซ้ือหรือความตอ้งการท่ีจะซ้ือรถยนต ์(Desire)  
    มากท่ีสุด 10 อนัดบั 

 
 
 



ณ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตาราง  หน้า 
 61   สรุปผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อล าดบัขั้น  79 
    การตดัสินใจซ้ือ (Action) มากท่ีสุด 10 อนัดบั 
 62   สรุปผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ  80 
    รถยนตส่์วนบุคคลตามตวัแบบ AIDA โดยเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
    มากท่ีสุด 10 อนัดบั 
 


