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ภาคผนวก 
 เลขท่ี   

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเร่ือง ระดับการตอบสนองของผูซ้ื้อในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อการส่ือสาร

การตลาดของผูผ้ลิตรถยนตส่์วนบุคคล ส าหรับผู้ ซ้ือรถใหม่ในระยะเวลา
ไม่เกนิ 2 ปี 

วตัถุประสงค์ เพื่อน าไปใช้ประกอบวิชา การคน้ควา้แบบอิสระ (Independent Study) 
หลัก สูตรปริญญาบริหารธุร กิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี ณ โอกาสน้ี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (    ) หนา้ค าตอบท่ีถูกตอ้งหรือตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

ท่านเป็นผู้ซ้ือรถหรือมีส่วนในการตัดสินใจซ้ือรถใหม่ (ป้ายแดง) 
(    ) 1.ใช่  (    ) 2.ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

1. เพศ 
(    ) 1.ชาย  (    ) 2.หญิง 

2.อายุ 
(    ) 1. ต ่ากวา่ 25 ปี  (    ) 2. 25 - 35 ปี 
(    ) 3. 36 - 45 ปี  (    ) 4. 46 - 55 ปี 
(    ) 5. มากกวา่ 55 ปี 

3.อาชีพ 

(    ) 1.นกัเรียน/ นกัศึกษา   (    ) 2.พนกังานบริษทัเอกชน 
(    ) 3.ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (    ) 4.เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั 
(    ) 5.รับจา้งทัว่ไป    (    ) 6.เกษตรกรรม 
(    ) 7.อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
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4.ระดับการศึกษา 
(    ) 1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   (    ) 2.มธัยมศึกษา/ ปวช 
(    ) 3.อนุปริญญา/ ปวส   (    ) 4.ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
(    ) 5.ปริญญาโท หรือเทียบเท่า   (    ) 6.สูงกวา่ปริญญาโท 

5.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(    ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท   (    ) 2. 10,001 - 20,000 บาท 
(    ) 3. 20,001 - 30,000 บาท   (    ) 4. 30,001 - 40,000 บาท 
(    ) 5. 40,001 - 50,000 บาท   (    ) 6. มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

6.ยีห้่อรถที่ท่านซ้ือ 
(    ) 1.โตโยตา้   (    ) 2.ฮอนดา้ 
(    ) 3.อีซูซุ   (    ) 4.มาสดา้ 
(    ) 5.มิตซูบิชิ   (    ) 6.นิสสัน 
(    ) 7.ฟอร์ด   (    ) 8.เชฟโรเลต 
(    ) 9.เบนซ์   (    ) 10.บีเอม็ดบัเบิ้ลย ู
(    ) 11.อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่ือทีไ่ด้รับและพฤติกรรมการเลอืกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (    ) หนา้ค าตอบท่ีถูกตอ้งหรือตรงกบัขอ้มูลของท่าน   

7.ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลท่านได้รับส่ือใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(    ) 1.ส่ือโทรทศัน์  (    ) 2.ส่ือวทิย ุ
(    ) 3.ส่ือหนงัสือพิมพ ์  (    ) 4.ส่ือนิตยสาร 
(    ) 5.ส่ือโฆษณากลางแจง้  (    ) 6.ส่ืออินเทอร์เน็ต 
(    ) 7.แผน่พบั/ ใบปลิว  (    ) 8.ส่ืออ่ืนๆเช่น การโฆษณาผา่นโรง 
            ภาพยนต/์รายการทีวี 

8.ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจซ้ือท่านได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(    ) 1.Web Site  (    ) 2.นิตยสารเก่ียวกบัรถยนต ์
(    ) 3.พนกังานขาย  (    ) 4.รายการโทรทศัน์เก่ียวกบัรถยนต ์
(    ) 5.สอบถามจากผูรู้้/ ผูมี้ประสบการณ์ (    ) 6.อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
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9.บุคคลทีม่ีอทิธิพลมากทีสุ่ดต่อการตัดสินใจซ้ือของท่าน 
(    ) 1.ตวัท่านเอง  (    ) 2.พอ่แม่/ ญาติพี่นอ้ง 
(    ) 3.คู่สมรส/ บุตร  (    ) 4.เพื่อน/ คนรู้จกั 
(    ) 5.ผูรู้้/ ผูมี้ประสบการณ์  (    ) 6.อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

10.ระยะเวลาที่ท่านใช้ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจซ้ือ 
(    ) 1. ไม่เกิน 1 เดือน   (    ) 2. 1 - 3 เดือน 
(    ) 3. 3 - 6 เดือน   (    ) 4. 6 - 12 เดือน 
(    ) 5. 1 ปี ข้ึนไป 

11.เหตุผลทีส่ าคัญทีสุ่ดทีท่่านตัดสินใจซ้ือ 
(    ) 1.ยงัไม่มีรถใชม้าก่อน 
(    ) 2.อยากเปล่ียนรถคนัใหม่ 
(    ) 3.รถท่ีมีอยูจ่  านวนไม่เพียงพอ 
(    ) 4.เปล่ียนคนัใหม่เพื่อให้เหมาะกบัสภาพการใชง้าน 
(    ) 5.เปล่ียนคนัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัฐานะ/ต าแหน่ง 
(    ) 6.อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัการส่ือสารการตลาดทั้ง 5 เคร่ืองมอื ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองต่อการส่ือสารการตลาดตามรูปแบบของ AIDA ของผู้ซื้อรถยนต์ส่วนบุคคล 

ค ำอธิบำยเพ่ิมเติม: ใหใ้ส่เคร่ืองหมำย   ตำมระดบัควำมคิดเห็น  
มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด    หมายถึง  5 
มีความคิดเห็นในระดบัมาก           หมายถึง  4 
มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  หมายถึง  3 
มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย   หมายถึง  2 
มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  1 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล    นายฐิติพงศ ์  นามต๊ิบ 

 
วนั เดือน ปี เกดิ    20 พฤศจิกายน 2526 
 
ประวตัิการศึกษา    ส าเร็จการศึกษาปริญญาวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต 
     สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
     ปีการศึกษา 2548 

 
ประสบการณ์ท างาน   2549 – 2551 วศิวกร บริษทั ฤทธา จ ากดั 
     2551 – ปัจจุบนั ธุรกิจส่วนตวั ร้านขายรถจกัรยานยนต์
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


