
ซ 

  
สารบญั 

                        หน้า 
กติติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดย่อภาษาไทย          ง 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ          ฉ 
สารบาญตาราง           ญ 
บทที่ 1 บทน า           1 

หลกัการและเหตุผล         1 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา        3 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา        3 
นิยามศพัท ์         4 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง     5 
แนวคิดและทฤษฎี         5 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง        9 

บทที่ 3 ระเบียบวธีิการศึกษา         13 
ขอบเขตการศึกษา         13 
วธีิการศึกษา          14 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้       14 
ระยะเวลาในการด าเนินศึกษา       15 
สถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา         15 

บทที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล         16 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม      17 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพ                  

และความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ หรือสเปเชียลต้ี สโตร์                 
(Specialty Store)       20 

 
 
 



ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
                    หน้า 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคใน                      
อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพ              
และความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์                
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการ               
ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ     26 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง             
เชียงใหม่ในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงาม           
จากร้านขายสินคา้เฉพาะ จ าแนกตามการเป็นสมาชิก   36 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้    
อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ         
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั        
จ  าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นสังคม จ าแนกตาม        
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       50 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ     59 
สรุปผลการศึกษา         59 
อภิปรายผลการศึกษา         66 
ขอ้คน้พบ          69 
ขอ้เสนอแนะ          70 

บรรณานุกรม                            75 
ภาคผนวก          77 
 แบบสอบถาม         78 
ประวตัิผู้เขียน               85 
 
 
 

 
 



ญ 

 
สารบญัตาราง 

 
ตาราง                                  หน้า 
   1 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  17 
   2 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ  17 

3 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  18 
4 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั               

การศึกษาขั้นสูงสุด        18 
5 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้                     

เฉล่ียต่อเดือน         19 
6 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือหรือใชสิ้นคา้                  

อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงาม จ าแนกตามร้านขายสินคา้เฉพาะ 20 
7 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการเป็น               

สมาชิกของร้านขายสินคา้เฉพาะหรือสเปเชียลต้ี สโตร์    20 
8 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภท                 

สินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ  21 
9 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความบ่อย                  

ในการซ้ือหรือใชสิ้นคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงามจากร้าน                
ขายสินคา้เฉพาะ         22 

10 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนคร้ัง                
ในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงามจากร้านขาย                   
สินคา้เฉพาะเฉล่ียต่อเดือน       22 

  11 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนการซ้ือ       
สินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดจ์ากร้านขายสินคา้เฉพาะทุกประเภทรวมกนัเฉล่ียต่อคร้ัง 23 

12 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใชจ่้าย                     
ต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดจ์ากร้านขายสินคา้เฉพาะในแต่ละคร้ัง  23 

13 ตารางคะแนนและอนัดบัจ าแนกตามจุดประสงคใ์นการซ้ือสินคา้อุปโภค                           
เฮา้ส์แบรนดจ์ากร้านขายสินคา้เฉพาะ ของผูต้อบแบบสอบถาม   24 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                   หน้า 
14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาในการ                    

ซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดจ์ากร้านขายสินคา้เฉพาะ     25 
15 ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้น                

ผลิตภณัฑต่์อการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงามจาก                  
ร้านขายสินคา้เฉพาะของผูต้อบแบบสอบถาม     26 

16 ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้น                      
ราคาต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงามจากร้าน                    
ขายสินคา้เฉพาะของผูต้อบแบบสอบถาม       28 

17 ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้น                       
ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและ                
ความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ       29 

18 ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้น                        
การส่งเสริมการตลาดต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและ                  
ความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ       31 

19 ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆ                    
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม ท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพ                    
และความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ      33 

  20 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละเพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือหรือใชสิ้นคา้            
อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงาม จ าแนกตามการเป็นสมาชิก  36 

  21 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละอายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือหรือใชสิ้นคา้           
อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงาม จ าแนกตามการเป็นสมาชิก  37 

22 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือหรือใชสิ้นคา้       
อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงาม จ าแนกตามการเป็นสมาชิก  38 

23 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือหรือใช ้   
สินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงาม จ าแนกตามการเป็นสมาชิก 39 

24 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือหรือ       
ใชสิ้นคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงาม จ าแนกตามการเป็นสมาชิก 40 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                หน้า 
25 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละร้านขายสินคา้เฉพาะท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือหรือใช ้   

สินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงาม จ าแนกตามการเป็นสมาชิก 41 
26 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของประเภทสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพ         

และความงามท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือหรือใช ้จ าแนกตามการเป็นสมาชิก  42 
27 แสดงจ านวนและร้อยละความบ่อยในการซ้ือหรือใชสิ้นคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อ     

สุขภาพและความงามของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเป็นสมาชิก  43 
28 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละจ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อ    

สุขภาพและความงามของผูต้อบแบบสอบถามเฉล่ียต่อเดือน จ าแนกตามการเป็น        
สมาชิก          44 

29 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละจ านวนช้ินท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือสินคา้อุปโภค          
เฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงามเฉล่ียต่อคร้ัง จ าแนกตามการเป็นสมาชิก 45 

30 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละค่าใชจ่้ายต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อ        
สุขภาพและความงามในแต่ละคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการ                     
เป็นสมาชิก         46 

31 ตารางคะแนนและอนัดบัของจุดประสงคใ์นการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อ       
สุขภาพและความงามของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเป็นสมาชิก   47 

32 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือสินคา้อุปโภค               
เฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงามในแต่ละเดือน จ าแนกตามการเป็นสมาชิก 48 

33 ตารางแสดงค่าเฉล่ียตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อ         
ผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงาม         
จากร้านขายสินคา้เฉพาะ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    50 

34 ตารางค่าเฉล่ียตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้อบแบบ    
สอบถามในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงามจากร้าน              
ขายสินคา้เฉพาะ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     52 

35 ตารางแสดงค่าเฉล่ียตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
อิทธิพลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและ        
ความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   53 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                   หน้า 
36 ตารางแสดงค่าเฉล่ียตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี     

อิทธิพลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพ             
และความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  55 

37 ตารางแสดงค่าเฉล่ียตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสังคม (บุคคลอา้งอิง)                    
ท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพ        
และความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  57 

   38 ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินคา้       
อุปโภคเฮา้ส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ  60 

39 ตารางสรุปขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่                     
ในการซ้ือสินคา้อุปโภคเฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงามจากร้านขายสินคา้         
เฉพาะ จ าแนกตามการเป็นสมาชิก       62 

40       แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือสินคา้อุปโภค        
เฮา้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภาพและความงามจากร้านขายสินคา้เฉพาะ จ าแนกตามรายได ้         
เฉล่ียต่อเดือน         64 


