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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือสินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์

แบรนดเ์พื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนขำยสินคำ้เฉพำะ” 
แบบสอบถำมน้ี จดัท ำข้ึนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบกำรคน้ควำ้แบบอิสระ ของนกัศึกษำ

ระดบัปริญญำโท สำขำวิชำกำรตลำด คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะ
น ำไปวเิครำะห์และเสนอในภำพรวม และใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ในกำรศึกษำเชิงวชิำกำรเท่ำนั้น 

 
สินค้าเฮ้าส์แบรนด์ในท่ีน้ีหมำยถึง สินค้ำตรำเฉพำะ หรือ สินค้ำท่ีใช้ช่ือตรำและ/หรือ

เคร่ืองหมำยตรำของผูจ้ดัจ  ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ หรือคนกลำงรำยใดรำยหน่ึงซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตสินคำ้
ชนิดนั้น 

 
ร้านขายสินค้าเฉพาะ หมำยถึง ร้ำนคำ้ปลีกท่ีขำยสินคำ้เจำะจงซ้ือ (Specialty goods) หรือ

เน้นกำรจ ำหน่ำยสินคำ้บำงกลุ่มหรือบำงประเภทเท่ำนั้น โดยมีสำยผลิตภณัฑ์น้อย แต่มีให้เลือก
มำกมำยหลำยแบบ ในท่ีน้ี จะศึกษำร้ำนขำยสินคำ้เฉพำะสำยผลิตภณัฑ์ประเภทสินคำ้อุปโภคเพื่อ
สุขภำพและควำมงำม ซ่ึงในแบบสอบถำมต่อไปน้ีจะเรียกว่ำสเปเชียลต้ี สโตร์ (Specialty Store) 
หรือในท่ีน้ีไดแ้ก่ ร้ำนบูท๊ส์ ร้ำนวตัสัน เป็นตน้  
 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง (   ) หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนมำก
ท่ีสุด 
 
1) เพศ 

1.  ชำย      2.  หญิง 
 
2) อำยุ 

1.  นอ้ยกวำ่ 20 ปี     2.  21 – 25 ปี 
3.  26 – 30 ปี     4.  31 – 35 ปี 
5.  36 – 40 ปี     6.  มำกกวำ่ 40 ปี 
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3) อำชีพปัจจุบนั 
1.  ขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ   2.   เจำ้ของกิจกำรส่วนตวั 
3.  พนกังำนบริษทัเอกชน/หำ้งร้ำน   4.   นกัเรียน/นกัศึกษำ 
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 

 
4) ระดบักำรศึกษำขั้นสูงสุด 

1.  มธัยมศึกษำ/ปวช./หรือเทียบเท่ำ  2.  อนุปริญญำ/ปวส./หรือเทียบเท่ำ 
3.  ปริญญำตรี     4.  สูงกวำ่ปริญญำตรี 
5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

 
5) รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.  ไม่เกิน 10,000 บำท    2.  10,001 – 20,000 บำท  
3.  20,001 – 30,000   บำท   4.  30,001 – 40,000 บำท  
5.  40,001 – 50,000 บำท    6.  สูงกวำ่ 50,000 บำท 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคเฮ้าส์แบรนด์เพื่อสุขภาพและความงามจาก
ร้านขายสินค้าเฉพาะหรือสเปเชียลตี ้สโตร์ (Specialty Store) 
 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง (   ) หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนมำก
ท่ีสุด 
 
6) ปัจจุบนัท่ำนซ้ือหรือใชสิ้นคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนสเปเชียลต้ี 
สโตร์ใดบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 1.  Boots     2.  Watsons  

3.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
 
7) ปัจจุบนัท่ำนเป็นสมำชิกของร้ำนสเปเชียลต้ี สโตร์ท่ีท่ำนเลือกในขอ้ท่ี 6     ไม่ 

1.  เป็นสมำชิก     2.  ไม่เป็นสมำชิก 
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8) ปัจจุบนัท่ำนซ้ือหรือใชสิ้นคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนดเ์พื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนสเปเชียลต้ี 
สโตร์ประเภทใดบำ้ง (เลือกตอบไดห้ลำยขอ้) 

1.  ผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิหนำ้ ดวงตำ และริมฝีปำก   
2.  ผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิกำย มือ และเทำ้ 
3.  ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดผวิหนำ้ 
4.  ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดผวิกำย 
5.  ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดและบ ำรุงเส้นผม 
6.  ผลิตภณัฑส์ ำหรับกนัแดด หรือบ ำรุงผวิหลงักำรออกแดด 
7.  บอด้ี เสปรย ์
8.  ผลิตภณัฑส์ ำหรับช่องปำก 
9.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

 
9) ท่ำนมกัจะซ้ือหรือใชสิ้นคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนสเปเชียลต้ี 
สโตร์ 

1.  เป็นประจ ำ     2.  บำงคร้ัง 
 
10) ท่ำนซ้ือสินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนสเปเชียลต้ี สโตร์เฉล่ียเดือน
ละก่ีคร้ัง 

1.  นอ้ยกวำ่ 1 คร้ัง    2.  1 คร้ัง 
3.  2 คร้ัง     4.  3 คร้ัง 
5.  4 คร้ัง      6.  มำกกวำ่ 4 คร้ัง 

 
11) ท่ำนซ้ือสินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนสเปเชียลต้ี สโตร์ทุก
ประเภทรวมกนั ประมำณคร้ังละก่ีช้ิน 

1.  1 - 3          2.  4 - 6 ช้ิน 
3.  7 - 9 ช้ิน     4.  มำกกวำ่ 9 ช้ิ  
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12) ค่ำใชจ่้ำยต่อกำรซ้ือสินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนสเปเชียลต้ี 
สโตร์ในแต่ละคร้ัง 

1.  นอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั 300 บำท  2.  301 – 600 บำท 
3.  601 – 900 บำท     4.  901 – 1,200 บำท 
5.  1,201 – 1,500 บำท    6.  มำกกวำ่ 1,500 บำท 
 

13) จุดประสงคใ์นกำรซ้ือสินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนสเปเชียลต้ี 
สโตร์ของท่ำน  (กรุณำเลือกเพียง 3 ขอ้ และจดัอนัดบั 1 – 3 โดย  1 = ส ำคญัมำกท่ีสุด, 2 = 
                3 =                 )  

_____ซ้ือใชเ้อง    _____ซ้ือใหค้นในครอบครัว/ใชใ้นครอบครัว 
_____ซ้ือเป็นของขวญัใหบุ้คคลอ่ืน _____ซ้ือเพรำะอยำกลองสินคำ้ใหม่ 
_____ซ้ือตำมเพื่อน   _____มีกำรลดรำคำหรือจดัโปรโมชัน่ 
_____อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

14) ท่ำนมกัจะมำเลือกซ้ือสินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนสเปเชียลต้ี 
สโตร์ช่วงเวลำใดของเดือนบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

1.  ตน้เดือน      2.  กลำงเดือน  
3.  ปลำยเดือน    4.  วนัหยดุสุดสัปดำห์ 
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
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ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์
เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนสเปเชียลต้ี สโตร์ 
 
ค าช้ีแจง กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  แสดงระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกำรตดัสินใจซ้ือ
สินค้ำอุปโภคเฮ้ำส์แบรนด์เพื่อสุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนสเปเชียลต้ี สโตร์ ตำมระดับ
ควำมส ำคญัท่ีท่ำนพิจำรณำ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 

1.1 ตรำยีห่อ้ของสินคำ้มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั           

1.2 ตรำยีห่อ้ของสินคำ้มีควำมน่ำเช่ือถือ 
     1.3 รูปแบบกำรออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สวยงำม           

1.4 คุณภำพและมำตรฐำนของสินคำ้           

1.5 ระบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอำยชุดัเจน 
     1.6 ระบุสถำนท่ีผลิตชดัเจน 
     1.7 ควำมหลำกหลำยของประเภทสินคำ้      

1.8 สินคำ้ในแต่ละประเภทมีสูตรท่ีหลำกหลำย      

1.9 สินคำ้ในแต่ละประเภทมีกล่ินท่ีหลำกหลำย      

1.10 ขนำดของสินคำ้ในแต่ละประเภทมีหลำกหลำย      

1.11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................      

2. ด้านราคา      

2.1 รำคำท่ีเหมำะสมกบัคุณภำพ      

2.2 รำคำถูกคุม้ค่ำ      

2.3 รำคำท่ีเหมำะสมกบัก ำลงัซ้ือ      

2.4 รำคำท่ีเหมำะสมกบัปริมำณ      

2.5 มีระบบกำรช ำระเงินดว้ยบตัรเครดิต      

2.6 มีป้ำยแสดงรำคำท่ีชดัเจน      

2.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3.1 ท่ีตั้งของร้ำนคำ้มีควำมสะดวกในกำรเดินทำง           

3.2 สำมำรถหำซ้ือไดง่้ำย ร้ำนคำ้จ ำหน่ำยมีมำก      
3.3 กำรจดัวำงสินคำ้ในร้ำนท่ีสะดุดตำและมีกำร
ตกแต่งบริเวณชั้นวำง      

3.4 ควำมน่ำเช่ือถือและช่ือเสียงของร้ำนคำ้      

3.5 กำรจดัสินคำ้มีระเบียบสำมำรถเลือกซ้ือไดง่้ำย      

3.6 กำรจดัหมวดหมู่สินคำ้มีควำมเหมำะสม      

3.7 มีท่ีจอดรถสะดวก      

3.8 เวลำเปิด-ปิดร้ำนมีควำมเหมำะสม      

3.9 ใกลบ้ำ้น หรือท่ีท ำงำน      

3.10 อยูใ่นหำ้งสรรพสินคำ้      

3.11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................      

4. ด้านการส่งเสริมการขาย      
4.1 กำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์แผน่
ปลิว ป้ำยโฆษณำ โทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้      

4.2 กำรแนะน ำสินคำ้จำกพนกังำนขำย      

4.3 กำรใหท้ดลองสินคำ้ตวัอยำ่ง      

4.4 มีกำรลดรำคำสินคำ้       

4.5 มีรำยกำรซ้ือ 1 ช้ิน ฟรี 1 ช้ิน      

4.6                       รำคำ 1 บำท      

4.7 มีรำยกำรซ้ือช้ินท่ี 2 ใน     50%      
4.8 มีกำรจดัโปรโมชัน่ใชใ้บเสร็จชิงโชค หรือใชเ้ป็น
ส่วนลดในกำรซ้ือคร้ังต่อไป      

4.9 มีกำรส่งเสริมกำรขำย (โปรโมชัน่) ตำมเทศกำล      

4.10 มีกำรสะสมแตม้ส ำหรับสมำชิก      

4.11 มีแคตตำลอ็กส่งถึงบำ้น      

4.12 มีกำรส่งข่ำวสำรผำ่นทำงอีเมล ์      
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (ต่อ) 

4.13 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................           

ปัจจยัด้านสังคม (บุคคลอ้างองิ)      

1.1 ค ำแนะน ำจำกสมำชิกในครอบครัว      

1.2 ค ำแนะน ำจำกกลุ่มเพ่ือน      

1.3 ค ำแนะน ำจำกเพ่ือนร่วมงำน      

1.4 ค ำแนะน ำจำกบุคคลท่ีมีช่ือเสียง      
1.5 ขอ้มูลหรือบทวจิำรณ์จำกบทควำมหรือเวบ็ไซต์
ต่ำงๆ       

1.6 ควำมคิดเห็นบนเวบ็บอร์ดต่ำงๆ      

1.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      

 
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อกำรซ้ือสินคำ้อุปโภคเฮำ้ส์แบรนด์เพื่อ
สุขภำพและควำมงำมจำกร้ำนสเปเชียลต้ี สโตร์ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นำงสำวสำยนที   เทศวศิำล 

 
วนั  เดือน ปีเกดิ  16  กุมภำพนัธ์   2526 
 
ประวตัิการศึกษา  ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ศิลปศำสตรบณัฑิต  

(เกียรตินิยมอนัดบัสอง) สำขำวชิำ ภำษำองักฤษ   
มหำวทิยำลยัเชียงใหม่  ปีกำรศึกษำ  2548 

 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2548 – 2550  เจำ้หนำ้ท่ีแผนกจดัซ้ือ  

บริษทั โฮยำ กลำส ดิสค ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 
พ.ศ. 2551 – ปัจจุบนั  เลขำนุกำรฝ่ำยบริหำร  
บริษทั ชำ้ฟเนอร์ อีเอม็ซี จ  ำกดั 

 


