
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการในศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต โดยมีรายละเอียดของระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ของกลุ่มผูบ้ริโภคต่างๆ จ าแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
โดยใชเ้คา้โครงค าถามของ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย  

- ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market)  
- ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy)  
- ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy)  
- ใครมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying)  
- ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy)  
- ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy) และ 
- ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy) 

   
รวมไปถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการศูนยก์ารค้า

เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ของกลุ่มผูบ้ริโภคต่างๆ ทั้ง 7 ดา้น อนัไดแ้ก่ 
- ผลิตภณัฑ ์(Product) ไดแ้ก่ สินคา้และบริการต่างๆภายในศูนยก์ารคา้  
- ราคา (Price) ไดแ้ก่ ราคาของสินคา้และบริการต่างๆภายในศูนยก์ารคา้ 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง เวลาท าการ และการเดินทางมา     

ใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้ 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การส่ือสารและให้ขอ้มูลกบักลุ่มลูกคา้                  

กิจกรรมทางการตลาด การส่งเสริมการขาย สิทธิพิเศษต่างๆ 



15 

- บุคลากรบริการ (People) ไดแ้ก่ ความสามารถและคุณภาพในการให้บริการของ    
เจา้หนา้ท่ีในส่วนต่างๆของศูนยก์ารคา้ 

- กระบวนการให้บริการ (Process)ไดแ้ก่ ขั้นตอนในการเขา้มาใชบ้ริการ ศูนยก์ารคา้ 
และกระบวนการในการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้  

- สภาพแวดลอ้มบริการ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ี ส่ิงอ านวย    
ความสะดวกต่างๆ การจดัแผนผงัของศูนยก์ารคา้ อุณหภูมิ แสงสวา่ง ความสะอาด  เป็นตน้ 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคผูม้าใช้บริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล

พลาซาเชียงใหม่แอร์พอร์ตในปัจจุบนั 
 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูบ้ริโภคผูม้าใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล

พลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีแน่นอน ดงันั้นผูศึ้กษาจึง
ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชสู้ตร
การค านวณประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545: 74) 
ดงัน้ี                             

              n     =     P (1-P) Z2  

                                    E2
  

 

โดย  n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

E  แทน   สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 

 Z                   แทน   ระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้ Z มีค่าเท่ากบั 

1.96 ท่ีระดบัความมัน่ใจ 95 % (ระดบั 0.05)  

 P แทน   ค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากร 
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โดยแทนท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดผ้ลดงัน้ี 

 
N    =    (0.5) (1-0.5) (1.96)2  

                                    (0.05)2  
 

                               =    384.16 หรือประมาณ 385 คน 
 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 385 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดข้อเพิ่มเป็น 400 คน โดยผูศึ้กษา
ไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลเป็น 4 กลุ่มเจเนอเรชัน่ (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2548) และอีก 1 
กลุ่มผูบ้ริโภควยัรุ่น (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2546) ตามช่วงอายแุละปีเกิด ดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่ม Generation B (ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2485-2508) 
2. กลุ่ม Generation X (ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2509-2514)  
3. กลุ่ม Generation Y (ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2515-2523) 
4. กลุ่ม Generation M (ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524-2530) 
5. กลุ่ม Tweens และ Teenagers (ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2531-2544) 

ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) จ  านวนกลุ่มละ 80 คนเท่ากนัทั้ง 
5 กลุ่ม รวมทั้งหมด 400 คน 
 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษา

พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคผูม้าใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต จ านวน
ทั้งหมด 400 ชุด  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร บทความ
ทางวิชาการ หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซต ์วรรณกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและปัจจยัใน
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ต่างๆ ทั้งในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัอ่ืนๆ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า เชียงใหม่ 

แอร์พอร์ต ของผูต้อบแบบสอบถาม อนัประกอบดว้ย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภค
ซ้ืออยา่งไร 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมหรือความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามหลงัการใช้บริการ ต่อ
ภาพรวมของศูนยก์ารคา้ และต่อบริการต่างๆภายในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร
บริการ (People) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และสภาพแวดลอ้มบริการ (Physical Evidence) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) และการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยั จะใชม้าตรวดัของ Rating Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 
2549) ซ่ึงในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบัไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
นอ้ยท่ีสุด โดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดับคะแนน   ระดับความส าคัญ   
     5   มากท่ีสุด 
     4   มาก 
     3   ปานกลาง 
     2             นอ้ย 
     1   นอ้ยท่ีสุด 
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โดย คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาแปลความหมาย ยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00    หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49       หมายถึง   มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49       หมายถึง    ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49        หมายถึง   นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49        หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล  

สถานท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือ ภายในบริเวณศูนยก์ารคา้ 
เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต และคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2555 
ถึงเดือนกนัยายน 2555 และท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 30 มิถุนายน 2555 – 12 สิงหาคม 2555 
 


