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บทคัดย่อ 

  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้

เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชากรท่ีใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์
พอร์ต จ านวน 200 ราย โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ตามช่วงอายุ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท พ านกัอาศยัอยู่
ในจงัหวดัเชียงใหม่ มาใช้บริการศูนยก์ารคา้เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ รับประทานอาหาร และชม
ภาพยนตร์ สถานท่ีภายในศูนยก์ารคา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยมใช้บริการมากท่ีสุดคือ ร้านคา้และภตัตาคาร
ต่างๆ ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน และโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนิเพล็กซ์ ส่วนมากผูบ้ริโภคนิยมมาใช้
บริการศูนยก์ารคา้ในวนัหยดุเสาร์และอาทิตย ์ช่วงเวลาบ่ายถึงเยน็ (13.00 – 18.00 น.) ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการคือสัปดาห์ละคร้ัง เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล มาใชบ้ริการพร้อมกบัครอบครัว เพื่อน 
หรือคนรัก ใชเ้วลาอยูใ่นศูนยก์ารคา้ประมาณ 3 ชัว่โมง ใชจ่้ายเงินโดยเฉล่ียประมาณ 1,001 ถึง 2,000 
บาท เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต 
คือมีสินค้าและบริการท่ีหลากหลายและทนัสมยัท่ีสุดในจงัหวดัเชียงใหม่   ผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือตนเอง โดยแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญในการตัดสินใจใช้บริการ
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต คือ ญาติ เพื่อน หรือคนรู้จกั 

ผลการศึกษาความพึงพอใจหลงัการใช้บริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่
แอร์พอร์ต พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของศูนยก์ารคา้ เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือ



 จ 

ศึกษาในแต่ส่วนย่อยของศูนยก์ารคา้พบว่า ส่วนท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ร้านคา้และภตัตาคารทัว่ไป โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนิเพล็กซ์ และหา้งสรรพสินคา้โรบิน  

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต พบวา่ มี 3 ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ดา้นปัจจยัยอ่ยเม่ือเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสินคา้และบริการ สถานท่ีตกแต่งสวยงาม
ทนัสมยัและสะอาด ช่ือเสียงของศูนยก์ารค้า ภาพลกัษณ์โดยรวมของศูนยก์ารคา้ ความโดดเด่น
ทนัสมยัของสินคา้และบริการ คุณภาพของสินคา้และบริการ การติดป้ายฉลากแสดงราคาสินคา้
อย่างชัดเจน ท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง มีการรักษาความสะอาดอยู่ตลอดเวลา และ ส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีครบครัน 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study consumer behavior towards using services at 
Central Plaza Chiang Mai Airport. Questionnaires were used as the tools to collect data from 200 
samples, who took services or used to take services from the Central Plaza Chiang Mai Airport, in 
according to the quota sampling with age interval method. Data analysis was conducted by the 
use of descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean. 

The findings showed that most respondents were female with Bachelor’s degree, 
running their own business, earning monthly income at the amount of 10,001-20,000 baht, and 
residing in Chiang Mai province. They came to the studied shopping mall for buying products 
and services, having meals, and watching movies. At the shopping mall, their favorite spots were 
shops and restaurants, Robinson Department Store, and Major Cineplex. Most of them came to 
the studied shopping mall on Saturday and Sunday, from afternoon to evening (13.00-18.00 hrs.), 
with the frequency at once in a week. They usually traveled to the studied shopping mall by 
personal car with family, friends or lovers, spent 3 hours in average there, and spent money at the 
amount of 1,001-2,000 baht. The main reason in taking services at the Central Plaza Chiang Mai 
Airport was the widest and the most up-to-date variety of goods and services to be found in 
Chiang Mai province. The influencing person was the respondents themselves and the key 
sources of information influencing the decision to take services at the studied shopping mall were 
referred to relatives, friends or fellows.  
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 The results of the study on consumer satisfaction after taking services at the 
Central Plaza Chiang Mai Airport indicated that the consumers ranked their satisfactions towards 
this shopping mall at high level in the overall view.  However, the following top three sub-
divisions of this shopping mall were ranked at the highest level of satisfaction: shops and 
restaurants, Major Cineplex Theater, and Robinson Department Store.  

Regarding the study on 7 service marketing factors, the findings presented that the 
following 3 factors affected the consumers to use services at the Central Plaza Chiang Mai 
Airport at high level: Product and Service, Price and Place, in orderly. 

Hereafter were respectively shown the top 10 sub-factors affecting the consumers to 
use services at the Central Plaza Chiang Mai Airport: the variety of products and services, the 
trendy and clean decoration, the fame of the shopping mall, the overall images of the shopping 
mall, the prominence and modernity of products and services, product and service qualities, the 
clear price tags, the convenient location, to keep clean at all time, and the full facilities to be 
offered. 
 


