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หลกักำรและเหตุผล 
 ปัจจุบนัจ ำนวนประชำกรโลกเพิ่มข้ึนอยำ่งมำกมำยแต่ทรัพยำกรมีอยูอ่ยำ่งจ ำกดัเท่ำเดิม 
ท ำให้กำรด ำรงชีวิตยำกล ำบำกมำกข้ึน ผูค้นจ ำเป็นท่ีจะตอ้งด้ินรนหำทำงเลือกใหม่ๆมำทดแทนส่ิง
เดิมๆท่ีมีไม่เพียงพอกบัควำมตอ้งกำร  ในขณะเดียวกนัควำมเจริญในยุคโลกำภิวฒัน์ก็ก่อให้เกิดโรค
ใหม่ๆตำมมำ เช่นโรคอว้น โรคเครียด ควำมดนัโลหิตสูง โรคมะเร็ง หน่วยงำนทำงสำธำรณสุขก็ไม่
สำมำรถดูแลไดอ้ย่ำงทัว่ถึงเพียงพอ  รวมทั้งโรคบำงโรคมีควำมยุ่งยำกซับซ้อนในกำรรักษำท่ีกำร
รักษำในปัจจุบนัยงัไม่สำมำรถรักษำให้หำยอย่ำงสมบูรณ์ได ้จึงตอ้งมีกำรเสำะแสวงหำทำงเลือก
อ่ืนๆท่ีดีท่ีสุดท่ีจะช่วยบ ำบดัโรคภยัดงักล่ำว จึงเป็นท่ีมำของ กำรแพทยท์ำงเลือก  และในประเทศ
ไทยเองมีกำรแพทยท์ำงเลือกท่ีไดรั้บควำมนิยมในกำรท ำธุรกิจและมีแนวโนม้กำรเติบโตข้ึนเร่ือยๆ 
คือ นวดแผนไทย  กำรออกก ำลงักำยรวมไปถึงกำรซำวน่ำและสปำ  เคร่ืองด่ืมสุขภำพ  กำรฝึกจิต 
และกำรใชส้มุนไพร (ดำวนอ้ย สุทธินิภำพนัธ์, 2552)  

สมุนไพรไทย นับว่ำเป็นทรัพยำกรท่ีส ำคัญอย่ำงหน่ึงของประเทศ เน่ืองจำกมี
สรรพคุณทำงยำท่ีมีประวติัศำสตร์กำรใช้ในกำรรักษำมำอย่ำงยำวนำนและไดรั้บกำรยอมรับอย่ำง
แพร่หลำยทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ สำมำรถหำไดง่้ำย ทั้งยงัมีควำมปลอดภยั และส่วนใหญ่มี
รำคำถูกกวำ่กำรรักษำแผนปัจจุบนั จึงมีกำรน ำสมุนไพรมำแปรรูปให้เป็นยำแผนโบรำณบรรจุเสร็จ 
ก่อเกิดเป็นธุรกิจท่ีสร้ำงรำยได ้และเหมำะกบัสภำพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั  อีกทั้งรัฐบำลก็มี
นโยบำยสนบัสนุนกำรพฒันำและต่อยอดกำรใชส้มุนไพรภูมิปัญญำทอ้งถ่ินอยำ่งเต็มท่ี  สอดคลอ้ง
ตำมแผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)  เม่ือดูจำกกำรเติบโตของตลำดยำ
แผนโบรำณ พบว่ำมีกำรเติบโตข้ึนทุกปี  จำกกำรขอข้ึนทะเบียนต ำรับยำแผนโบรำณทั้ งผลิต
ภำยในประเทศและน ำเขำ้  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 ถึง ธันวำคม 2553 มีมำกกว่ำ 13,075 ต ำรับ   มูลค่ำ
กำรผลิตและน ำเข้ำยำแผนโบรำณเฉพำะในปี พ.ศ. 2553 ก็มีมูลค่ำสูงถึง 3000 ล้ำนบำท 
(คณะกรรมกำรอำหำรและยำ, 2554) 

ร้ำนขำยยำแผนปัจจุบนั เป็นหน่ึงในช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยของยำแผนโบรำณ เม่ือดู
จำกมูลค่ำตลำดยำของไทยรวมประมำณ 100,000 ล้ำนบำทต่อปี ในจ ำนวนน้ีแบ่งเป็นตลำด
โรงพยำบำล 60,000 ลำ้นบำท และตลำดร้ำนขำยยำ 40,000 ลำ้นบำท ซ่ึงในจ ำนวนมูลค่ำตลำดร้ำน
ขำยยำ 40,000 ลำ้นบำท มีมูลค่ำยำสมุนไพรรวมอยูป่ระมำณ 2,000 ลำ้นบำท (Thailand Business 
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Pages, 2554 : ออนไลน์) จึงนบัวำ่ร้ำนขำยยำเป็นช่องทำงหน่ึงท่ีส ำคญัในกำรจ ำหน่ำยยำแผนโบรำณ 
โดยเฉพำะร้ำนขำยยำแผนปัจจุบนัท่ีมีเภสัชกรควบคุม ซ่ึงสำมำรถเพิ่มมูลค่ำใหแ้ก่ยำแผนโบรำณจำก
กำรท่ีมีกำรแนะน ำและใหค้  ำปรึกษำในกำรใชย้ำท่ีถูกตอ้งและเหมำะสมจำกเภสัชกร  

จำกกำรเติบโตของธุรกิจยำแผนโบรำณ ท่ีมีกำรใช้ช่องทำงร้ำนขำยยำแผนปัจจุบนั 
เป็นช่องทำงหน่ึงในกำรจดัจ ำหน่ำยยำแผนโบรำณ และมีกำรท ำกำรตลำดของยำแผนโบรำณอยำ่ง
ต่อเน่ือง ทั้งกำรลงโฆษณำตำมนิตยสำรและกำรโฆษณำทำงวิทยุหรือเคเบิลทอ้งถ่ิน โดยบำงยี่ห้อ
โฆษณำผ่ำนทำงโทรทัศน์ดำวเทียมไม่น้อยกว่ำ 50 คร้ังต่อวนั (หนังสือพิมพ์มติชน, 2555 : 
ออนไลน์) ร้ำนขำยยำจึงจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมียำแผนโบรำณมำจ ำหน่ำยเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้ริโภคอยำ่งทัว่ถึง และผลิตภณัฑ์จำกสมุนไพรก็ถือเป็นผลิตภณัฑ์หลกัผลิตภณัฑ์หน่ึงท่ีผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือในร้ำนขำยยำ (ธิดำรัตน์ บำระมีชยั, 2551)  ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีร้ำนขำยยำแผนปัจจุบนั 
ทั้งหมด  474  ร้ำน ทุกร้ำนไดรั้บอนุญำตให้มียำแผนโบรำณวำงจ ำหน่ำย ยอดขำยยำแผนโบรำณก็
นบัเป็นรำยไดส้ ำคญัส่วนหน่ึงของร้ำนขำยยำ (ทศันีย ์คนัธรส, สัมภำษณ์, 2554)  แต่ท่ีผำ่นมำยงัไม่มี
กำรศึกษำขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือยำแผนโบรำณจำกร้ำนขำยยำของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ ผูท้  ำกำรศึกษำจึงสนใจท่ีจะท ำกำรศึกษำถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเร่ืองดงักล่ำว เพื่อใช้
เป็นแนวทำงใหแ้ก่เภสัชกรหรือเจำ้ของร้ำนขำยยำในกำรคดัเลือกและจดัหำยำแผนโบรำณมำขำยใน
ร้ำนขำยยำ  และเป็นแนวทำงหน่ึงให้ผูป้ระกอบธุรกิจยำแผนโบรำณน ำไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกำรซ้ือยำแผนโบรำณจำกร้ำนขำยยำในจงัหวดั
เชียงใหม่ 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท ำให้ทรำบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกำรซ้ือยำแผนโบรำณท่ีมีจ ำหน่ำยในร้ำน 
ขำยยำ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. สำมำรถน ำไปเป็นข้อมูลประกอบในกำรปรับปรุงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของ
ผูป้ระกอบกำรร้ำนขำยยำและผูผ้ลิตยำแผนโบรำณได ้เพื่อให้ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค
ไดม้ำกท่ีสุด 
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นิยำมศัพท์ 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมำยถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรซ้ือและกำรใชย้ำ
แผนโบรำณ โดยใช้ค  ำถำมท่ีช่วยในกำรวิเครำะห์ คือ 6W’s1H ซ่ึงประกอบดว้ย ใครอยูใ่นตลำด
เป้ำหมำย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท ำไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วมในกำร
ตดัสินใจ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบ้ริโภคซ้ืออยำ่งไร 
(How) 

         ยำแผนโบรำณ หมำยถึง ยำท่ีมุ่งหมำยส ำหรับใช้ในกำรประกอบโรคศิลปะแผน
โบรำณ หรือกำรบ ำบดัโรคสัตว ์ซ่ึงอยูใ่นต ำรำยำแผนโบรำณท่ีรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงสำธำรณสุข
ประกำศ หรือยำท่ีรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงสำธำรณสุขประกำศเป็นยำแผนโบรำณ หรือยำท่ีไดรั้บ
อนุญำตให้ข้ึนทะเบียนต ำรับยำเป็นยำแผนโบรำณ หรือยำท่ีผลิตจำกสมุนไพรอ่ืน ท่ีอยู่ในรูปแบบ
บรรจุเสร็จและมีจ ำหน่ำยในร้ำนขำยยำ แต่ไม่รวมถึงยำสมุนไพรในรูปแบบผงยำท่ีไม่มีบรรจุภณัฑ์
พร้อมใช ้

  ร้ำนขำยยำ หมำยถึง สถำนท่ีท่ีไดรั้บอนุญำตใหท้ ำกำรขำยปลีก ขำยส่ง จ ำหน่ำย จ่ำย
แจก หรือแลกเปล่ียนเพื่อประโยชน์ทำงกำรคำ้ โดยตอ้งไดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำย พระรำชบญัญติั
ยำ พ.ศ.2510  

  


