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หลกัการและเหตุผล  
 

ในยุคเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตการท าการตลาดก็สามารถเป็นไปไดโ้ดยง่ายเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและมีก าลงัทรัพยม์ากพอในการท่ีจะแสวงหาผลิตภณัฑ์มาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการท่ีเกิดข้ึนและส่ิงหน่ึงท่ีนักการตลาดพยายามท่ีจะสร้างและมุ่งเน้นนั่นก็คือ การ
สร้างสรรคม์ูลค่า (Value Creation) ให้กบัตวัผลิตภณัฑ์ (Product) ของตนเองในระยะยาว โดยใช้
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆเป็นเคร่ืองมือหลกั  แต่ส าหรับในยคุเศรษฐกิจท่ีมีความผนัผวนสูงอยา่งเช่น
ในปัจจุบนั กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีให้ผลทางดา้นยอดขายท่ีรูปธรรมนัน่ก็คือ การตลาดแบบคล่ืนใต้
น ้ า หรือ Below the Line Strategy  อาทิเช่น การจดักิจกรรมทางการตลาด การจดักิจกรรมโรดโชว ์
ซ่ึงวธีิดงักล่าว สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง และสามารถวดัผลไดท้นัที โดยมีความ
ยืดหยุ่นสูงสามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้ นจึงท าให้ในปัจจุบันการจัด
กิจกรรมทางการตลาดจึงเป็นท่ีนิยมเพิ่มมากข้ึน (กลยทุธ์คล่ืนใตน้ ้า, 2552 :ออนไลน์) 

ธุรกิจผูรั้บจดังาน (Organizer Business) ซ่ึงเป็นหน่ึงธุรกิจท่ีสอดรับในแนวคิดของ
การตลาดแบบคล่ืนใตน้ ้ า ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีผูใ้ช้จะน ามาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบรรลุ
เป้าหมาย โดยน าเสนอส่ิงท่ีหลากหลายและแตกต่างเพื่อตอบโจทยแ์ละเขา้ถึงความตอ้งการของ
ลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาข้อมูลทางสถิติของธุรกิจผูรั้บจดังานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศในปัจจุบนัแลว้ พบวา่ มูลค่าตลาดทั้งระบบของธุรกิจผูรั้บจดังานในประเทศไทยในปี 
2550 มีมูลค่าประมาณ 12,000 ลา้นบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2550: ออนไลน์) ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีค่อนขา้ง
สูงและมีความน่าสนใจมากส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมองเห็นโอกาสทางการตลาดในการท่ีจะท า
ธุรกิจน้ี จงัหวดัล าปางก็เป็นหน่ึงในพื้นท่ีท่ีมีการขยายตวัของธุรกิจประเภทน้ีทั้งผูป้ระกอบการ
ทอ้งถ่ินและผูป้ระกอบการในจงัหวดัใกล้เคียง ต่างเขา้มาด าเนินการให้บริการในจงัหวดัล าปาง
เพราะมองว่า เป็นจงัหวดัศูนย์กลางการคมนาคม มีบริษทัห้างร้าน โรงงาน อยู่เป็นจ านวนมาก      
(อนุวฒัน์ ภูวเศรษฐ, 2554:สัมภาษณ์) 

จิตตอ์ารี สปอร์ตคอมเพล็กซ์ หน่ึงในธุรกิจรับจดังานในจงัหวดัล าปาง เปิดให้บริการ
ตั้งแต่ ปี 2551 เป็นตน้มา เร่ิมตน้ดว้ยการให้บริการดา้นห้องอาหาร  สระวา่ยน ้ า  ฟิตเนส  และสปา 
ซ่ึงจากการเป็นธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงประกอบการมีสถานท่ีกวา้งใหญ่และเป็นท่ีรู้จกัของคนในจงัหวดั
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ล าปาง จึงท าให้เร่ิมมีลูกค้าผูบ้ริโภคทัว่ไปได้ขอเช่าพื้นท่ีจดังานแต่งโดยว่าจ้างให้ทางจิตต์อารี 
สปอร์ตคอมเพล็กซ์ เป็นผูด้  าเนินการและจดัการทุกอยา่งให้ และหลงัจากนั้นต่อมาก็มีการวา่จา้งใน
ลกัษณะดงักล่าวเพิ่มมากข้ึนทั้งในรูปแบบของงานแต่งงาน  งานเล้ียง งานประชุมสัมมนา ต่างๆ โดย
มีลูกค้าทั้ งผูบ้ริโภคและลูกคา้ธุรกิจ ต่างเข้ามาขอใช้บริการอย่างต่อเน่ือง จนท าให้ผูบ้ริหารได้
มองเห็นโอกาสทางการตลาดและศกัยภาพในธุรกิจของตนเอง จึงตดัสินใจเพิ่มผลิตภณัฑ์และ
บริการในรูปแบบใหม่ นั้นก็คือ  ผูรั้บจดังาน (Organizer Business) โดยเฉพาะการรับจดังานเล้ียง 
งานประชุม-สัมมนา งานแต่งงาน รวมถึงการรับจดักิจกรรมทางการตลาดต่างๆ อาทิเช่น การเปิดตวั
ผลิตภณัฑ์ใหม่  งานเล้ียงฉลองโอกาสต่างๆ งานแถลงข่าวเป็นตน้ ซ่ึงถือไดว้่าธุรกิจผูรั้บจดังานน้ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก จึงส่งผลใหธุ้รกิจมีการเจริญเติบโตอยา่งเห็นไดช้ดั และไดรั้บความสนใจ
จากลูกคา้เป็นจ านวนมาก ท าให้ผลประกอบการในภาพรวมในปี 2552 เพิ่มสูงข้ึนจากปี 2551 กว่า 
50% และในปี 2553  ผลประกอบการเฉพาะธุรกิจรับจดังานน้ีมีอตัราการใช้บริการของลูกคา้เพิ่ม
สูงข้ึนกวา่ 20% โดยลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นทั้งลูกคา้ธุรกิจ และลูกคา้ทัว่ไปโดยมีสัดส่วน 60:40 ในขณะ
ท่ีธุรกิจรับจดังานในจงัหวดัล าปางเองนั้นมีคู่แข่งทอ้งถ่ินกวา่  10 ราย โดยมี 5 รายหลกั คือ โรงแรม
ล าปางเวียงทอง  โรงแรมเวียงลคร บา้นหลงัสวนรีสอร์ท ดอยฝร่ัง และบา้นเสานกั ท่ีมีการแข่งขนั
กนัค่อนขา้งรุนแรง ดว้ยเคร่ืองมือทางการตลาดรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีแปลกใหม่  ราคาค่าบริการ การโฆษณา-ประชาสัมพนัธ์  การใช้พนกังานในการน าเสนอ
ขาย และการท าการตลาดทางตรง เป็นตน้ ซ่ึงทั้งน้ียงัมีคู่แข่งในจงัหวดัใกลเ้คียงอีกเป็นจ านวนหน่ึง 
และจากขอ้มูลยอดขายตั้งแต่ตน้ ปี 2554 เป็นตน้มา  พบว่ายอดการใช้บริการของลูกคา้ธุรกิจ มี
อตัราส่วนท่ีลดลง เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2553 กวา่ 30%  (สุมาลี จงัเกษม, 2554:สัมภาษณ์) 

ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว ท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจ
ต่อการบริการในดา้นการรับจดังาน ของจิตตอ์ารี สปอร์ตคอมเพล็กซ์ จงัหวดัล าปางซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีจะท าให้ทราบขอ้มูล เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพฒันาส่วนประสมทางการตลาดบริการให้ตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ธุรกิจเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนการสร้างรายได้
ใหแ้ก่ธุรกิจไดสู้งกวา่กลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภค  ดงันั้นการสร้างความพึงพอใจจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะเป็น
ส่วนท่ีช่วยในการรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่ท่ีได้จากการบอกต่อ อีกทั้งเพื่อให้
สามารถแข่งขนักบัธุรกิจคู่แข่งท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอีกดว้ย  
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อการบริการรับจดังานของจิตตอ์ารีสปอร์ต

คอมเพล็กซ์ จงัหวดัล าปาง 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
1. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อการบริการรับจดังานของจิตตอ์ารี

สปอร์ตคอมเพล็กซ์ จงัหวดัล าปาง 
2.  สามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการ

ด าเนินงานของจิตตอ์ารีสปอร์ตคอมเพล็กซ์ ในดา้นการบริการรับจดังานเพื่อให้สอดคลอ้งต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายและสร้างความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

 
นิยามศัพท์ 

ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการดา้นการจดังานของ
จิตต์อารีสปอร์ต คอมเพล็กซ์ ซ่ึงเป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าท่ีเกิดจากการรับรู้ผลจากการ
ใหบ้ริการ ของจิตตอ์ารีสปอร์ต คอมเพล็กซ์   

ลูกค้า หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรท่ีมาใช้บริการดา้นการจดังานต่างๆของจิตต์
อารีสปอร์ต คอมเพล็กซ์  ในปี พ.ศ. 2553-2554  

บริการรับจัดงาน  หมายถึง บริการออกแบบวางแผนสร้างสรรคแ์ละด าเนินการ ผลิต
ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด  รวมถึงการดูแลรวบรวมจัดหา
องค์ประกอบต่างๆพร้อมทั้งดูแลในรายละเอียดโดยรวมในงานนั้นๆและท าหน้าท่ีเรียบเรียงล าดบั
เหตุการณ์พิธีการในงานนั้นๆ เช่น งานเล้ียง งานประชุม-สัมมนา งานกิจกรรมทางการตลาด การ
เปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่  งานเล้ียงฉลองโอกาสต่างๆ งานแถลงข่าว  และงานประกวดต่างๆ เป็นตน้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือและกลยุทธ์ทางการตลาดของ
บริการรับจดังานของจิตตอ์ารีสปอร์ต คอมเพล็กซ์  ในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ  

จิตต์อารีสปอร์ต คอมเพล็กซ์  หมายถึง ธุรกิจรับจดังานท่ีมุ่งเน้นการให้บริการเป็น
ส าคญัโดยมีบริการอาทิเช่น บริการจดังานเล้ียงทั้งในและนอกสถานท่ี  งานประชุม-สัมมนา งาน
กิจกรรมทางการตลาด การเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหม่  งานเล้ียงฉลองโอกาสต่างๆ งานแถลงข่าว  งาน
ประกวดต่างๆ  พร้อมทั้งมีบริการห้องอาหาร สระว่ายน ้ า ฟิตเนส และสปา โดยมีสถานท่ีตั้งอยู่ท่ี  
301/283 หมู่ 5 ถ.ล าปาง-งาว ต.พิชยั อ.เมือง จ.ล าปาง 52000  
 


