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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ  ความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อการบริการรับจดังาน 
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บทคดัย่อ 

 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อ
การบริการรับจดังานของจิตต์อารี สปอร์ต คอมเพล็กซ์ จงัหวดัล าปาง ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกค้าธุรกิจของจิตต์อารีสปอร์ตคอม
เพล็กซ์ 172 รายและน าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย  

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในทุกปัจจยัส่วนประสม
การตลาดอยู่ระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียรวม ได้แก่ ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในปัจจยัย่อยแต่ละด้านของส่วน
ประสมทางการตลาด ดงัน้ีคือ  

 ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ มีการให้บริการแบบครบวงจร  ดา้นราคา  คือ ใบเสนอราคาการ
จดังานมีความชดัเจน  ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด คือ มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ผ่านส่ือทางตรง ดา้นกระบวนการให้บริการ คือ 
ขั้นตอนช าระเงิน การออกเอกสารทางการเงินถูกตอ้งรวดเร็ว ดา้นบุคลากร คือ เจา้ของหรือผูบ้ริหาร
ใส่ใจดูแลดว้ยตนเอง และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ คือ สถานท่ีโปร่ง โล่ง สบาย บรรยากาศดี 
เหมาะแก่การจดังาน  
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ABSTRACT 
 
 
 

 The purpose of this independent study was to study business customer satisfaction  
towards the organizer services of Jitaree Sport Complex, Lampang province. In this study, 
questionnaires were used to collect data from business customer of Jitaree Sport Complex. There 
are 172 samples. All obtained data were analyzed by descriptive statistics, which were frequency, 
percentage and mean. 

The results showed that customers feel satisfaction at high level at all marketing mix 
factors. The highest average ranking factor was Physical Evidence factor, followed by Place 
factor, Product factor, Price factor, Process factor, People factor and Promotion factor 
respectively. 

 The following marketing mix factors were the factors which customers felt  
satisfaction at the highest level; for product factor it was full service; price factor was the 
clearness of event quotation; place factor was sufficient car parking spaces; promotion factor was 
informing the promotion through direct media; process factor was efficient payment process and 
payment documenting procedures and speed and care of payment; people factor was the owner 
interaction with the customers; physical evident factor was the place that was excellent and  
comfortable environment suitable for organizing event. 

 


