
 

 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดั
เชียงใหม่ และ ปัญหาของนกัเรียนชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอที
เอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการ โดยจากผล
การศึกษา สามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ รวมถึงขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จังหวัด
เชียงใหม่ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพ
โสด ภูมิล าเนาอยูใ่นทวปียโุรป การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี อาชีพท าธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน USD 1,000-5,000 เคยเรียนนวดไทยท่ีโรงเรียนอ่ืนท่ีไม่ใช่โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณ ผูท่ี้เคยเรียนนวดไทยท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ เรียนหลกัสูตร LEVEL I: 
Foundation of Thai Massage และหลกัสูตรท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณใน
ปัจจุบนั คือ LEVEL I: Foundation of Thai Massage ช่วงเวลาท่ีเขา้เรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณ คือ ตุลาคม – มกราคม ระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณ 1-2 สัปดาห์ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการเรียนต่อหลกัสูตร 150 - 250 USD บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็มนวดไทยโบราณ ผูท่ี้เคยผ่านการอบรมจากโรงเรียนสอน
นวดไทยไอทีเอ็ม สาเหตุท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็มนวดไทยโบราณ  คือ โรงเรียนมีความ
น่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ทราบขอ้มูลของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวด
ไทยโบราณ จากอินเตอร์เน็ต 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนไอทเีอม็ นวดไทยโบราณ จังหวดัเชียงใหม่  
 
 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจ
ของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ 
จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) ปัจจยั
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.37) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามล าดบั 
  

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบั มาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือความหลากหลายของ
หลกัสูตรใหเ้ลือกเรียน (เช่น การนวดไทยโบราณ  การนวดเทา้ การนวดน ้ ามนัหอมระเหย เป็นตน้) 
รองลงมาคือ ท่าท่ีใชใ้นการสอนมีความเหมาะสม และ จ านวนครูผูส้อนมีความเพียงพอต่อการเรียน
แต่ละคร้ัง ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย รองลงมาคือ มีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในเวบ็ไซต ์แผน่พบั หรือ 
โบรชวัร์ เป็นตน้ และ ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับ ปานกลาง โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือเว็บไซต์ของ
โรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกและ สามารถ
ติดต่อโรงเรียนไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์ทางอีเมล ์เป็นตน้ ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มี
การให้ส่วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตรรองลงมาคือ การให้สิทธิพิเศษแก่นกัเรียนเก่า เช่น การ
ลดค่าเรียนบางส่วน เป็นตน้ และ การมีเอกสาร วารสาร แผ่นพบั หรือหนงัสือท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสารเก่ียวกบัการนวดเพื่อสุขภาพใหลู้กคา้ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบั มาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน 
หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ และ การบริการของ
บุคลากร ใหร้ายละเอียดขอ้มูลดา้นหลกัสูตรการเรียนถูกตอ้งและรวดเร็ว ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มาตรฐาน
ในการเรียนการสอน ใหต้รงกบัแบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้รองลงมาคือ มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอและ เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมีความยดืหยุน่ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูง สุด  3  ล าดับแรก  คือ  โรง เ รี ยนมีความน่า เ ช่ือ ถือ  ห รือได้ รับการ รับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ รองลงมาคือ มีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอกบันกัเรียน และ ภายในอาคารมี
อากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะของนักเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของโรงเรียนไอทเีอม็ นวดไทยโบราณ จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรไม่มี
ความเป็นเอกลกัษณ์ หรือซ ้ ากบัโรงเรียนอ่ืนๆ รองลงมาคือ อุปกรณ์ประกอบการสอนไม่มีความ
เหมาะสม และไม่เพียงพอ เช่น เกา้อ้ีเรียน กระดานสอน หุ่นจ าลองโครงกระดูก เป็นตน้ และ ไม่มี
การออกใบประกาศนียบตัรเม่ือเรียนจบหลกัสูตร ตามล าดบั 

 



 

 

121 

ด้านราคา ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ค่าเล่าเรียนของแต่ละ
หลกัสูตร ราคาแพง รองลงมาคือ ไม่สามารถต่อรองราคาได ้และ ค่าเล่าเรียนไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย
ไป ตามล าดบั 

 
ด้านสถานที่ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ สถานท่ีจอดรถไม่

สะดวก และไม่เพียงพอ รองลงมาคือ เวบ็ไซต์ของโรงเรียน ไม่แสดงรายละเอียดแต่ละหลกัสูตร
อย่างชดัเจน และ สถานท่ีไม่ไดแ้บ่งเป็นหมวดหมู่ในการให้บริการ เช่น  ห้องเรียนแต่ละหลกัสูตร 
บริเวณท่ีพกัผอ่นของนกัเรียน เป็นตน้ ตามล าดบั 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขาด

การโฆษณาผ่านทางส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว วิทยุ หนงัสือพิมพ ์แผ่นประกาศ เป็นตน้ รองลงมาคือ 
ขาดการท าการประชาสัมพนัธ์ ผ่านโครงการต่างๆ และ แผ่นพบัการบริการวางในต าแหน่งท่ีไม่
สามารถหยบิไดส้ะดวก ตามล าดบั 

 
ด้านบุคลากร ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ครูผูส้อนใน

โรงเรียนขาดการดูแลเอาใจใส่นกัเรียน รองลงมาคือ ครูผูส้อนไม่ยิม้แยม้แจ่มใส หรือไม่เป็นกนัเอง
กบันักเรียน และ บุคลากรให้บริการไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ ไม่เอาใจใส่ หรือไม่ช่วยเหลือนักเรียน 
ตามล าดบั 

 
 ด้านกระบวนการให้บริการ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ไม่มี
การจดัรูปแบบการสอนเสริมให้กบันกัเรียนท่ียงัไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน รองลงมาคือ หลงัเลิกเรียน
นกัเรียนไม่ตอ้งการสวดมนตร่์วมกนั และ ก่อนเขา้เรียนนกัเรียนไม่ตอ้งการออกก าลงักาย หรือสวด
มนตร่์วมกนั ตามล าดบั 
 
 ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 
ล าดบัแรก คือ บรรยากาศภายนอกมีสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีความเหมาะสม รองลงมาคือ โรงเรียนมี
ป้ายนอกสถานท่ี ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน และ ป้ายช่ือโรงเรียนไม่สามารถมองเห็นได้
อยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม ภูมิล าเนา เพศและประสบการณ์
การเรียนนวดไทย 
 
 ข้อมูลความพงึพอใจของนักเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียน
ไอทเีอม็ นวดไทยโบราณ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม ภูมิล าเนา 
 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป อเมริกามี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ท่าท่ีใชใ้นการสอนมีความเหมาะสม รองลงมาคือ 
ความหลากหลายของหลกัสูตรใหเ้ลือกเรียน (เช่น การนวดไทยโบราณ  การนวดเทา้ การนวดน ้ ามนั
หอมระเหย เป็นตน้) และ  จ  านวนครูผูส้อนมีความเพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน (เช่น การนวดไทยโบราณ  การนวดเทา้ การ
นวดน ้ ามนัหอมระเหย เป็นตน้) รองลงมาคือ ท่าท่ีใช้ในการสอนมีความเหมาะสม และ  จ  านวน
ครูผูส้อนมีความเพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ท่าท่ีใช้ในการสอนมีความเหมาะสม รองลงมาคือ จ านวนครูผูส้อนมีความเพียงพอต่อการ
เรียนแต่ละคร้ัง และ  ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน (เช่น การนวดไทยโบราณ  การ
นวดเทา้ การนวดน ้ามนัหอมระเหย เป็นตน้)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน (เช่น การนวดไทยโบราณ  การนวดเทา้ การ
นวดน ้ ามนัหอมระเหย เป็นตน้) รองลงมาคือ ท่าท่ีใช้ในการสอนมีความเหมาะสม และ  จ  านวน
ครูผูส้อนมีความเพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง  ตามล าดบั 
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ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป อเมริกามีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผ่าน
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ รองลงมาคือ มีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในเวบ็ไซต ์
แผน่พบั หรือ โบรชวัร์ เป็นตน้ และ  ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต 
ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ และ  มีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในเวบ็ไซต ์แผน่
พบั หรือ โบรชวัร์ เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรไดอ้ย่างชดัเจน เช่น ในเวบ็ไซต ์แผน่พบั หรือ โบร
ชวัร์ เป็นตน้ รองลงมาคือ ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย และ  ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัร
เครดิต ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ มีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรไดอ้ยา่ง
ชดัเจน เช่น ในเวบ็ไซต ์แผน่พบั หรือ โบรชวัร์ เป็นตน้ และ  ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัร
เครดิต ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อเมริกามี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ของโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดได้
อย่างชดัเจน รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก และ  สามารถติดต่อโรงเรียนไดส้ะดวก เช่น 
ทางโทรศพัท ์ทางอีเมล ์เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ เว็บไซต์ของโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดได้อย่างชัดเจน รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้ ง
เดินทางสะดวก และ  สถานท่ีมีทางเขา้ ออก สะดวกและปลอดภยั  ตามล าดบั 



 

 

124 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ สามารถติดต่อ
โรงเรียนไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์ทางอีเมล ์เป็นตน้ และ  ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดไดอ้ย่างชดัเจน รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งเดินทาง
สะดวก และ สถานท่ีมีทางเขา้ ออก สะดวกและปลอดภยั  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่

ทวีป อเมริกามีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.20) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการให้ส่วนลดใน
กรณีเรียนหลายหลกัสูตร รองลงมาคือ การใหสิ้ทธิพิเศษแก่นกัเรียนเก่า เช่น การลดค่าเรียนบางส่วน 
เป็นตน้ และ  การมีเอกสาร วารสาร แผ่นพบั หรือหนงัสือท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการ
นวดเพื่อสุขภาพใหลู้กคา้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการให้ส่วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร รองลงมาคือ การให้สิทธิ
พิเศษแก่นกัเรียนเก่า เช่น การลดค่าเรียนบางส่วน เป็นตน้ และ  การมีเอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือ
หนงัสือท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการนวดเพื่อสุขภาพใหลู้กคา้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการให้ส่วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร รองลงมาคือ การให้สิทธิ
พิเศษแก่นกัเรียนเก่า เช่น การลดค่าเรียนบางส่วน เป็นตน้ และ  การมีเอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือ
หนงัสือท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการนวดเพื่อสุขภาพใหลู้กคา้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการให้ส่วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร รองลงมาคือ การให้สิทธิ
พิเศษแก่นกัเรียนเก่า เช่น การลดค่าเรียนบางส่วน เป็นตน้ และ  การมีเอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือ
หนงัสือท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการนวดเพื่อสุขภาพใหลู้กคา้  ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อเมริกามี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ รองลงมาคือ การ
บริการของบุคลากร ใหร้ายละเอียดขอ้มูลดา้นหลกัสูตรการเรียนถูกตอ้งและรวดเร็ว และ  ครูผูส้อน
มีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีความรู้ความ
ช านาญ และ  การบริการของบุคลากร ให้รายละเอียดขอ้มูลด้านหลกัสูตรการเรียนถูกตอ้งและ
รวดเร็ว  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง รองลงมาคือ การบริการของบุคลากร 
ให้รายละเอียดข้อมูลด้านหลักสูตรการเรียนถูกต้องและรวดเร็ว และ  ครูผูส้อนมีความรู้ความ
ช านาญ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีความรู้ความ
ช านาญ และ  ครูผูส้อนสามารถใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว และถูกตอ้ง  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่

ทวีป อเมริกามีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการสอบวดัผล
การเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ รองลงมาคือ เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมีความ
ยดืหยุน่ และ  มาตรฐานในการเรียนการสอน ใหต้รงกบัแบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มาตรฐานในการเรียนการสอน ให้ตรงกบัแบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้รองลงมาคือ มี
การสอบวดัผลการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ และ  เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมี
ความยดืหยุน่  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรกได้แก่ มาตรฐานในการเรียนการสอน ให้ตรงกบัแบบแผนท่ีได้แจง้ไว ้รองลงมาคือ 
เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมีความยืดหยุ่น และ  มีการสอบวดัผลการเรียนรู้
อยา่งสม ่าเสมอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรกได้แก่ มาตรฐานในการเรียนการสอน ให้ตรงกบัแบบแผนท่ีได้แจง้ไว ้รองลงมาคือ 
เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมีความยืดหยุ่น และ  มีการสอบวดัผลการเรียนรู้
อยา่งสม ่าเสมอ  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อเมริกามีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่  โรงเรียนมีความน่าเ ช่ือถือ หรือได้รับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ รองลงมาคือ มีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอกบันกัเรียน และ  ภายในอาคารมี
อากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วปี ยโุรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ รองลงมาคือ มีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอกบันกัเรียน และ  ภายในอาคารมี
อากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วปี เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ รองลงมาคือ มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอกบันกัเรียน และ  ระบบการติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศภายในตวัอาคารมีอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ อากาศเยน็สบาย ไม่รู้สึกอึดอดั  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือได้รับการรับรองจาก
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กระทรวงศึกษาธิการ รองลงมาคือ มีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอกบันกัเรียน และ  บุคลากรสวม
เคร่ืองแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์  ตามล าดบั 

 
 ข้อมูลความพงึพอใจของนักเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียน
ไอทเีอม็ นวดไทยโบราณ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน (เช่น การนวดไทย
โบราณ  การนวดเทา้ การนวดน ้ ามนัหอมระเหย เป็นตน้) รองลงมาคือ จ านวนครูผูส้อนมีความ
เพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง และ  ท่าท่ีใชใ้นการสอนมีความเหมาะสม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ท่าท่ีใช้
ในการสอนมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน (เช่น การ
นวดไทยโบราณ  การนวดเทา้ การนวดน ้ ามนัหอมระเหย เป็นตน้) และ  จ  านวนครูผูส้อนมีความ
เพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ช าระเงินได้หลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผ่านเวบ็ไซต์ เป็นตน้ 
รองลงมาคือ ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย และ  มีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน 
เช่น ในเวบ็ไซต ์แผน่พบั หรือ โบรชวัร์ เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มี
การแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในเวบ็ไซต ์แผ่นพบั หรือ โบรชวัร์ เป็นตน้ 
รองลงมาคือ ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย และ  ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผ่าน
เวบ็ไซต ์เป็นตน้  ตามล าดบั 
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ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ เว็บไซต์ของโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดได้อย่างชัดเจน 
รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก และ  สามารถติดต่อโรงเรียนไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์
ทางอีเมล ์เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก 
และ  สามารถติดต่อโรงเรียนไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์ทางอีเมล ์เป็นตน้  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ มีการให้ส่วนลดในกรณีเรียน
หลายหลกัสูตร รองลงมาคือ การให้สิทธิพิเศษแก่นกัเรียนเก่า เช่น การลดค่าเรียนบางส่วน เป็นตน้ 
และ  การมีเอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือหนงัสือท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการนวดเพื่อ
สุขภาพใหลู้กคา้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีการให้ส่วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร รองลงมาคือ การให้สิทธิพิเศษแก่นกัเรียน
เก่า เช่น การลดค่าเรียนบางส่วน เป็นตน้ และ  การมีเอกสาร วารสาร แผ่นพบั หรือหนงัสือท่ีให้
ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการนวดเพื่อสุขภาพใหลู้กคา้  ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน 
หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง และ  การบริการของบุคลากร ให้รายละเอียดขอ้มูลดา้นหลกัสูตร
การเรียนถูกตอ้งและรวดเร็ว  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ 
และ  การบริการของบุคลากร ให้รายละเอียดข้อมูลด้านหลักสูตรการเรียนถูกตอ้งและรวดเร็ว  
ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มาตรฐานในการเรียนการสอน ให้ตรง
กบัแบบแผนท่ีได้แจง้ไว ้รองลงมาคือ มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ และ  เง่ือนไข 
ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมีความยดืหยุน่  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ รองลงมาคือ เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการ
สมคัรเรียนมีความยืดหยุ่น และ  มาตรฐานในการเรียนการสอน ให้ตรงกบัแบบแผนท่ีได้แจง้ไว ้ 
ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 
รองลงมาคือ มีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอกบันักเรียน และ  ระบบการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ
ภายในตวัอาคารมีอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ อากาศเยน็สบาย ไม่รู้สึกอึดอดั  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่  โรงเรียนมีความน่าเ ช่ือถือ หรือได้รับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ รองลงมาคือ มีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอกบันกัเรียน และ  ภายในอาคารมี
อากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ  ตามล าดบั 
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 ข้อมูลความพงึพอใจของนักเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียน
ไอทเีอม็ นวดไทยโบราณ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามประสบการณ์การเรียนนวดไทย 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีประสบการณ์การเรียน
นวดไทยมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้
เลือกเรียน (เช่น การนวดไทยโบราณ  การนวดเทา้ การนวดน ้ ามนัหอมระเหย เป็นตน้) รองลงมาคือ 
จ านวนครูผูส้อนมีความเพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง และ  ท่าท่ีใชใ้นการสอนมีความเหมาะสม  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนอ่ืนมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน (เช่น การนวดไทย
โบราณ  การนวดเทา้ การนวดน ้ ามนัหอมระเหย เป็นตน้) รองลงมาคือ ท่าท่ีใช้ในการสอนมีความ
เหมาะสม และ  จ  านวนครูผูส้อนมีความเพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน 
(เช่น การนวดไทยโบราณ  การนวดเทา้ การนวดน ้ามนัหอมระเหย เป็นตน้) รองลงมาคือ ท่าท่ีใชใ้น
การสอนมีความเหมาะสม และ  จ  านวนครูผูส้อนมีความเพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีประสบการณ์การเรียนนวด

ไทยมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต 
ผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น รองลงมาคือ มีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรได้อย่างชัดเจน เช่น ใน
เวบ็ไซต ์แผน่พบั หรือ โบรชวัร์ เป็นตน้ และ  ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนอ่ืนมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ มีการแสดงราคาของ
แต่ละหลกัสูตรไดอ้ย่างชดัเจน เช่น ในเวบ็ไซต์ แผ่นพบั หรือ โบรชวัร์ เป็นตน้ และ  ช าระเงินได้
หลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดย
ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ค่าเล่าเรียนคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 
รองลงมาคือ มีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในเวบ็ไซต ์แผน่พบั หรือ โบร
ชวัร์ เป็นตน้ และ  ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้  ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที ่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีประสบการณ์การเรียนนวด

ไทยมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียด
ไดอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก และ  สามารถติดต่อโรงเรียนไดส้ะดวก เช่น 
ทางโทรศพัท ์ทางอีเมล ์เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนอ่ืนมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน 
รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้ งเดินทางสะดวก และ  สถานท่ีแบ่งเป็นหมวดหมู่ในการให้บริการ เช่น  
หอ้งเรียนแต่ละหลกัสูตร บริเวณท่ีพกัผอ่นของนกัเรียน เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เว็บไซต์ของโรงเรียนมีการแสดง
รายละเอียดได้อย่างชัดเจน รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก และ  สถานท่ีมีทางเข้า ออก 
สะดวกและปลอดภยั  ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีประสบการณ์

การเรียนนวดไทยมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ มีการให้
ส่วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร รองลงมาคือ การให้สิทธิพิเศษแก่นกัเรียนเก่า เช่น การลดค่า
เรียนบางส่วน เป็นตน้ และ  การมีเอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือหนงัสือท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัการนวดเพื่อสุขภาพใหลู้กคา้  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนอ่ืนมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ มีการให้ส่วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร 
รองลงมาคือ การให้สิทธิพิเศษแก่นักเรียนเก่า เช่น การลดค่าเรียนบางส่วน เป็นตน้ และ  การมี
เอกสาร วารสาร แผ่นพบั หรือหนงัสือท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการนวดเพื่อสุขภาพให้
ลูกคา้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการให้ส่วนลดใน
กรณีเรียนหลายหลกัสูตร รองลงมาคือ การใหสิ้ทธิพิเศษแก่นกัเรียนเก่า เช่น การลดค่าเรียนบางส่วน 
เป็นตน้ และ  การมีเอกสาร วารสาร แผ่นพบั หรือหนงัสือท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการ
นวดเพื่อสุขภาพใหลู้กคา้  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีประสบการณ์การเรียน

นวดไทยมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบ
ประกาศนียบตัรรับรอง รองลงมาคือ การบริการของบุคลากร ให้รายละเอียดขอ้มูลดา้นหลกัสูตร
การเรียนถูกตอ้งและรวดเร็ว และ  ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนอ่ืนมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน 
หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง และ  การบริการของบุคลากร ให้รายละเอียดขอ้มูลดา้นหลกัสูตร
การเรียนถูกตอ้งและรวดเร็ว  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ รองลงมาคือ 
การบริการของบุคลากร ให้รายละเอียดข้อมูลด้านหลักสูตรการเรียนถูกต้องและรวดเร็ว และ  
ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง  ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่มี
ประสบการณ์การเรียนนวดไทยมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ 
เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมีความยืดหยุน่ รองลงมาคือ มาตรฐานในการเรียน
การสอน ให้ตรงกับแบบแผนท่ีได้แจ้งไว้ และ  มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อย่างสม ่ าเสมอ  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนอ่ืนมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ รองลงมา
คือ เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมีความยืดหยุน่ และ  มาตรฐานในการเรียนการ
สอน ใหต้รงกบัแบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.57) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มาตรฐานในการเรียนการ
สอน ให้ตรงกบัแบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้รองลงมาคือ มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ และ  
เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมีความยดืหยุน่  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีไม่มีประสบการณ์การเรียนนวดไทยมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ รองลงมาคือ มีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอกบันกัเรียน และ  ภายในอาคารมี
อากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนอ่ืนมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.40) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ 
หรือได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ รองลงมาคือ มีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอกับ
นกัเรียน และ  ระบบการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศภายในตวัอาคารมีอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ อากาศเยน็
สบาย ไม่รู้สึกอึดอดั  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย ท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ รองลงมาคือ มีห้องน ้ าท่ี
สะอาดและเพียงพอกบันกัเรียน และ  ภายในอาคารมีอากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ  ตามล าดบั 

 
5.2 อภิปรายผล 

ความพึงพอใจของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอที
เอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Services Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) อนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 
กระบวนการให้บริการ (Process) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
สามารถอภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรุ่งกานต ์
ชยัมงคล (2549) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวใน
การเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านบุคลากร และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ โยธิน อนุชิตานุกูล (2549)  ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร 

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน (เช่น 
การนวดไทยโบราณ  การนวดเทา้ การนวดน ้ ามนัหอมระเหย เป็นตน้) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั รุ่งกานต ์
ชยัมงคล (2549)  ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ การ
เป็นธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารขนาดเล็ก ท่ีมีรูปแบบการสอนแบบครอบครัว และไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ โยธิน อนุชิตานุกูล (2549)  ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบ
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แบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ หลกัสูตรการสอนมีมาตรฐาน คือ โรงเรียนเลือกหลกัสูตรท่ี
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลกัสูตร 

 

 ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั รุ่งกานต ์ชยัมงคล (2549)  
ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ราคาค่าเรียนเม่ือเปรียบเทียบ
กบัธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารอ่ืนๆ และไม่สอดคลอ้งกบั โยธิน อนุชิตานุกูล (2549) ซ่ึงพบว่า 
ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ อัตราค่าเล่าเรียนถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกบัโรงเรียน ท่ีอ่ืนๆ 
 

 ปัจจัยด้านสถานที่ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบั รุ่งกานต์ ชยัมงคล (2549)  ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยด้านสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการมากท่ีสุด คือ ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารจัดเตรียมรถรับส่งท่ีสะดวกสบาย และไม่
สอดคลอ้งกบั โยธิน อนุชิตานุกูล (2549) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ มีการให้ส่วนลดในกรณีเรียนหลาย
หลกัสูตร ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั รุ่งกานต์ ชัยมงคล (2549)  ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ การเขา้ร่วมการสาธิตท าอาหารและเทศกาล
อาหารต่างๆ แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ โยธิน อนุชิตานุกูล (2549) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ มีส่วนลดค่าเล่าเรียน เม่ือ
เรียนหลกัสูตรต่อไป 
 

 ปัจจัยด้านบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบั รุ่งกานต์ ชยัมงคล (2549)  ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นบุคลากร ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการมากท่ีสุด คือ พนกังานเตม็ใจใหบ้ริการและความช่วยเหลือ และไม่สอดคลอ้งกบั โยธิน อนุชิ
ตานุกูล (2549) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นบุคลากร ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ 
พนกังานของโรงเรียนใหค้  าแนะน าปรึกษาอยา่งดี 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ
ให้บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ มาตรฐานในการเรียนการสอน 
ใหต้รงกบัแบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั รุ่งกานต ์ชยัมงคล (2549)  ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการเรียน
ท าอาหารแต่ละคร้ังและไม่สอดคล้องกบั โยธิน อนุชิตานุกูล (2549) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการให้บริการ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ โรงเรียนมีระบบการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 

 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อย
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด
คือ โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั 
รุ่งกานต ์ชยัมงคล (2549)  ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของพื้นท่ี และไม่สอดคลอ้งกบั โยธิน อนุชิตานุ
กูล (2549)  ซ่ึงพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 
  
5.3 ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 

5.3.1 ข้อค้นพบความพึงพอใจที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญ 
 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นบุคลากร มากท่ีสุด และมีความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด น้อยท่ีสุด โดยสามารถ
สรุป 10 ล าดบัระดบัความพึงพอใจและปัญหาของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นดงัตารางท่ี 5.1 – 5.7 ซ่ึงมีขอ้
คน้พบดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือก
เรียน (เช่น การนวดไทยโบราณ  การนวด
เทา้ การนวดน ้ามนัหอมระเหย เป็นตน้) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.64 มากท่ีสุด 

2 ท่าท่ีใชใ้นการสอนมีความเหมาะสม ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.60 มากท่ีสุด 
3 ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบ

ประกาศนียบตัรรับรอง 
ดา้นบุคลากร 4.58 มากท่ีสุด 

4 ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ ดา้นบุคลากร 4.57 มากท่ีสุด 
5 จ านวนครูผูส้อนมีความเพียงพอต่อการ

เรียนแต่ละคร้ัง 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.54 มากท่ีสุด 

6 มาตรฐานในการเรียนการสอน ใหต้รงกบั
แบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.52 มากท่ีสุด 

7 มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.52 มากท่ีสุด 

8 เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัร
เรียนมีความยดืหยุน่ 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.49 มาก 

9 การบริการของบุคลากร ใหร้ายละเอียด
ขอ้มูลดา้นหลกัสูตรการเรียนถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

ดา้นบุคลากร 4.47 มาก 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 
(ต่อ) 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

10 โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการ
รับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

4.46 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาดบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความหลากหลายของหลกัสูตร
ใหเ้ลือกเรียน (เช่น การนวดไทยโบราณ  การนวดเทา้ การนวดน ้ ามนัหอมระเหย เป็นตน้) ล าดบัถดั
มาไดแ้ก่ ท่าท่ีใชใ้นการสอนมีความเหมาะสม และครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัร
รับรอง 
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ตารางที ่5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 บรรยากาศภายนอกมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

2.23 นอ้ย 

2 บรรยากาศการตกแต่งภายในมีความ
เหมาะสม สวยงาม 

ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

2.66 ปานกลาง 

3 ค่าเล่าเรียนของแต่ละหลกัสูตร มีความ
เหมาะสม 

ดา้นราคา 2.67 ปานกลาง 

4 สถานท่ีจอดรถสะดวก และเพียงพอ ดา้นสถานท่ี 2.70 ปานกลาง 
5 มีการจดัรูปแบบการสอนเสริมใหก้บั

นกัเรียนท่ียงัไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 2.71 ปานกลาง 

6 ก่อนเขา้เรียนนกัเรียนตอ้งออกก าลงักายและ
สวดมนตร่์วมกนั 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 2.72 ปานกลาง 

7 หลงัเลิกเรียนนกัเรียนตอ้งสวดมนตร่์วมกนั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 2.74 ปานกลาง 

8 อุปกรณ์ประกอบการสอนมีความเหมาะสม 
และเพียงพอ เช่น เกา้อ้ีเรียน กระดานสอน 
หุ่นจ าลองโครงกระดูก เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.74 ปานกลาง 

9 แผน่พบัการบริการวางในต าแหน่งท่ี
สามารถหยบิไดส้ะดวก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.75 ปานกลาง 

10 โรงเรียนมีป้ายนอกสถานท่ีชดัเจน ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

2.75 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาดบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 3 ล าดับแรก คือ บรรยากาศภายนอกมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดี ล าดบัถดัมาไดแ้ก่ บรรยากาศการตกแต่งภายในมีความเหมาะสม สวยงาม และค่า
เล่าเรียนของแต่ละหลกัสูตร มีความเหมาะสม ตามล าดบั   
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ร้อยละ 
1 ขาดการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น 

ใบปลิว วทิย ุหนงัสือพิมพ ์แผน่
ประกาศ เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 21.05 

2 ไม่มีการจดัรูปแบบการสอนเสริม
ใหก้บันกัเรียนท่ียงัไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ี
เรียน 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  20.47 

3 บรรยากาศภายนอกมีสภาพแวดลอ้มท่ี
ไม่มีความเหมาะสม 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

19.88 

4 ค่าเล่าเรียนของแต่ละหลกัสูตร ราคา
แพง 

ดา้นราคา 19.59 

5 ขาดการท าการประชาสัมพนัธ์ ผา่น
โครงการต่างๆ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 15.79 

6 ไม่สามารถต่อรองราคาได ้ ดา้นราคา 15.20 
7 โรงเรียนมีป้ายนอกสถานท่ี ไม่

สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 
15.20 

8 ป้ายช่ือโรงเรียนไม่สามารถมองเห็นได้
อยา่งชดัเจน 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

14.62 

9 หลกัสูตรไม่มีความเป็นเอกลกัษณ์ 
หรือซ ้ ากบัโรงเรียนอ่ืนๆ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 13.45 

10 แผน่พบัการบริการวางในต าแหน่งท่ี
ไม่สามารถหยบิไดส้ะดวก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 12.87 

 

จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ปัญหาปัจจัยย่อยต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ขาดการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว วิทย ุ
หนังสือพิมพ์ แผ่นประกาศ เป็นตน้ ปัจจยัย่อยล าดบัถดัมา คือ ไม่มีการจดัรูปแบบการสอนเสริม
ให้กบันักเรียนท่ียงัไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน และบรรยากาศภายนอกมีสภาพแวดล้อมท่ีไม่มีความ
เหมาะสม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามภูมิล าเนา 

 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ภูมิล าเนา (ทวปี) 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย อืน่ๆ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่าท่ีใชใ้นการ
สอนมีความ
เหมาะสม 

ความหลากหลาย
ของหลกัสูตรให้
เลือกเรียน (เช่น 
การนวดไทย

โบราณ  การนวด
เทา้ การนวด

น ้ามนัหอมระเหย 
เป็นตน้) 

ท่าท่ีใชใ้นการ
สอนมีความ
เหมาะสม 

ความหลากหลาย
ของหลกัสูตรให้
เลือกเรียน (เช่น 
การนวดไทย

โบราณ  การนวด
เทา้ การนวด

น ้ามนัหอมระเหย 
เป็นตน้) 

(4.57 : มากท่ีสุด) (4.74 : มากท่ีสุด) (4.61 : มากท่ีสุด) (4.73 : มากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นราคา  ช าระเงินไดห้ลาย

ช่องทาง เช่น บตัร
เครดิต ผา่น

เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

ค่าเล่าเรียนคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่าย 

มีการแสดงราคา
ของแต่ละ

หลกัสูตรไดอ้ยา่ง
ชดัเจน เช่น ใน
เวบ็ไซต ์แผน่พบั 
หรือ โบรชวัร์ 

เป็นตน้ 

ค่าเล่าเรียนคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่าย 

(3.68 : มาก) (3.75 : มาก) (3.67 : มาก) (3.67 : มาก) 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี เวบ็ไซตข์อง

โรงเรียนมีการ
แสดงรายละเอียด
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

เวบ็ไซตข์อง
โรงเรียนมีการ

แสดงรายละเอียด
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

เวบ็ไซตข์อง
โรงเรียนมีการ

แสดงรายละเอียด
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

เวบ็ไซตข์อง
โรงเรียนมีการ

แสดงรายละเอียด
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

(4.3 : มาก) (4.24 : มาก) (4.13 : มาก) (4.17 : มาก) 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามภูมิล าเนา (ต่อ) 

 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ภูมิล าเนา (ทวปี) 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย อืน่ๆ 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

มีการใหส่้วนลด
ในกรณีเรียน
หลายหลกัสูตร 

มีการใหส่้วนลด
ในกรณีเรียน
หลายหลกัสูตร 

มีการใหส่้วนลด
ในกรณีเรียน
หลายหลกัสูตร 

มีการใหส่้วนลด
ในกรณีเรียน
หลายหลกัสูตร 

(3.84 : มาก) (3.75 : มาก) (3.84 : มาก) (3.73 : มาก) 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  ครูผูส้อนมีความรู้

ความช านาญ 
ครูผูส้อนมี

มาตรฐาน หรือมี
ใบประกาศนีย 
บตัรรับรอง 

ครูผูส้อนมี
มาตรฐาน หรือมี
ใบประกาศนีย 
บตัรรับรอง 

ครูผูส้อนมี
มาตรฐาน หรือมี
ใบประกาศนีย 
บตัรรับรอง 

(4.66 : มากท่ีสุด) (4.58 : มากท่ีสุด) (4.66 : มากท่ีสุด) (4.83 : มากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ  

มีการสอบวดัผล
การเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

มาตรฐานในการ
เรียนการสอน ให้
ตรงกบัแบบแผน
ท่ีไดแ้จง้ไว ้

มาตรฐานในการ
เรียนการสอน ให้
ตรงกบัแบบแผน
ท่ีไดแ้จง้ไว ้

มาตรฐานในการ
เรียนการสอน ให้
ตรงกบัแบบแผน
ท่ีไดแ้จง้ไว ้

(4.67 : มากท่ีสุด) (4.45 : มาก) (4.62 : มากท่ีสุด) (4.67 : มากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  

โรงเรียนมีความ
น่าเช่ือถือ หรือ
ไดรั้บการรับรอง
จากกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

โรงเรียนมีความ
น่าเช่ือถือ หรือ
ไดรั้บการรับรอง
จากกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

โรงเรียนมีความ
น่าเช่ือถือ หรือ
ไดรั้บการรับรอง
จากกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

โรงเรียนมีความ
น่าเช่ือถือ หรือ
ไดรั้บการรับรอง
จากกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

(4.39 : มาก) (4.42 : มาก) (4.54 : มากท่ีสุด) (4.67 : มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ออสเตรเลีย และ แอฟริกา 
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จากตารางท่ี 5.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป อเมริกา และเอเชีย มีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ท่าท่ีใช้ในการสอนมี
ความเหมาะสม ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีปยุโรป และทวีปอ่ืนๆ มีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความหลากหลายของ
หลกัสูตรใหเ้ลือกเรียน (เช่น การนวดไทยโบราณ การนวดเทา้ การนวดน ้ามนัหอมระเหย เป็นตน้) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป อเมริกา มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้
ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีปยุโรป และทวีปอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ย่อยด้านราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ค่าเล่าเรียนคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีปเอเชีย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด คือ มีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรได้อย่างชดัเจน เช่น ในเวบ็ไซต์ แผ่นพบั 
หรือ โบรชวัร์ เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และทวีปอ่ืนๆ มีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านสถานท่ี ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เว็บไซต์ของโรงเรียนมีการ
แสดงรายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และทวีปอ่ืนๆ มีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการให้ส่วนลด
ในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อเมริกา มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้าน
บุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ ในขณะท่ี ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป ยุโรป เอเชีย และทวีปอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
บุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีป อเมริกา มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อย่าง
สม ่าเสมอ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และทวีปอ่ืนๆ มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
มาตรฐานในการเรียนการสอน ใหต้รงกบัแบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีป อเมริกา ยุโรป เอเชีย และทวีปอ่ืนๆ มีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการรับรองจากกระทรวง ศึกษาธิการ 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามเพศ 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้
เลือกเรียน (เช่น การนวดไทย
โบราณ  การนวดเทา้ การนวด
น ้ามนัหอมระเหย เป็นตน้) 

ท่าท่ีใชใ้นการสอนมีความ
เหมาะสม 

(4.71 : มากท่ีสุด) (4.62 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น 
บตัรเครดิต ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

มีการแสดงราคาของแต่ละ
หลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ใน
เวบ็ไซต ์แผน่พบั หรือ โบรชวัร์ 

เป็นตน้ 
(3.71 : มาก) (3.67 : มาก) 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีการแสดง
รายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน 

เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีการแสดง
รายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน 

(4.14 : มาก) (4.28 : มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

มีการใหส่้วนลดในกรณีเรียน
หลายหลกัสูตร 

มีการใหส่้วนลดในกรณีเรียน
หลายหลกัสูตร 

(3.88 : มาก) (3.75 : มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบ
ประกาศนียบตัรรับรอง 

(4.55 : มากท่ีสุด) (4.61 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

มาตรฐานในการเรียนการสอน ให้
ตรงกบัแบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้

มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

(4.64 : มากท่ีสุด) (4.56 : มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือ
ไดรั้บการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือ
ไดรั้บการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

(4.46 : มาก) (4.46 : มาก) 

 
จากตารางท่ี 5.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น

ผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน (เช่น 
การนวดไทยโบราณ การนวดเท้า  การนวดน ้ ามันหอมระเหย เป็นต้น) ในขณะท่ี ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ท่าท่ีใชใ้นการสอนมีความเหมาะสม 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด คือ ช าระเงินได้หลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผ่านเว็บไซต์ เป็นตน้ ในขณะท่ี 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ มีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในเวบ็ไซต ์แผ่นพบั หรือ โบร
ชวัร์ เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี 
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการใหส่้วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด คือ ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือ
มีใบประกาศนียบตัรรับรอง 
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ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มาตรฐานในการเรียนการสอน ให้ตรงกบัแบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้
ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

และผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ โรงเรียนมีความ
น่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามประสบการณ์การเรียนนวดไทย 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ประสบการณ์การเรียนนวดไทย 

ไม่เคยเรียน เคยเรียนที่โรงเรียนอื่น เคยเรียนที่โรงเรียนไอที
เอม็ นวดไทยโบราณ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ความหลากหลายของ
หลกัสูตรใหเ้ลือกเรียน 

(เช่น การนวดไทย
โบราณ  การนวดเทา้ 
การนวดน ้ามนัหอม
ระเหย เป็นตน้) 

ความหลากหลายของ
หลกัสูตรใหเ้ลือกเรียน 

(เช่น การนวดไทย
โบราณ  การนวดเทา้ 
การนวดน ้ามนัหอม
ระเหย เป็นตน้) 

ความหลากหลายของ
หลกัสูตรใหเ้ลือกเรียน 

(เช่น การนวดไทย
โบราณ  การนวดเทา้ 
การนวดน ้ามนัหอม
ระเหย เป็นตน้) 

(4.63 : มากท่ีสุด) (4.63 : มากท่ีสุด) (4.66 : มากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นราคา  ช าระเงินไดห้ลาย

ช่องทาง เช่น บตัรเครดิต 
ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่าย 

ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่าย 

(3.71 : มาก) (3.68 : มาก) (3.66 : มาก) 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมี

การแสดงรายละเอียดได้
อยา่งชดัเจน 

เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมี
การแสดงรายละเอียดได้

อยา่งชดัเจน 

เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมี
การแสดงรายละเอียดได้

อยา่งชดัเจน 
(4.16 : มาก) (4.22 : มาก) (4.28 : มาก) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

มีการใหส่้วนลดในกรณี
เรียนหลายหลกัสูตร 

มีการใหส่้วนลดในกรณี
เรียนหลายหลกัสูตร 

มีการใหส่้วนลดในกรณี
เรียนหลายหลกัสูตร 

(3.81 : มาก) (3.84 : มาก) (3.75 : มาก) 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  ครูผูส้อนมีมาตรฐาน 

หรือมีใบ
ประกาศนียบตัรรับรอง 

ครูผูส้อนมีความรู้ความ
ช านาญ 

ครูผูส้อนมีความรู้ความ
ช านาญ 

(4.71 : มากท่ีสุด) (4.63 : มากท่ีสุด) (4.6 : มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามประสบการณ์การเรียนนวดไทย (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ประสบการณ์การเรียนนวดไทย 

ไม่เคยเรียน เคยเรียนที่โรงเรียนอื่น เคยเรียนที่โรงเรียนไอที
เอม็ นวดไทยโบราณ 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ  

เง่ือนไข ระเบียบ และ
ขั้นตอนในการสมคัร
เรียนมีความยดืหยุน่ 

มีการสอบวดัผลการ
เรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

มาตรฐานในการเรียน
การสอน ใหต้รงกบัแบบ

แผนท่ีไดแ้จง้ไว ้
(4.54 : มากท่ีสุด) (4.58 : มากท่ีสุด) (4.55 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  

โรงเรียนมีความ
น่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการ

รับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

โรงเรียนมีความ
น่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการ

รับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

โรงเรียนมีความ
น่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการ

รับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

(4.43 : มาก) (4.46 : มาก) (4.48 : มาก) 
 
จากตารางท่ี 5.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย เคย

เรียนท่ีโรงเรียนอ่ืน และเคยเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน 
(เช่น การนวดไทยโบราณ การนวดเทา้ การนวดน ้ามนัหอมระเหย เป็นตน้) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผา่น
เวบ็ไซต์ เป็นตน้ ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์เคยเรียนท่ีโรงเรียนอ่ืน และเคย
เรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด คือ ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย เคยเรียนท่ีโรงเรียนอ่ืน และ
เคยเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด คือ เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย เคยเรียนท่ีโรงเรียนอ่ืน และ
เคยเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการใหส่้วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัร
รับรอง ในขณะท่ี ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนใน
การสมคัรเรียนมีความยืดหยุน่ ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ เคยเรียนท่ีโรงเรียน
อ่ืน และเคยเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การเรียนเคยเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ มีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มาตรฐานในการ
เรียนการสอน ใหต้รงกบัแบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนนวดไทย เคยเรียนท่ีโรงเรียนอ่ืน 
และเคยเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือ
ไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบันกัเรียนชาวต่างของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวด
ไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ทางโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ ควรให้ความส าคญักบัความ

พร้อมของอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน เช่น เกา้อ้ีเรียน กระดานสอน หุ่นจ าลองโครงกระดูก ฯลฯ 
โดยควรจดัให้มีผูรั้บผิดชอบฝ่ายโสตทศันวสัดุโดยเฉพาะ เพื่อจดัเตรียมอุปกรณ์ วตัถุดิบ และส่ือการ
สอน ควรมีฝ่ายดูแล (Maintainance) ท่ีท าหน้าท่ีจดัสต็อค ซ่อมแซม ดูแลความพร้อมของอุปกรณ์การ
สอน นอกจากนั้น ทางโรงเรียนควรดูแลความปลอดภัยและความสะอาดของเคร่ืองใช้ต่างๆ เช่น 
ผา้ขนหนู เส้ือผา้ ผา้ปูเตียง หุ่นจ าลองโครงกระดูก หรือเตียงส าหรับการนวด ควรดูแลให้อยูใ่นสภาพท่ีดี 
สะอาด ปลอดเช้ือ โดยคดัเอาอุปกรณ์ท่ีช ารุดอีกออกไป และมีการก าหนดให้แม่บา้นท าความสะอาด
หอ้งเรียนทุกคร้ังท่ีมีการเลิกชั้นเรียน ส่วนกระดานท่ีใชใ้นการสอน โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ
ควรพฒันามาใช ้Projector แทน และจดัมีให้ครบทุกห้อง เพื่อเพิ่มความชดัเจนและประสิทธิภาพในการ
สอน ซ่ึงในปัจจุบนัทางโรงเรียนยงัมีไม่ครบทุกห้อง  

นอกจากนั้น โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ ควรมีพฒันาหลกัสูตรให้มีเหมาะสมใน
เร่ืองระยะเวลาการเรียนมากยิ่งข้ึน เช่น หลกัสูตรการนวดเทา้ ในปัจจุบนัใช้เวลาเรียน 80 ชั่วโมง 
เป็นหลกัสูตรระยะยาว ซ่ึงยงัไม่มีหลกัสูตรระยะสั้นส าหรับหลกัสูตรการนวดเทา้ ดงันั้นโรงเรียนไอ
ทีเอ็ม นวดไทยโบราณ อาจแบ่งหลกัสูตรดงักล่าวออกเป็น 4 หลกัสูตรยอ่ย คือ หลกัสูตรการนวด
เทา้ ระดบั 1 – 4 โดยมีระยะเวลาเรียนหลกัสูตรละ 20 ชัว่โมง ซ่ึงน่าจะท าใหมี้ผูส้นใจเรียนมากยิง่ข้ึน 

โรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ ควรให้ความส าคญักบัการคดัสรรหลกัสูตรในการเรียน
ใหมี้ความหลากหลาย มีการปรับปรุง-เพิ่มเติม หลกัสูตรอยา่งสม ่าเสมอ มีการออกแบบหลกัสูตรให้
มีความเป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ ากบัโรงเรียนอ่ืนๆ เช่น หลกัสูตรการตอกเส้น หลกัสูตรการนวดบ าบดั
ดว้ยหินร้อน เป็นตน้ เพื่อสร้างจุดขายเฉพาะใหก้บัโรงเรียน โดยในแต่ละคลาสนั้นจะตอ้งจดัจ านวน
ครูผูส้อนใหมี้ความเพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง โดยพิจารณาให้เพมาะสมกบัจ านวนนกัเรียนและ
ขนาดของห้องเรียน  อีกทั้งต้องคอยพฒันาเน้ือหาของหนังสือเรียนให้มีการอพัเดตขอ้มูลอย่าง
เหมาะสม เพื่อเกิดการพฒันาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองของหลกัสูตร และโรงเรียนควรเน้นย  ้าให้
นกัเรียนทราบถึงส่ิงท่ีจะไดรั้บจากการเรียนแต่ละหลกัสูตร โดยจดัท าเป็นคู่มืออธิบายประกอบการ
เรียนดว้ย เช่น การนวดไทยจะช่วยกระตุน้ระบบการหายใจให้ดีข้ึน กระตุน้การไหลเวียนของโลหิต 
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แกอ้าการอ่อนลา้ คลายความตึงเครียด ลดอาการปวดเม่ือย ลดอาการปวดเกร็งเน่ืองจากความเครียด 
เป็นต้น อีกทั้งโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ ควรส่ือสารภาพลักษณ์ของโรงเรียน ว่าเป็น
โรงเรียนท่ีมีความเช่ียวชาญ ทางสอนการนวดไทยมาอยา่งยาวนาน และไดรั้บการรับรองหลกัสูตร
จากกระทรวงศึกษาธิการดว้ย 

 
ปัจจัยด้านราคา ทางโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ ควรเน้นย  ้าถึงคุณค่าของวิชาการ

นวดไทยโบราณ โดยอธิบายเร่ืองราวและประวติัความเป็นมาของโรงเรียนและหลกัสูตรแต่ละ
หลกัสูตร เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บรู้ถึงความเป็นมืออาชีพ ของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ และ
เพื่อสร้างคุณค่าการรับรู้ (Perceived Value) ของการเรียนท่ีไดรั้บ และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของ
นกัเรียน ซ่ึงจะท าให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย และเต็มใจจะจ่าย (Willingness To 
Pay) โดยนกัเรียนจะไม่เพียงไดเ้รียนการนวดไทย แต่ยงัไดเ้ร่ืองราวความเป็นมาของศาสตร์การนวด
ไทย และยงัไดเ้รียนกบัครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง อีกดว้ย และในบาง
หลกัสูตรท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ ตอ้งอ านวย จดัหาอุปกรณ์ วตัถุดิบมาให้มากเป็น
พิเศษ เช่น หลกัสูตรการท าลูกประคบ (Thai Herbal Hot Compress) อาจปรับราคาข้ึนไดบ้า้งตาม
ความเหมาะสมพร้อมแจง้ท่ีมาท่ีไปของราคาอนัมาจากการจดัเตรียมวตัถุดิบ ให้กบันกัเรียนไดท้ราบ
อยา่งโปร่งใส ในขณะท่ีหลกัสูตรท่ีใชอุ้ปกรณ์เสริมน้อยและมีตน้ทุนวตัถุดิบต ่ากว่า เช่น หลกัสูตร
การนวดไทยพื้นฐานระดบั 1 (LEVEL I: Foundation of Thai Massage) ควรใชโ้ปรโมชัน่เพื่อ
กระตุน้ให้ผูเ้ร่ิมเรียนใหม่ตดัสินใจเขา้เรียนไดง่้ายข้ึน เช่น ถา้นกัเรียนสมคัรเรียนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
โรงเรียนอาจจะแถม DVD หลกัสูตรท่ีเรียนฟรีเป็นตน้ และใช้เทคนิคการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ 
เช่น หาเรียนต่อเน่ืองกบัทางโรงเรียน ก็จะมีส่วนลดให ้5% เป็นตน้ เพื่อใชช่้วยในการจูงใจผูเ้รียนให้
เรียนต่อกบัทางโรงเรียน และทางโรงเรียนตอ้งมีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรอย่างชัดเจน 
โปร่งใส บนเวบ็ไซต์ แผน่พบั และ โบรชวัร์ ไม่ควรมีการคิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีได้
แจง้ไวเ้ม่ือนกัเรียนไดเ้ดินทางเขา้มาสมคัรเรียน 

โรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ ตอ้งรักษาคุณภาพของหลกัสูตรและช่ือเสียงของสถาบนั 
และเน้นให้นักเรียนทราบได้รับการเรียนการสอนจากผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์มาอย่าง
ยาวนาน ในขณะเดียวกัน ต้องหมัน่ส ารวจระดับราคาค่าเล่าเรียนของสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีมีคุณภาพ
ใกล้เคียงกันบา้ง ว่ามีการก าหนดราคากันอย่างไร หากตั้งแพงกว่า ควรดูว่าทางสถาบนันั้นๆ มี
เง่ือนไขพิเศษหรือขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบกบัสถาบนัของเราอย่างไร หรือหากมีค่าเรียนท่ีต ่า
กวา่มาก ควรพิจารณาดูวา่คุณภาพของหลกัสูตรสามารถเทียบเคียงกนัไดห้รือไม่ หรือมีปัจจยัอ่ืนใด 
ท่ีอ านวยใหส้ถาบนันั้นสามารถตั้งราคาแข่งขนักบัสถาบนัของเราได ้ 
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ปัจจัยด้านสถานที่ ทางโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ ควรปรับปรุงพื้นท่ีจอดรถให้มี
ความสะดวก และเพียงพอยิง่ข้ึน โดยอาจพิจารณาการเช่าพื้นท่ีลานวา่ง เพื่อจดัไวเ้ป็นสถานท่ีจอดรถ
ส าหรับนกัเรียนและผูท่ี้เดินทางมาติดต่อโรงเรียน หรือ มีการจดัจุดให้บริการรถรับ-ส่งนกัเรียนจาก
จุดนดัพบท่ีก าหนดไว ้เช่น ท่ีสมาคม วาย.เอ็ม.ซี.เอ.เชียงใหม่ เป็นตน้ เพื่อลดจ านวนยานพาหนะใน
พื้นท่ีโรงเรียนอนัมีอยูจ่  ากดั   

ในส่วนของเวลาเปิด-ปิดของโรงเรียนในอนาคตอาจพิจารณาให้มีการขยายเวลาปิดในช่วง
เยน็ใหย้าวออกไปจากเดิม (8.00 น. - 18.00 น.) เช่น ช่วงเวลา 18.00 – 20.00 น. ค่าเรียนอาจจะต ่ากวา่
ในเวลาปกติ 5 - 10% เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อรองรับนกัเรียนท่ีอาจมาเรียนช่วงเยน็-ช่วงค ่าให้มากข้ึนและ
ลดความหนาแน่นของนกัเรียนในช่วงกลางวนัลง  

นอกจากนั้นโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จึงควรรักษาจุดแข็งเร่ือง เว็บไซต์ของ
โรงเรียนท่ีมีการแสดงรายละเอียดไดอ้ย่างชดัเจนไว ้และท าการพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนในระยะ
ยาว โดยหมัน่อพัเดทขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรงเรียนและหลกัสูตร หากรูปภาพหรือขอ้มูลใดบน
เวบ็ไซต์ท่ีเก่าแลว้ควรมีการปรับเปล่ียน และใช้เวบ็ไซต์น้ีเป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารและให้
ขอ้มูลกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงเกือบทั้งหมดอยูต่่างประเทศ ในอนาคตควรเพิ่มขอ้มูลบนเวบ็ไซต์
ในภาษาอ่ืนๆ เช่น ฝร่ังเศส เยอรมนั และจีน เป็นตน้ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ทางโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ ควรมีการเพิ่มแผน่
พบัมากยิ่งข้ีน และวางในต าแหน่งท่ีสามารถหยิบไดส้ะดวก และการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว วิทยุ หนังสือพิมพ์ แผ่นประกาศ ดังนั้น ทางโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จึงตอ้ง
ปรับปรุงโดยจดัให้มีแผน่พบั ใบปลิว ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนให้มากข้ึน และจดัไวใ้ห้หยิบไดต้าม
จุดต่างๆ ท่ีส าคญั เช่น โรงแรม สนามบิน กงสุล เป็นตน้ โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ ควร
พิจารณาจดังบประมาณพิเศษอีก 30,000 บาท เพื่อจดัท าโฆษณาวิดีโอสั้น (Video Clip) ผา่นทางเวป็
ไซด์ การท่องเท่ียวต่างๆ รวมถึงการสมคัรบริการ Google Adwords ซ่ึงช่วยให้ลูกคา้สามารถหา 
Website ของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ ไดเ้ป็นอนัดบัแรก หรือคน้หาได้
ง่ายยิง่ข้ึนอีกดว้ย  

โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ ควรส่งเสริมโปรโมชั่นการให้ส่วนลดในกรณีเรียน
หลายหลกัสูต เพื่อรักษาความสัมพนัธกบันกัเรียนในระยะยาว และอาจพฒันาไปยงัการให้ส่วนลด
กบัผูแ้นะน านักเรียนใหม่แบบปากต่อปาก การให้สิทธิพิเศษแก่นักเรียนเก่า เช่น การลดค่าเรียน
บางส่วน เป็นตน้ นอกจากนั้น โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ ควรจดัท าฐานขอ้มูลของนกัเรียน
ทั้งเก่าใหม่เอาไว ้เพื่อจดัท าเป็นบนัทึกศิษยเ์ก่า (Alumni) เพื่อการติดต่อส่ือสารกบับรรดานกัเรียนท่ี
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จบไปแลว้ว่ามีการน าความรู้ท่ีได้ไปใช้อย่างไรบา้ง โดยอาจน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าเว็ปบอร์ดของ
โรงเรียน หรือ ท า Facebook ของโรงเรียนอย่างเป็นทางการ เพื่อจูงใจศิษย์ปัจจุบนัให้มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนหลกัสูตรท่ีสูงยิง่ขั้นต่อๆ ไป ควรมีการส่งอีเมลเพื่อส่งข่าวสาร E-Card ให้กบั
นกัเรียนทั้งเก่าและใหม่ เพื่อสร้างสายสัมพนัธ์อนัดี และเป็นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 
Relationship Management : CRM) กบันกัเรียนในระยะยาวต่อไป 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะธุรกิจของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย จะตอ้ง
อาศยับุคลากรเป็นตวัขบัเคล่ือนงาน ดงันั้นบุคลากรจึงมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานเป็นอยา่งยิ่ง 
และถือเป็นด่านหน้าท่ีจะตอ้งพบปะนกัเรียนโดยตรง ดงันั้นโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยจึงควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นน้ีเป็นอย่างมากตั้งแต่ขั้นตอนของการคดัเลือกบุคลากร ไปจนถึงการดูแล
รักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวก้บัองคก์ร และทางโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยควรให้ความส าคญักบั
การอบรมบุคลิกภาพของครูผูส้อนด้วย ครูผูส้อนโดยให้พึงระลึกว่านักเรียนท่ีมาสมคัรเรียนเป็น
ประหน่ึงลูกค้า ครูผูส้อนเป็นเสมือนผูใ้ห้บริการ จึงพึงต้องแสดงออกด้วยความเป็นมิตร แสดง
มนุษยสัมพนัธ์อนัดี มีความกระตือรือร้นในการสอน รวมถึงการส่ือสารผา่นทางภาษาและภาษากาย
ท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะการแสดงออกทางน ้าเสียงและใบหนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสเม่ือพูดคุยกบันกัเรียน 
อีกทั้งยงัตอ้งดูแลเอาใจใส่นกัเรียนทุกรายอยา่งเหมาะสมและเสมอภาค ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั อีกดว้ย  

โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย ต้องรักษามาตรฐานของครูผูส้อนท่ีมีมาตรฐาน หรือมีใบ
ประกาศนียบตัรรับรองเอาไว ้โดยการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรักษาครูผูส้อนท่ีมีคุณสมบติัอนั
โดดเด่น มีประสบการณ์การสอนมาอย่างยาวนาน และเป็นท่ีช่ืนชมของนกัเรียน เอาไวก้บัสถาบนั
ให้นานท่ีสุด โดยการให้ค่าตอบแทนและส่ิงจูงใจ (Incentive) ท่ีเหมาะสม และโรงเรียนไอทีเอ็ม 
นวดไทย อาจพิจารณาการเพิ่มสวสัดิการในด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้มาในรูปของตัวเงิน เช่น ค่า
รักษาพยาบาลส าหรับสมาชิกในครอบครัว เพื่อช่วยเหลือและผดุงเศรษฐกิจในครัวเรือนให้กับ
พนกังาน หรือกองทุนกูย้ืมจากโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย และให้มีการผอ่นช าระกบัโรงเรียนไอที
เอ็ม นวดไทย ทุกเดือน เป็นต้น เพื่อรักษาครูผู ้สอนผู ้นั้ นเอาไว้มิให้ถูกสถาบันหรือสถาน
ประกอบการอ่ืนดึงตวัไปได ้ควรมีการยกย่องคุณูปการของครูผูส้อนท่ีมีผลงานโดดเด่นตามความ
เหมาะสม เช่น การมอบต าแหน่ง Teacher of the Month หรือ Teacher of the Year ให้และประกาศ
ให้รู้เป็นท่ีทัว่กนั นอกจากนั้น ควรส่งเสริมครูผูส้อนท่ีมีความสามารถโดดเด่นให้ไดรั้บการอบรม
เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ เช่น การให้เรียนเทคนิคการนวดแบบใหม่ๆ ในระดั Advance หรือการ
ส่งเสริมโอกาสใหไ้ดเ้รียนภาษาต่างประเทศเพิ่มเติม เป็นตน้ 

 



 

 

154 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ทางโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย ควรพิจารณาการ
จดัรูปแบบการสอนเสริมให้กบันกัเรียนท่ียงัไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม เช่น 
การเปิดโอกาสให้นกัเรียนท่ียงัไม่ค่อยเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนสามารถเขา้มานัง่เรียนแบบ Sit-in กบั
นักเรียนกลุ่มใหม่ในคลาสต่อไปท่ีมีเน้ือหาเดิมได้ และเปิดโอกาสให้มีการซักถามนอกรอบกับ
ครูผูส้อนไดอ้ยา่งเต็มท่ี เป็นตน้ ทั้งน้ี ควรส ารวจให้ดีวา่ สาเหตุท่ีนกัเรียนไม่สามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ี
เรียนนั้น มาจากตวัผูส้อนเองหรือไม่ เช่น การขาดเทคนิคการส่ือสารท่ีดี หรือมีอุปสรรคทางดา้น
ภาษา (Language Barrier) ท่ีท  าใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวข้ึน และควรแกไ้ขปัญหานั้นใหต้รงจุด 

นอกจากนั้น ทางโรงเรียนตอ้งรักษามาตรฐานในการเรียนการสอน ให้ตรงกบัแบบแผนท่ี
ไดแ้จง้ไว ้ และในการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรบนส่ือต่างๆ เช่น บนเวบ็ไซต ์โรงเรียนไอที
เอ็ม นวดไทย ควรแสดงรายละเอียดอยา่งชดัเจน โปร่งใส ปฏิบติัไดจ้ริง และมีการรับรองผลให้กบั
นกัเรียนไดมี้ความมัน่ใจวา่ ความรู้ท่ีไดเ้ป็นองคค์วามรู้ท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นระดบัสากล 
มีความสอดคลอ้งกบัองคค์วามรู้ทางการแพทยแ์ละกายวิภาคศาสตร์ อีกทั้งยงัตอ้งมีการสอบวดัผล
การเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ ทั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบติั เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเปรียบเทียบความ
คืบหนา้ในการพฒันาองคค์วามรู้ของตนเองได ้ 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ทางโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย ควร
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนให้มีความเป็นระเบียบ สวยงามยิ่งข้ึน เน่ืองจากจากผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเห็นว่าบรรยากาศภายนอกมีสภาพแวดล้อมท่ีไม่
เหมาะสม อาจเน่ืองจากทางเขา้โรงเรียน มีแหล่งสถานบงัเทิงต่างๆมากมาย รวมถึงโรงแรมท่ีพกั
ชัว่คราวเป็นจ านวนมาก ดงันั้น โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย อาจจะเบ่ียงเบนความสนใจของนกัเรียน 
โดยการตกแต่งบริเวณนอกอาคาร มีการจดัท าป้ายโฆษณาโรงเรียนติดตามถนนระหว่างทางเขา้
โรงเรียน มีการปลูกตน้ไมเ้พิ่ม ตกแต่งสวนหย่อม เก็บกวาดขยะมูลฝอย และดูแลระเบียบการจอด
ยานพาหนะใหดี้ ส่วนบรรยากาศภายใน ควรจดัให้มีแสงสวา่งและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีการติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศภายในตวัอาคาร ให้อากาศเยน็สบาย ไม่รู้สึกอึดอดั และมีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี 
ในห้องเรียน ควรมีพื้นท่ีกวา้งขวางเหมาะสมกบัจ านวนนกัเรียนและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช ้ครูผูส้อน 
รวมถึงพนกังานทุกคน ควรไดรั้บการก าชบัให้รักษาความสะอาดของร่างกายและระเบียบเรียบร้อย
ของการแต่งกาย  นอกจากนั้นควรปรับปรุงป้ายหน้าโรงเรียนให้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน
กวา่ท่ีเป็นอยู ่ 

อย่างไรก็ตามจากขอ้เสนอแนะในขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาได้น าเสนอขอ้เสนอแนะตามเหตุผล
สมควร โดยค านึงถึงความเป็นไปไดเ้ป็นหลกั เพื่อให้โรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทย สามารถน าไปปรับ
ใชแ้ละปฏิบติัไดจ้ริงต่อไป 


