
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดใ้ช้ทฤษฎี แนวคิด และการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีประกอบดว้ย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
2. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  โรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552)ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็น

ความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่าง การรับรู้
ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ หรือ ความมีประสิทธิภาพของสินคา้ (Perceived Performance) 
กบัการใหบ้ริการท่ีคาดหวงัไว ้(Expected Performance)โดยถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
(Product Performance) ต ่ากว่าความคาดหวงั ก็จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfied 
Customer) แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั้น ตรงกบัความคาดหวงัท่ีไดต้ั้งไว ้ก็
จะท าให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และเม่ือไดรั้บผลจากสินคา้หรือบริการสูงกว่า
ความคาดหวงัท่ีตั้งไวก้็จะท าใหเ้กิดความประทบัใจ (Delighted Customer) 

 
ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ  
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช ้

ส าหรับธุรกิจบริการเพื่อท าให้เกิดการบริหารคุณภาพรวม (Total Quality Management) ท่ีจะสร้าง
คุณค่าให้กบัลูกคา้ โดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่วนส าคญั ส่วนประสมทางการตลาด
ดั้งเดิมถูกพฒันาข้ึนมา ส าหรับธุรกิจการผลิตสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ต่ส าหรับผลิตภณัฑ์บริการนั้น มี
ลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสินคา้ คือ ไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้ดงันั้น ผูใ้ห้บริการจึงเป็นส่วน
หน่ึงของการบริการดว้ย ปัญหาการรักษาคุณภาพของการบริการ คือการไม่สามารถควบคุมคุณภาพ
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ของการบริการไดเ้หมือนกบัสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้จึงจ าเป็นตอ้งน าเคร่ืองมือทางการตลาดบริการ 7P's 
เขา้มาช่วยบริหารจดัการกบัธุรกิจ (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย.์ 2548 : 29) 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 4P's ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ 
ราคา สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ต่อมา มีการร่วมกนัปรับปรุง 
และเพิ่มเติมส่วนประสมการตลาดข้ึนใหม่ให้เหมาะสมส าหรับธุรกิจบริการ ส่วนประกอบ ท่ีเพิ่ม
ข้ึนมาอีก 3P's คือ ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการการให้บริการ และด้านการสร้างลกัษณะทาง
กายภาพ รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบมีดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของธุรกิจบริการ 
จะตอ้งพิจารณาถึงขอบเขตของการบริการ คุณภาพของการบริการ ระดบัชั้นของการบริการ สายการ
บริการ ไปจนถึงการรับประกนัและการบริการหลงัการขาย เช่นเดียวกบัการพิจารณาผลิตภณัฑ์ของ
ธุรกิจทัว่ไป เพื่อสนองความตอ้งการ และท าใหลู้กคา้พึงพอใจ ถึงแมผ้ลิตภณัฑ์ของธุรกิจบริการอาจ
ไม่มีตวัตนท่ีจบัตอ้งไดเ้สมอไป แต่ผลิตภณัฑ์นั้นก็ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) กล่าวคือ มีมูลค่า 
มีประโยชน์ และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้ได ้จึงจะมีผลให้ผลิตภณัฑ์นั้นขายได ้ทั้งน้ี ความ
ครอบคลุมในการน าเสนอผลิตภณัฑ ์ถือเป็นส่ิงส าคญัของธุรกิจบริการ  

2. ดา้นราคา (Price) ราคาเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในขั้นตอนของการประเมินทางเลือกและตดัสินใจซ้ือ โดยปกติแลว้ 
ผูบ้ริโภคนิยมผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีราคาไม่แพง ผูป้ระกอบการจึงพยายามท่ีจะลดตน้ทุนในการ
ผลิตสินคา้หรือบริการ และเสนอขายในราคาท่ีไม่แพงหรือใชปั้จจยัอ่ืนๆ ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 
ในขณะเดียวกนั ราคาเปรียบเสมือนตน้ทุนของลูกคา้ ดงันั้น บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจึงควรอยูใ่นระดบั
ท่ีเหนือความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงจะมีผลอยา่งมากในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

3. ด้านสถานท่ี หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ท่ีตั้ งของผู ้
ให้บริการและความยากง่ายในการเขา้ถึง อนัเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ี ความ
ยากง่ายในการเขา้ถึงการบริการนั้น มิไดห้มายแต่เพียงการเขา้ถึงทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึง
การติดต่อส่ือสารกับผูใ้ห้บริการด้วย ดังนั้ น ประเภทของช่องทางการจัดจ าหน่ายและความ
ครอบคลุมดา้นการติดต่อส่ือสารจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงการบริการอีกดว้ย  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารกบัตลาดด้วย
วธีิการต่างๆ เพื่อการจูงใจใหมี้การซ้ือสินคา้และบริการ เช่น การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆ ซ่ึงแมก้ลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย อาจไม่สามารถใชไ้ดก้บัการบริการบางประเภทได ้ดว้ย
ขอ้จ ากดัในการน าเสนอคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นรูปธรรม แต่ในสนามแห่งการแข่งขนัทาง
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ธุรกิจ ผูป้ระกอบการจ านวนมากได้หันมาให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการขายและเร่ิมคิดค้น     
กลยทุธ์ใหม่ๆ เพื่อดึงดูดใจลูกคา้  

5. ดา้นบุคลากร (People) ในธุรกิจบริการ ผูใ้ห้บริการนอกจากจะท าหน้าท่ีผลิต
การบริการแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีในการขายการบริการไปพร้อมๆ กนัอีกดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้จึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในธุรกิจบริการ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งท าการคดัเลือก อบรม 
และจูงใจพนกังานผูใ้หบ้ริการใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้เพื่อสร้างความแตกต่าง
ใหอ้ยูเ่หนือคู่แข่งขนั พนกังานจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ มีความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการลูกคา้แต่ละราย และมีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ทั้งน้ี การบอก
กนัปากต่อปากระหวา่งลูกคา้เก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการ ลว้นมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อกิจการ  

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ในธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่ง
มอบบริการมีความส าคญัเคียงคู่ไปกบับุคลากรผูใ้ห้บริการ ดงันั้นระบบการส่งมอบบริการจะตอ้ง
ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ีน ามาใชใ้นการจดัการกบัพนกังาน ระดบัความรู้ในการใช้
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการใหบ้ริการของพนกังาน อ านาจตดัสินใจของพนกังาน รวมไปถึงการท่ี
มีส่วนร่วมของลูกค้าในกระบวนการให้บริการ ดังนั้ นนอกจากความถูกต้องแม่นย  าในการ
ปฏิบติังานแลว้ ธุรกิจบริการยงัตอ้งเนน้การส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และประทบัใจลูกคา้  

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
ประกอบดว้ย อาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ อาคาร การจดัวางส่ิงอ านวยความสะดวก และองคป์ระกอบ
ท่ีจบัต้องได้ทั้งหมดของการบริการ ลูกคา้จะสามารถมองเห็นส่ิงเหล่าน้ีทนัทีเม่ือมาใช้บริการท่ี
สถานท่ีให้บริการ โดยนอกเหนือจากวตัถุทางกายภาพท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานและการส่งมอบ
บริการแลว้ คุณภาพของส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น บรรยากาศและภาพลกัษณ์ ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลซ่ึงเกิดจากวตัถุทางกายภาพ เช่น บรรยากาศของบริษทัท่ีดูหรูหรา ทนัสมยั สามารถเกิดจาก
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ การจดัแสงสว่างภายในบริษทั และการแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ 
ธุรกิจบริการจึงตอ้งมีการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยพยายามสร้างคุณภาพรวม  
TQM (Total Quality Management) เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด 
ความรวดเร็ว ความพร้อมของอุปกรณ์ และบุคลากร  
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 

กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การบริการทางการศึกษา ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีเข้ามาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาดวามคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนและการบริการทางการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาศึกษาพบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการ
ทางการศึกษา ของมหาวทิยาลยัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ความประทบัใจโดยรวมต่อบริการทางการศึกษา
ของมหาวทิยาลยั เชียงใหม่อยูท่ี่ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ไดรั้บ
ความพึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 บริการดา้นการเรียนการสอน อนัไดแ้ก่ บริการรับเขา้
ศึกษา บริการบตัร นกัศึกษา บริการลงทะเบียน บริการการให้ค  าปรึกษาจากเจา้หนาัท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ได้รับความพึงพอใจระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 บริการด้านการตรวจลงตราหนังสือ
เดินทางไดรั้บความพึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 บริการดา้นท่ีพกัอาศยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.86 อยูใ่นระดบัปานกลาง บริการดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ในท่ีน้ีกล่าวถึง สถานท่ีออกก าลงักาย 
ไดรั้บความพึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ในขณะท่ีบริการดา้นวิชาการ ซ่ึงในการศึกษาค
รังน้ีกล่าวถึง บริการของห้องสมุด ไดรั้บความพึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 อยูใ่น
ระดบัเดียวกนักบับริการดา้นคอมพิวเตอร์หรือบริการออนไลน์ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 ส่วนบริการ
ระบบขนส่งมวลชน ไดรั้บความพึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียคือ 3.71 บริการโทรศพัทมี์ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
2.92 ความพึงพอใจระดบัปานกลาง บริการร้านคา้ ร้านอาหาร ไดรั้บความพึงพอใจระดบัมากเท่ากบั
บริการรักษาความปลอดภยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และ 3.60 ตามล าดบั 

รุ่งกานต์ ชัยมงคล (2549)ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้
บริการธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีถ่ินท่ีอยู่ในทวีป
ยโุรป มีระยะเวลาพ านกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ระหวา่ง 5-8 วนั มี ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั นอ้ยกวา่ 1,000 
บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารจากเพื่อน
หรือญาติ มีความตอ้งการในการเรียนท าอาหารจ านวน 5-6 ชนิด โดยคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมในการ
เรียนท าอาหารคือ 500-700 บาทต่อคร้ัง มีระยะเวลาในการเรียน 1 วนั ซ่ึงช่วงเวลาควรเป็นก่อน 
11.00น. โดยมีผูร่้วมเรียนท าอาหาร 1-2 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเรียนท าอาหารมา
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ก่อน รายการอาหารท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุดไดแ้ก่ แกงเขียวหวาน และมีเหลุผลใน
การเรียนท าอาหารคือตอ้งการเรียนท าอาหารไทย เพื่อสามารถท าอาหารไทยรับประทานไดท่ี้บา้น 
โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงเรียน
สอนท าอาหาร พบว่าปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบุคลากร และดา้น
ลักษณะทางกายภาพ ส่วนปัจจัยท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบั
แรก คือ พนักงานเต็มใจให้บริการและความช่วยเหลือ ปัจจยัย่อยด้านลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ ความสะอาดของพื้นท่ี ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
อนัดบัแรก คือ  ระยะเวลาในการเรียนท าอาหารแต่ละคร้ัง ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ การเป็นธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารขนาดเล็ก ท่ีมีรูปแบบการสอน
แบบครอบครัว ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ การเขา้ร่วมการ
สาธิตท าอาหารและเทศกาลอาหารต่างๆ ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบั
แรก คือ ธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารจดัเตรียมรถรับส่งท่ีสะดวกสบาย และปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ ราคาค่าเรียนเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจโรงเรียนสอนท าอาหารอ่ืนๆ 

โยธิน อนุชิตานุกูล (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนท าเบเกอร่ี
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
โดยการใชแ้บบสอบถาม สอบถาม ผูท่ี้ก าลงัเรียนท าเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 3 
แห่งได้แก่ โรงเรียนสอนการผลิตอาหารมาตรฐาน UFM สถาบนัศิลปศาสตร์การอาหาร และ
โรงเรียนอาชีวะศึกษา รวมทั้งหมด 120 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ
และค่าเฉล่ีย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ส าเร็จการศึกษา
สูงสุดระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 10,000 ถึง 30,000 
บาท ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยเรียนท าเบเกอร่ีมาแลว้ และส่วนใหญ่ไปเรียนท่ีสถาบนัศิลปศาสตร์การอาหาร
โดยเห็นวา่วนัท่ีเหมาะสมในการเรียนคือ วนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมคือ เวลาก่อน 
11.00 น. จ  านวนชัว่โมงเรียนท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ4 ชัว่โมงต่อคร้ัง ในแต่ละหลกัสูตร ตอ้งการเรียน
มากกวา่ 10 ชนิด จ านวนผูเ้รียนในแต่ละหลกัสูตร คือ 6 – 10 คน เหตุผลในการเลือกเรียน คือ เพื่อ
เป็นงานอดิเรก เป็นการสร้างรายไดเ้สริม และน าไปประกอบอาชีพ ตามล าดบั หลกัสูตรท่ีอยากเรียน
มากท่ีสุด คือ หลกัสูตรผูป้ระกอบการเบเกอร่ี ค่าใช้จ่ายในการเรียนเบเกอร่ีในแต่ละหลกัสูตร ท่ี
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เหมาะสม คือ 2,000 ถึง 2,500 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ท าเบเกอร่ีแลว้ คือ เตา
อบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ของผูต้อบแบบสอบถามสูงสุด เรียงตาม
ระดับความส าคัญ ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ปัจจยัด้าน
กระบวนการ ปัจจัยด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ พนกังานของ
โรงเรียนใหค้  าแนะน าปรึกษาอยา่งดี ปัจจยัยอ่ยดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบั
แรก คือ คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอนัดบัแรก คือ โรงเรียนมีระบบการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว ปัจจยัยอ่ย
ดา้นสถานท่ี ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ หลกัสูตรการสอนมีมาตรฐาน คือ 
โรงเรียนเลือกหลกัสูตรท่ีเหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลกัสูตร ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ อตัราค่าเล่าเรียนถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียน ท่ีอ่ืนๆ และปัจจยั
ยอ่ยดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือ มีส่วนลดค่าเล่าเรียน เม่ือเรียนหลกัสูตร
ต่อไป 

 
2.3 โรงเรียนไอทเีอ็ม นวดไทยโบราณ จังหวดัเชียงใหม่ 
 
 โรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณ ซ่ึงเป็นโรงเรียนสอนนวดไทยโบราณ ไดจ้ดทะเบียน
เป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ไอ ที เอม็ นวดไทย โบราณโดยมีทุนจดทะเบียนท่ี 2,000,000 บาท มีผูถื้อหุ้น 
4 ราย เร่ิมเปิดด าเนินการเม่ือ ปี พ.ศ. 2535 ไดรั้บการรับรอง มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงสาธารณสุข และในหลายสถาบนัในต่างประเทศ มีหลกัสูตรวิชาการนวดไทยโบราณและ
ศาสตร์การนวดแขนงอ่ืนๆ  เปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลาเกือบ 20  ปี ผูใ้ห้ความสนใจเขา้ศึกษา
เป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศ ดว้ยเพราะโรงเรียนมีระบบการเรียนการสอน และ
ระบบการจดัการท่ีดี ท าให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่ผูม้าเรียน อย่างไรก็ตามการสถานการณ์ในปัจจุบนัมี
การแข่งขันกันอย่างรุนแรง โดยมีการเปิดโรงเรียนสอนนวดไทยโบราณเป็นจ านวนมาก แต่
โรงเรียนสอนนวดไทยโบราณมีทั้งโรงเรียนท่ีไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานและไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานซ่ึงในปัจจุบนัมีจ านวนเพียง 12 แห่ง  ท าให้ลูกคา้หรือผูท่ี้เขา้มาเรียน เกิดปัญหาดา้นการ
เข้ารับการอบรม อีกปัญหาหน่ึงท่ีพบ ก็คือ เร่ืองของบุคลากรผูส้อน บางคนยงัไม่ได้รับการข้ึน
ทะเบียนเป็นครูผูส้อน จึงท าให้มีปัญหาด้านความน่าเช่ือถือและการควบคุมเร่ืองมาตรฐานด้าน
บุคลากร อีกทั้งธุรกิจสอนนวดไทยโบราณยงัมีการแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึน  เน่ืองจากกระแสความ
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ตอ้งการดา้นการนวดไทย ซ่ึงเป็นสาขาหน่ึงของหลกัสูตรแพทยแ์ผนไทยไดรั้บการยอมรับมากข้ึน
ทั้งจากชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท าให้มีผูส้นใจเรียนมากข้ึน ด้วยความเช่ือมัน่พลงัแห่งการ
พึ่งตนเองของการนวดไทยโบราณและการแพทยแ์ผนไทย ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาไทย ศาสตร์และศิลป์
แห่งสยามประเทศ โรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณ จึงร่วมกนัอนุรักษ์และสานต่อ วิชาของ
บรรพชนและผสมผสานศาสตร์ของการนวดอ่ืนๆ ให้โลกได้รับรู้ และเพื่อเก้ือกูลผูค้นทั้งในโลก
ตะวนัออกและตะวนัตกให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี โดยปัจจุบนัโรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวด
ไทยโบราณ มีวสิัยทศัน์ (Vision) และ พนัธกิจ (Mission) ดงัน้ี 
 
วสัิยทศัน์ (Vision) 
 “เราจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นการนวดไทยโบราณและศาสตร์การนวดแขนงต่างๆ 
ใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล” 
 
พนัธกจิ (Mission) 

1. พฒันาองคค์วามรู้ดา้นการนวดไทยโบราณใหม้ากยิง่ข้ึนและรณรงคใ์ห้สังคมมีเจตคติท่ี
ดีเก่ียวกบัการนวดไทย 

2. เผยแพร่องคค์วามรู้และสร้างธุรกิจนวดไทยโบราณใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
3. มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู ้เรียนได้รับ

ประโยชน์สูงสุด 
 
โครงสร้างองค์กรและผงับริหาร 
 โรงเรียนไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณ  (International Training Massage School) มีการแบ่ง
ล าดบัชั้นในการบริหาร เป็นล าดบัชั้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ายดงัน้ี ฝ่ายธุรการ / งานทัว่ไป ฝ่าย
วชิาการ และฝ่ายทะเบียน / วดัผล ดงัภาพท่ี 2.1 
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โรงเรียนไอ ที เอม็  นวดไทยโบราณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.1 โครงสร้างองคก์รของโรงเรียน ไอ ที เอม็ นวดไทยโบราณ 
 

 โดยส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีได้
ด าเนินการมาแลว้นั้น สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์หรือ บริการ (Product or Service) โรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวดไทย
โบราณ ไดด้ าเนินกลยทุธ์ในดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยให้ความส าคญักบั หลกัสูตรมีความเป็น
เอกลกัษณ์ไม่ซ ้ ากบัโรงเรียนอ่ืนๆ ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน (เช่น การนวดไทย
โบราณ  การนวดเทา้ การนวดน ้ามนัหอมระเหย เป็นตน้) เน้ือหาของหนงัสือเรียนมีคุณภาพ มีความ

นายจงกล    เศรษฐกร 
ผูรั้บใบอนุญาต / ครูใหญ่ / ประธาน 

นางสาวนภาพร    เมืองสีดา 
ฝ่ายธุรการ / งานทัว่ไป 

นางสาวจิราภรณ์    ปาละ 
ฝ่ายวชิาการ 

นายกรวกิ    เมืองโสม 

ฝ่ายทะเบียน / วดัผล 
งานธุรการ 

งานการเงิน 

งานประชาสัมพนัธ์ 

วชิาการนวดไทยดา้นทฤษฎี 

วชิาการนวดไทยดา้นปฏิบติั 

วชิาพิเศษ  ในการพฒันา 
การนวดไทยโบราณ 

นอกสถานท่ี 

งานทะเบียน 

งานวดัผล 

งานติดตามผล 

นางอจัฉรา    เศรษฐกร 
รองประธาน / ผูช่้วย 

นางสาวสุทธิรักษ ์   สิทธิสุนทร 
ผูจ้ดัการ 

นางสาวจุฬาลกัษณ์    เศรษฐกร 
ผูจ้ดัการ 
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เหมาะสม เขา้ใจง่าย มีภาพประกอบชดัเจน ท่าท่ีใชใ้นการสอนมีความเหมาะสม จ านวนครูผูส้อนมี
ความเพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง จ านวนนกัเรียนมีความเหมาะสมต่อห้องเรียนไม่เกิน 40 คนต่อ
หอ้ง จ านวนชัว่โมงเรียนแต่ละหลกัสูตรมีความเหมาะสม โดยมีหลกัสูตรต่างๆในเลือกเรียนไดแ้ก่  

- LEVEL I: Foundation of Thai Massage  (30 ชัว่โมง) เป็นหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ย
หมวดวิชาความรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา ระดับ 1 ประวติัองค์ความรู้และการ
ประยกุตใ์ชก้ารนวดไทย ระดบั 1 เส้นประธานสิบ การนวดไทยเพื่อสุขภาพ ระดบั 1 การดดัตน และ
กายบริหารไทยโยคะ ระดบั 1 โดยนกัเรียนจะไดรั้บการฝึกปฏิบติัการนวดพื้นฐานต่างๆ ไดแ้ก่ การ
ตรวจร่างการเบ้ืองตน้ การนวดพื้นฐานขา การเปิดประตูลม การนวดพื้นฐานหลงั ท่านัง่และท่านอน 
เป็นตน้  

- LEVEL II: Intermediate Thai Massage (30 ชัว่โมง) เป็นหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ย
หมวดวิชาความรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา ระดับ 2 ประวติัองค์ความรู้และการ
ประยกุตใ์ชก้ารนวดไทย ระดบั 2 การนวดไทยเพื่อสุขภาพ ระดบั 2  เภสัชกรรมไทยเบ้ืองตน้ 1 การ
ดดัตน และะกายบริหารไทยโยคะ ระดบั 2 โดยนกัเรียนจะไดรั้บการฝึกปฏิบติัการนวดพื้นฐานต่างๆ 
ไดแ้ก่ ท่านอนตะแคง ท่านอนคว  ่า ท่านัง่ เป็นตน้ 

- LEVEL III: Advanced Sen – Energy Lines (30 ชัว่โมง) เป็นหลกัสูตรท่ี
ประกอบดว้ยหมวดวชิาความรู้พื้นฐานกายวภิาคศาสตร์ สรีระวิทยา ระดบั 3 ประวติัองคค์วามรู้และ
การประยุกตใ์ชก้ารนวดไทย ระดบั 3 การนวดไทยเพื่อสุขภาพ ระดบั 3 กฎหมายและจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 1 เภสัชกรรมไทยเบ้ืองตน้ 2 การดดัตน และะกายบริหารไทยโยคะ ระดบั 3 โดยนกัเรียนจะ
ไดรั้บการฝึกปฏิบติัการนวดพื้นฐานต่างๆ ไดแ้ก่ การฝึกน ้าหนกัมือ การพื้นฐานบ่า หวัไหล่ การนวด
หนา้และศีรษะ เป็นตน้ 

- LEVEL IV: Advanced Therapeutic (30 ชัว่โมง) เป็นหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ย
หมวดวิชาความรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา ระดบั 4 การตรวจประเมินอาการปวด 1 
สุขภาพจิต กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 2 ทฤษฎีการแพทยแ์ผนไทย 1 การนวดไทยบรรเทา
อาการปวด 1 การดดัตน และะกายบริหารไทยโยคะ ระดบั  4 และการบนัทึกผลการนวด โดย
นกัเรียนจะไดรั้บการฝึกปฏิบติัการนวดพื้นฐานต่างๆ โดยปฏิบติัจริงให้เกิดความช านาญ ไดแ้ก่  การ
นวดไทยทั้งตวั ตั้งแต่ ขา หลงั แขน บ่า หวัไหล่ หนา้และศีรษะ เป็นตน้ 

- LEVEL V: Teacher Training (60 ชัว่โมง) เป็นหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ยหมวดวิชา
ความรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา ระดบั 5 การตรวจประเมินอาการปวด 2 สุขภาพจิต 
กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 3 ทฤษฎีการแพทยแ์ผนไทย 2 การนวดไทยบรรเทาอาการปวด 2 
การดดัตน และะกายบริหารไทยโยคะ ระดบั 5 และการบนัทึกผลการนวด โดยนกัเรียนจะไดรั้บการ
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ฝึกปฏิบติัการนวดพื้นฐานต่างๆ โดยปฏิบติัจริงใหเ้กิดความช านาญ ไดแ้ก่  การนวดไทยทั้งตวั ตั้งแต่ 
ขา หลงั แขน บ่า หวัไหล่ หนา้และศีรษะ เป็นตน้ 

- Thai Foot Reflexology Massage (80 ชัว่โมง) เป็นหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ยหมวด
วิชาความรู้พื้นฐานประวติัและความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับการนวดเท้า ความรู้เบ้ืองตน้และกายวิภาค
ศาสตร์เก่ียวกับการนวดเทา้ เภสัชกรรมแผนไทย การดดัตน การนวดเทา้เพื่อสุขภาพ และหลัก
จริยธรรม 

- Thai Herbal Hot Compress Facial and Body Treatments (15 ชัว่โมง) เป็น
หลกัสูตรท่ีประกอบดว้ยหมวดวิชาความรู้พื้นฐานประวติัความเป็นมาของสมุนไพรไทย และการ
นวดไทย ความรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา องค์ความรู้และการประยุกต์ใช้การนวด 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสมุนไพรไทย จรรยาบรรณวิชาชีพ เภสัชกรรมไทยเบ้ืองต้น รวมถึง
ประโยชน์ และขอ้ควรระวงั คุณสมบติัของการใช้สมุนไพรไทย การท าลูกประคบสมุนไพรไทย 
วธีิการน าลูกประคบสมุนไพรไทยไปประยกุตใ์ชก้บัการนวดไทย  

- Aroma Herbal Oil Massage  (15 ชัว่โมง) เป็นหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ยหมวดวิชา
ความรู้พื้นฐานประวติัความเป็นมาของอโรมาเธอราพีศาสตร์และศิลป์ของกล่ินหอมธรรมชาติ 
ประวติัความเป็นมา คุณสมบติั ประโยชน์ และขอ้ควรระวงั รวมถึงการเลือกใชน้ ้ ามนั หอมระเหย
ให้เหมาะสม วิธีการสกัดน ้ ามันหอมระเหย ความรู้พื้นฐานทางกายวิภาคศาสตร์ สรีระวิทยา 
กฎหมาย และจรรยาบรรณวชิาชีพ การนวดน ้ามนัหอมระเหยและน ้ามนัสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ   

นอกจากนั้นทางโรงเรียนไดค้  านึงถึง ขนาดท่ีเหมาะสมของเตียงนวด อุปกรณ์ประกอบการ
สอนมีความเหมาะสม และเพียงพอ เช่น เกา้อ้ีเรียน กระดานสอน หุ่นจ าลองโครงกระดูก เป็นตน้
และเม่ือนกัเรียนเรียนจบตามหลกัสูตรและสอบผ่านเกณฑ์ของโรงเรียน ทางโรงเรียน ไอ ที เอ็ม 
นวดไทยโบราณ จะมีการออกใบประกาศนียบตัรดว้ย อย่างไรก็ตามทางโรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวด
ไทยโบราณ ยงัใหค้วามส าคญักบัเร่ืองช่ือเสียงของโรงเรียน ประกอบกบัพฒันาคุณภาพการเรียนการ
สอนใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

 
2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) ในส่วนของกลยุทธ์ดา้นราคาทางโรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวด

ไทยโบราณ ไดใ้ช้เทคนิคการก าหนดราคาของหลกัสูตรจากราคาตลาดเป็นหลกั และบวกเพิ่มตาม
ความยากง่ายของหลกัสูตรดว้ย นอกจากนั้นทางโรงเรียน ทางโรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณมี
การแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในเวบ็ไซต ์แผ่นพบั หรือ โบรชวัร์ เป็นตน้ 
สามารถต่อรองราคาได ้ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ เพื่อลูกคา้
เกิดความสูงสค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
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3. กลยุทธ์ด้านสถานที่ (Place) ในดา้นสถานท่ี ของทางโรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวดไทย
โบราณ ได้ก าหนดท าเลท่ีตั้ งให้สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ มีทางเขา้ ออก สะดวกและ
ปลอดภยั สถานท่ีจอดรถสะดวก และเพียงพอ ทางโรงเรียนยงัไดค้  านึงถึงเวลาเปิด-ปิดของโรงเรียน
ท่ีสะดวกต่อการใหบ้ริการ (8.00 น. - 18.00 น.) สามารถติดต่อโรงเรียนผา่นทางโทรศพัท ์ทางอีเมล ์
เป็นตน้ โดยทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียนจะมีการแสดงรายละเอียดไวอ้ยา่งชดัเจน ส่วนภายในโรงเรียน
มีการจดัหอ้งใหเ้ป็นหมวดหมู่ส าหรับการใหบ้ริการ เช่น  หอ้งเรียนแต่ละหลกัสูตร บริเวณท่ีพกัผอ่น
ของนกัเรียน เป็นตน้ 

 
4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดหลกั ของทาง

โรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณ นั้ นได้มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ  เช่น ใบปลิว วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ มีการท าการประชาสัมพนัธ์ เช่น โครงการนวดไทยโบราณสัญจร 
โครงการแบ่งปันรัก โครงการร่วมปลูกจิตส านึกเพื่ออนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  เป็นตน้ มีการ
แจกของท่ีระลึกใน เทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลปีใหม่ ออกบู๊ตตามงานต่างๆ เป็นตน้ นอกจากนั้นทาง
โรงเรียนยงัให้สิทธิพิเศษแก่นกัเรียนเก่า เช่น การลดค่าเรียนบางส่วน หรือการให้ส่วนลดประมาณ     
3 -5% ในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร เป็นตน้ และมีการแจกแผน่พบัรายละเอียดของการบริการประเภท
ต่างๆอยา่งชดัเจน และวางในต าแหน่งท่ีสามารถหยิบไดส้ะดวกอีกดว้ย ทางโรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวด
ไทยโบราณ ยงัมีการจดัเอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือหนงัสือท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการ
นวดเพื่อสุขภาพใหลู้กคา้ ดว้ย 

 
5. กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People) ทางโรงเรียน ไอ ที เอม็ นวดไทยโบราณ ให้ความส าคญั

กบับุคลากรเป็นอยา่งมากโดยครูผูส้อนตอ้งมีความรู้ความช านาญ มีทกัษะในการส่ือสารท่ีเขา้ใจได้
ง่าย สามารถให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว และถูกตอ้ง มีความกระตือรือร้นในการสอน ดูแลเอาใจ
ใส่นักเรียน ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง รวมถึงครูผูส้อนตอ้งมีใบประกาศนียบตัรรับรอง อีกด้วย 
ส่วนบุคลากรอ่ืนของโรงเรียนตอ้งสามารถ ให้รายละเอียดขอ้มูลดา้นหลกัสูตรการเรียน ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว และใหบ้ริการอยา่งมีมนุษยสัมพนัธ์ เอาใจใส่ และช่วยเหลือนกัเรียน อีกดว้ย 

 
6. กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ทางโรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณ

ให้ความส าคญักบัมาตรฐานในการเรียนการสอน ให้ตรงกบัแบบแผนท่ีได้แจง้ไว ้ส่วนเง่ือนไข 
ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมีความยืดหยุ่น เอกสารท่ีใช้ประกอบการเรียน มีความ
เหมาะสม  ไดแ้ก่ รูปถ่าย ใบเสร็จการจ่ายเงิน เป็นตน้ โดยก่อนเขา้เรียนนกัเรียนตอ้งออกก าลงักาย
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และสวดมนตร่์วมกนั และหลงัเลิกเรียนนกัเรียนตอ้งสวดมนตร่์วมกนั ดว้ย ทางโรงเรียนจะมีการส่ง
อีเมล์เตือนนักเรียน เม่ือถึงก าหนดเวลาเรียนหรือเปิดหลกัสูตร มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อย่าง
สม ่าเสมอ มีการจดัรูปแบบการสอนเสริมให้กบันกัเรียนท่ียงัไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน และหลงัจากจบ
หลกัสูตรจะจดัใหมี้พิธีการมอบวฒิุบตัร อีกดว้ย 

 
7. กลยุทธ์ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ทาง

โรงเรียน ไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณ ได้ให้ความส าคญักบับรรยากาศการตกแต่งภายในมีความ
เหมาะสม สวยงาม บรรยากาศภายนอกมีสภาพแวดล้อมท่ีดี มีระบบการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ
ภายในตวัอาคารมีอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ อากาศเยน็สบาย ไม่รู้สึกอึดอดั ภายในอาคารมีอากาศถ่ายเทดี 
มีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีให้บริการเป็นสัดส่วนสะดวกในการติดต่อ บุคลากรสวม
เคร่ืองแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ รวมถึงป้ายช่ือโรงเรียน ป้ายนอกสถานท่ีจะตอ้งมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
มีระบบรักษาความปลอดภยัของโรงเรียนมีความเหมาะสม มีห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอกับ
นกัเรียน และโรงเรียนมีความน่าเช่ือถือสูง เน่ืองจากไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 

 


