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1.1 หลกัการและเหตุผล 
 

การนวดไทยเป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีทรงคุณค่าทางวฒันธรรมท่ีช่วยให้คนไทยรู้จกัดูแล
สุขภาพตนเองจากอาการปวดเม่ือยและความเครียดจากการท างาน เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของคนไทย (คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2542) ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บ
ความนิยมและเผยแพร่ไปทัว่โลก  เน่ืองจากความต่ืนตวัในเร่ืองการรักษาโดยวิธีธรรมชาติบ าบดั มี
การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนมากยิ่งข้ึน  (ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 
2554) โดยเร่ิมจากในปี พ.ศ. 2538 กระทรวงพาณิชยส์ ารวจพบวา่ การนวดไทยก าลงัเป็นท่ีนิยมและ
มีสถานบริการเปิดในต่างประเทศเป็นจ านวนมาก รัฐบาลจึงจดัการนวดไทยเป็นสินคา้บริการ เพื่อ
การส่งออกท่ีตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุน เพื่อดึงดูดให้ชาวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียว และใชบ้ริการใน
ประเทศ รวมถึงให้คนไทยสามารถน าวิชาท่ีเรียนไปประกอบอาชีพในต่างประเทศ การนวดไทยจึง
เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีชาวต่างชาติใหค้วามสนใจ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2551) 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการขยายตวัของธุรกิจนวดไทยมากข้ึน พิจารณาจาก
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาสุขภาพแห่งเอเชีย (Health Hub) ซ่ึงมีก าหนดระยะเวลาการด าเนินการ 5 
ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 – 2551 รัฐบาลไดเ้ล็งเห็นถึงศกัยภาพของจงัหวดัเชียงใหม่วา่มีความพร้อมใน
การเป็นจงัหวดัน าร่องท่ีจะด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ ท่ีจะเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย เพื่อเป็น
การสร้างรายได ้สร้างภาพลกัษณ์ของประเทศ และส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาไทย ธุรกิจการบริการ
ดา้นสุขภาพ เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางทางดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การ
บริการทางการแพทย ์การบริการทางทนัตกรรม สปาและนวดไทย ผลิตภณัฑ์สุขภาพและสมุนไพร
ไทย (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่, 2548) อีกทั้งกระแสการดูแลสุขภาพเป็นท่ีนิยมอยา่ง
แพร่หลายในทัว่ทุกมุมโลก ส่งผลให้ประชาชนไดห้ันมาให้ความส าคญัต่อการดูแลสุขภาพตนเอง
มากข้ึน ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขกล่าววา่มีผูใ้ชบ้ริการนวดไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปีกวา่ 2 ลา้น
คน ในจ านวนน้ีเป็นชาวต่างชาติถึงกว่า ร้อยละ 70 โดยมีมูลค่าตลาดรวมราว 113 ล้านบาท 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2554) ท าให้ธุรกิจนวดไทยไดรั้บการตอบสนองเป็นอย่างดี และมีจ านวน
เพิ่มมากข้ึน จากขอ้มูลสถิติของส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่มีสถานบริการนวด
ไทยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ข้ึนทะเบียนกบัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มข้ึนอยา่ง
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ต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2549 มีจ านวน 48 แห่ง ปี พ.ศ. 2550 มีจ านวน 85 แห่ง และปี 2551 มีจ านวน 
93 แห่ง (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่, 2551)  

กระแสความนิยมการนวดไทยดงักล่าวขา้งตน้ไดส่้งผลใหก้ารเขา้เรียนในโรงเรียนนวดไทย
มีกระแสตอบรับท่ีดีมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั ท าให้จงัหวดัเชียงใหม่มีโรงเรียนสอนนวดไทย
มากข้ึน แต่ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานในปัจจุบนัมีจ านวนเพียง 12 แห่ง (วลัลภ  เผ่าพนสั, 2554: 
สัมภาษณ์) และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนในอนาคต เน่ืองจากกระแสความตอ้งการดา้นการนวดไทย 
ซ่ึงเป็นสาขาหน่ึงของหลกัสูตรแพทยแ์ผนไทยได้รับการยอมรับมากข้ึนทั้งจากชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ท าใหมี้ผูส้นใจเรียนมากข้ึน โดยเฉพาะชาวต่างประเทศท่ีมีความสนใจมาเรียนนวดไทย 
คาดการณ์ว่ามีไม่ต ่ากว่า 5,000 คนในปี พ.ศ. 2554 นอกจากนั้นการขยายสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่
ของโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพนหรือวดัโพธ์ิ โรงเรียนท่ีเปิดสอนนวดไทยซ่ึงโด่งดงั
เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปและมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศว่า ตอ้งการเปิดแนวรุกขยายธุรกิจสู่
ศูนยสุ์ขภาพครบวงจรโดยเตรียมสร้างโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณ เชตุพน และศูนยสุ์ขภาพเชตวนั 
แห่งท่ีสองในจงัหวดัเชียงใหม่ ณ อ าเภอดอยสะเก็ด จากเดิมท่ีมีศูนยสุ์ขภาพเชตวนั สาขาเชียงใหม่ 
ซ่ึงตั้งอยู่ในตวัเมือง โดยจะมีการสร้างในรูปแบบคลา้ยกบัสาขาศาลายา โดยใชง้บประมาณในการ
ก่อสร้างจะไม่ต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท บนเน้ือท่ี 12 ไร่ (ฐานเศรษฐกิจ, 2553: ออนไลน์) 

ปัจจุบันโรงเรียนสอนนวดไทยในจังหวดัเชียงใหม่ก าลังประสบกับภาวะการแข่งขัน
ค่อนขา้งสูง โดยมีผูป้ระกอบการหนัมาด าเนินธุรกิจโรงเรียนสอนนวดไทยเพิ่มข้ึนกวา่ 10-20% ต่อปี 
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2553) ซ่ึงนอกจากผูป้ระกอบการรายใหม่แลว้ ธุรกิจสอนนวดไทยยงั
กลายเป็นบริการเสริมของธุรกิจท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น สถานประกอบธุรกิจบริการนวดทัว่ไป สปา สถาน
ประกอบการประเภทร้านเสริมสวย สถาบนัเสริมความงาม หรือแมก้ระทัง่โรงพยาบาลและวดับาง
แห่ง เช่น วดัควรค่ามา้ ประตูชา้งเผือก เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม แมผู้ป้ระกอบการจะหันมาประกอบ
ธุรกิจน้ีกนัมาก แต่ส่วนหน่ึงเป็นการเปิดธุรกิจโดยไม่มีการบริหารจดัการส่วนประสมทางการตลาด
บริการอยา่งประสิทธิภาพ และการพฒันาท่ีดีพอ ผูป้ระกอบการธุรกิจสอนนวดไทยจึงตอ้งปิดตวัเอง
ไปหลายราย และเน่ืองจากธุรกิจน้ี ถือเป็นบริการเสริมท่ีนอกเหนือจากปัจจยัส่ี และมุ่งเน้นไปยงั
กลุ่มนักเรียนชาวต่างชาติ ดงันั้น การแข่งขนัจึงตอ้งเน้นไปท่ีการบริการท่ีดีได้มาตรฐาน และมี
จุดเด่นของตวัเองอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นบริการด้านหลักสูตรการสอนนวดท่ีหลากหลายให้
นกัเรียนไดเ้ลือก การออกใบรับรองส าหรับผูจ้บหลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐาน การเสริมความรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมไทย การตกแต่งสถานท่ีให้ดูสะอาด สงบ สวยงาม การจดับุคลากรท่ีสามารถส่ือสารกบั
ชาวต่างชาติไดดี้ดว้ยความเป็นมิตร เป็นตน้  
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โรงเรียนไอ  ที  เอ็ม  นวดไทยโบราณ  (International Training Massage  School)  ก่อตั้ง
โดยคุณจงกล  เศรษฐกร  เปิดท าการสอนเม่ือปี พ.ศ. 2535 ดว้ยวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ดา้นการนวดไทยโบราณแบบลา้นนาท่ีรวมศาสตร์การนวดแขนงอ่ืนๆ และสุขภาพองค์
รวม ใหไ้ดรั้บการยอมรับในระดบัสากล  โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ (International Training 
Massage School) ไดรั้บความสนใจส าหรับผูเ้รียนชาวต่างประเทศเป็นจ านวนมาก โดยจดัการเรียน
การสอนนวดไทยโบราณแบบภาคเหนือ (Northern Style) คือ การนวดโดยเนน้ท่วงท่าของการดึง
และดดั เป็นการผ่อนคลายกลา้มเน้ือ คลา้ยการดดัตน (ฤๅษีดดัตน) ลกัษณะการจดัการเรียนรู้เป็น
หลกัสูตรระยะสั้นท่ีเนน้การปฏิบติัเป็นหลกั โดยใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางเน่ืองจากผูเ้รียนกวา่
ร้อยละ 99 เป็นชาวต่างประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษ โรงเรียนได้รับใบอนุญาตและการรับรอง
มาตรฐานจากระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงได้รับรางวลัด้านการจัด
การศึกษาต่าง ๆ มากมาย ไดแ้ก่ รางวลัโรงเรียนเอกชนนอกระบบดีเด่น ประจ าปี 2551 จากส านกั
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน รางวลัโรงเรียนพระราชทาน  ประจ าปี 2551 
จากกระทรวงศึกษาธิการ รางวลัครูดีเด่น จากสมาคมโรงเรียนเอกชน จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปี
การศึกษา 2550-2553 การรับรองจากกระทวงสาธารณสุข นอกจากน้ียงัได้รับการรับรองจาก
ต่างประเทศ เช่น USA, Canada, Australia, United Kingdom, Netherland เป็นตน้ ปัจจุบนัโรงเรียน
ไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ เปิดหลักสูตรการนวดไทยโบราณ จ านวนถึง 10 หลักสูตร ได้แก่ 
หลกัสูตรวชิาการนวดไทยโบราณ ระดบั 1 - 5 วทิยากรการนวดไทย การนวดเทา้เพื่อสุขภาพ การท า
ลูกประคบดว้ยสมุนไพรไทยประยกุตใ์ชก้บัการนวดไทย การนวดหนา้ การขดัตวั การพอกตวั  และ
การดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยใชส้มุนไพรไทยและผลิตภณัฑ์ธรรมชาติ การนวดน ้ ามนัหอมระเหย  
และน ้ามนัสมุนไพรเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ นกัเรียนส่วนใหญ่ของโรงเรียนไอ ที เอ็ม นวดไทยโบราณ 
เป็นชาวต่างชาติ ถึงร้อยละ 97 ไดแ้ก่ ชาวอเมริกนั ชาวญ่ีปุ่น ชาวฝร่ังเศส ชาวองักฤษ ชาวออสเตรเลีย 
ชาวเนเธอร์แลนด์ ชาวแคนาดา ชาวเยอรมนั เป็นตน้ โดยจ านวนนกัเรียนชาวต่างชาติของโรงเรียนไอ  
ที  เอ็ม  นวดไทยโบราณ มีแนวโน้มลดลงอย่างเน่ืองในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา โดยจากสถิติจ านวน
นกัเรียนชาวต่างชาติ ปี 2550 -  2553 พบวา่ ปี 2550 มีจ านวน 2,347 คน ปี 2551 มีจ านวน 2,035 คน
ปี 2552 มีจ านวน 2,183 คน และ ปี 2553 มีจ านวน 2,037 คน หรือมีการลดลงคิดเป็นร้อยละต่อปี โดย
เทียบกบัปี 2550 ไดด้งัน้ี ปี 2551 ลดลงร้อยละ 13.29 ปี 2552 ลดลงร้อยละ 8.06  ปี 2553 ลดลงร้อยละ 
14.20 ตามล าดบั (โรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ, 2554)  
 ดว้ยเหตุผลขา้งตน้จะเห็นได้ว่าธุรกิจการเรียนนวดไทยจะทวีความรุนแรงมากข้ึนและส่ง
ผลกระทบทางธุรกิจโดยตรงต่อโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม 
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นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจดา้นต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีความเหมาะสมกบัการด าเนินงานในสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจปัจจุบนั รวมถึง
เป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการนวดไทยโบราณต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1.3.1 ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.3.2 ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจ ของโรงเรียนไอที
เอม็ นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อไป 

 
1.4 นิยามศัพท์ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกถึงความยินดี ความพอใจและ
ประทบัใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวด
ไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 

นักเรียนชาวต่างชาติ หมายถึง ชาวต่างชาติท่ีเรียนนวดไทยในโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีต้องใช้ร่วมกันเพื่อสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ หมายถึง โรงเรียนสอนนวดไทยโบราณและศาสตร์การ
นวดแขนงอ่ืนๆ มีหลกัสูตรให้บริการท่ีหลายหลาก เช่น หลกัสูตรการนวดไทยโบราณ หลกัสูตร
วชิาสปาเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 59/9 ถนนชา้งเผอืก ซอย 4 ต าบลศรีภูมิ อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ 50200 


