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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ ความพึงพอใจของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอม็ 
นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ผู้เขียน นางสาวสุทธิรักษ ์ สิทธิสุนทร 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารยสิ์ริเกียรติ รัชชุศานติ  
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากนกัเรียนชาวต่างชาติ ของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 342 ราย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพ
โสด ภูมิล าเนาอยูใ่นทวปียโุรป การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี อาชีพท าธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน USD 1,000-5,000 เคยเรียนนวดไทยท่ีโรงเรียนอ่ืนท่ีไม่ใช่โรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทย
โบราณ ผูท่ี้เคยเรียนนวดไทยท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ เรียนหลักสูตรการนวดไทย
พื้นฐานระดบั 1 และหลกัสูตรท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณในปัจจุบนั คือ การ
นวดไทยพื้นฐานระดบั 1 ช่วงเวลาท่ีเขา้เรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ คือ ตุลาคม – 
มกราคม ระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม  นวดไทยโบราณ 1-2 สัปดาห์ 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการเรียนต่อหลกัสูตร 150 - 250 USD บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียน
ท่ีโรงเรียนไอทีเอ็มนวดไทยโบราณ ผูท่ี้เคยผ่านการอบรมจากโรงเรียนสอนนวดไทยไอทีเอ็ม 
สาเหตุท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็มนวดไทยโบราณ โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการ
รับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ทราบข้อมูลของโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ จาก
อินเตอร์เน็ต 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีนกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นบุคลากร คือ ครูผูส้อน
มีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความหลากหลายของ
หลกัสูตรใหเ้ลือกเรียน ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือ มาตรฐานในการเรียนการสอน ให้ตรง
กบัแบบแผนท่ีได้แจง้ไว ้ปัจจยัด้านสถานท่ี คือ เว็บไซต์ของโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดได้
อยา่งชดัเจน  ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ 
หรือไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ปัจจยัดา้นราคา คือ ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การใหส่้วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at exploring foreign students satisfaction towards services 
marketing mix of Thai massage at ITM (International Training Massage) School, Chiang Mai 
Province. Data collection was compiled by the distribution of questionnaires to 342 foreign 
students of ITM (International Training Massage) School, Chiang Mai Province. The given data 
were then analyzed by descriptive statistics composing of frequency, percentage, and mean. 

Based upon the findings, most respondents were single female, aged between 31 – 40 
years old. They were from European countries. They graduated with Bachelor Degrees. They 
were business owners. Their monthly incomes were USD 1,000-5,000. They took class(es) at 
other Thai massage schools before taking class(es) at ITM School. The students used to apply to 
“LEVEL I: Foundation of Thai Massage” of ITM School. The current students were applying to 
“LEVEL I: Foundation of Thai Massage” of ITM School. They took class(es) at ITM School 
during October – January. They spent 1-2 weeks to decide to join ITM School. They spent 
approximately USD 150 - 250 per course at ITM School. The people who influenced the decision 
to study at ITM School the most were the previous students of ITM School. The main reasons 
they chose to study at ITM School were the school credibility and being certified by the Ministry 
of Education. They knew about ITM School from the internet.  
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According to the study, the students had high satisfaction with the following service 
marketing mix factors: People, Product, and Process, respectively. The students had medium 
satisfaction with the following service marketing mix factors: Place, Physical Evidence, Price, 
and Promotion, respectively. The sub-factors which they had highest satisfaction with for each 
service marketing mix were as follows. In term of People, it was the certified trainers. In term of 
Product, it was the variety of courses. In term of Process, it was the standard of teaching method 
which complying to the curriculum. In term of Place, it was the clear and informative website.  In 
term of Physical Evidence, it was the school credibility and being certified by the Ministry of 
Education.  In term of Price, it was the worthiness of the study fee.  In term of Promotion, it was 
the discounts for multiple course applying.  


