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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอทีเอม็ 
นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อ
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการให้ดี
ข้ึนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและ
เป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นางสาวสุทธิรักษ ์ สิทธิสุนทร 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  

ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัเรียนชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการใชบ้ริการและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. ภูมิล าเนา 
 (   ) 1. อเมริกา    (   ) 2. ยโุรป 
 (   ) 3. เอเชีย    (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
2. เพศ  
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
 
3. อาย ุ 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี     
 (   ) 2. 21 – 30 ปี  
 (   ) 3. 31 – 40 ปี      
 (   ) 4. 41 – 50 ปี  
 (   ) 5. 50 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ …………………)  
 
4. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส (   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  
 
5. การศึกษาสูงสุด  
 (   ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   
 (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย  
 (   ) 3. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ / อนุปริญญา   
 (   ) 4. ปริญญาตรี  
 (   ) 5. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………)  
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6. อาชีพ  
 (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา    (   ) 2. ขา้ราชการ  
 (   ) 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (   ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน  
 (   ) 5. ธุรกิจส่วนตวั    (   ) 6. พอ่บา้น/แม่บา้น  
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  
 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   ) 1. ต ่ากวา่ USD 1,000    
 (   ) 2. USD 1,000-5,000 
 (   ) 3. USD 5,001- 10,000   
 (   ) 4. USD 10,001- 15,000 
 (   ) 5. USD 15,000 ข้ึนไป (โปรดระบุ …………………) 
 
8. ท่านเคยมาเรียนนวดไทยมาก่อนหรือไม่ 

(   ) 1. ไม่เคยเรียน 
(   ) 2. เคยเรียนท่ีโรงเรียนอ่ืนท่ีไม่ใช่โรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ 
(   ) 3. เคยเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ  
(หากตอบขอ้ 1 หรือ 2 ใหข้า้มไปตอบขอ้ 10) 
 

9. หลกัสูตรใดท่ีท่านเคยเรียนท่ี โรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
(   ) 1. LEVEL I: Foundation of Thai Massage 
(   ) 2. LEVEL II: Intermediate Thai Massage 
(   ) 3. LEVEL III: Advanced Sen – Energy Lines 
(   ) 4. LEVEL IV: Advanced Therapeutic 
(   ) 5. LEVEL V: Teacher Training 
(   ) 6. Thai Foot Reflexology Massage 
(   ) 7. Thai Herbal Hot Compress 
(   ) 8. Facial and Body Treatments 
(   ) 9. Aroma Herbal Oil Massage 

 (   ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
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10. ในปัจจุบนัท่านเลือกเรียนหลกัสูตรใด ท่ีโรงเรียนไอทีเอ็ม นวดไทยโบราณ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
(   ) 1. LEVEL I: Foundation of Thai Massage 
(   ) 2. LEVEL II: Intermediate Thai Massage 
(   ) 3. LEVEL III: Advanced Sen – Energy Lines 
(   ) 4. LEVEL IV: Advanced Therapeutic 
(   ) 5. LEVEL V: Teacher Training 
(   ) 6. Thai Foot Reflexology Massage 
(   ) 7. Thai Herbal Hot Compress 
(   ) 8. Facial and Body Treatments 
(   ) 9. Aroma Herbal Oil Massage 

 (   ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 

11. ช่วงเวลาใดท่ีท่านเขา้เรียนท่ีโรงเรียน ไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ 
(   ) 1. กุมภาพนัธ์ – พฤษภาคม      
(   ) 2. มิถุนายน – กนัยายน 
(   ) 3. ตุลาคม – มกราคม 

 
12. ระยะเวลาท่ีท่านใชใ้นการตดัสินใจเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ  
 (   ) 1. ทนัที    
 (   ) 2. นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์  
 (   ) 3. 1-2 สัปดาห์   
 (   ) 4. มากกวา่ 2 สัปดาห์ (โปรดระบุ …………………) 
 
13. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการเรียนต่อหลกัสูตร  
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 150 USD    
 (   ) 2. 150 - 250 USD 
 (   ) 3. 251- 350 USD    
 (   ) 4. 351- 450 USD 
 (   ) 5. มากกวา่ 450 USD (โปรดระบุ …………………) 
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14. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอ็มนวดไทยโบราณ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. เพื่อน      
 (   ) 2. ญาติพี่นอ้ง  
 (   ) 3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ เช่น แพทยเ์ฉพาะทาง 
 (   ) 4. พนกังานผูใ้หบ้ริการนวดตามสถานนวดไทยต่างๆท่ีเคยไปใชบ้ริการ  
 (   ) 5. ผูท่ี้เคยผา่นการอบรมจากโรงเรียนสอนนวดไทยไอทีเอม็ 
 (   ) 6. ผูท่ี้เคยผา่นการอบรมจากโรงเรียนสอนนวดไทยอ่ืนๆ 

(   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 
15. สาเหตุใดท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนไอทีเอม็นวดไทยโบราณ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. มีหลกัสูตรใหเ้ลือกท่ีหลากหลาย สามารถตอบสนองผูเ้รียนได้ 
(   ) 2. มีช่ือเสียงทั้งในไทยและต่างประเทศ 
(   ) 3. มีการออกใบประกาศนียบตัรเม่ือเรียนจบหลกัสูตร 
(   ) 4. โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 
(   ) 5. มีการเรียนการสอนท่ีเป็นมาตรฐานและเขา้ใจง่าย 
(   ) 6. มีวทิยากร/ผูส้อนท่ีมีคุณภาพ 
(   ) 7. มีอตัราค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสม 
(   ) 8. มีการจดัช่วงเวลา และระยะเวลาการเรียนท่ีเหมาะสม 
(   ) 9. มีการใหบ้ริการท่ีดี และบริการหลากหลายนอกเหนือจากการสอน 
(   ) 10. มีสถานท่ีตั้งท่ีมีการคมนาคมสะดวก 
(   ) 11. เวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย มีขอ้มูลเพียงพอต่อการตดัสินใจ 
(   ) 12. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 

16. ท่านทราบขอ้มูลของโรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ ไดอ้ยา่งไร (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
(   ) 1. จากการแนะน าตวัเองของโรงเรียนไอทีเอม็ นวดไทยโบราณ  
(   ) 2. จากเพื่อนชาวไทย 
(   ) 3. จากครอบครัว / เพื่อนชาวต่างชาติ 
(   ) 4. จากหนงัสือน าเท่ียว / หนงัสือพิมพ ์/ นิตยาสารอ่ืนๆ 
(   ) 5. จากอินเตอร์เน็ต 
(   ) 6. จากบริษทัทวัร์ / ไกด์ 
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(   ) 7. จากการแนะน าของผูใ้หบ้ริการท่ีพกั 
(   ) 8. จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย / เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
(   ) 9. จากแผน่พบั/ใบปลิว 
(   ) 10. จากป้ายโฆษณา 
(   ) 11. รู้ดว้ยตนเอง 
(   ) 12. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพงึพอใจของนักเรียนชาวต่างชาตต่ิอส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนไอที
เอม็ นวดไทยโบราณ จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านเห็นว่าตรง
กบัความพงึพอใจของท่านที่มีต่อข้อความดังกล่าว 
 

ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) 

1.1 ความหลากหลายของหลกัสูตรให้เลือกเรียน (เช่น การ
นวดไทยโบราณ  การนวดเทา้ การนวดน ้ามนัหอม
ระเหย เป็นตน้) 

          

1.2 จ านวนครูผูส้อนมีความเพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง           

1.3 จ านวนนกัเรียนมีความเหมาะสมต่อหอ้งเรียน           
1.4 จ านวนชัว่โมงเรียนแต่ละหลกัสูตรมีความเหมาะสม           
1.5 เน้ือหาของหนงัสือเรียนมีคุณภาพ มีความเหมาะสม 

เขา้ใจง่าย มีภาพประกอบชดัเจน 
          

1.6 ท่าท่ีใชใ้นการสอนมีความเหมาะสม           
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) (ต่อ) 

1.7 ความมีช่ือเสียงของโรงเรียนทั้งในไทยและต่างประเทศ
ของโรงเรียน 

          

1.8 มีการออกใบประกาศนียบตัรเม่ือเรียนจบหลกัสูตร           
1.9 อุปกรณ์ประกอบการสอนมีความเหมาะสม และ

เพียงพอ เช่น เกา้อ้ีเรียน กระดานสอน หุ่นจ าลองโครง
กระดูก เป็นตน้ 

          

1.10 ความสะอาดและความปลอดภยัของเคร่ืองใชต่้างๆ  
เช่น ผา้ขนหนู เส้ือผา้ ผา้ปูเตียง น ้ามนัหอมระเหย เป็น
ตน้ 

          

1.11 หลกัสูตรมีความเป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ ้ ากบัโรงเรียนอ่ืนๆ           
1.12 ขนาดท่ีเหมาะสมของเตียงนวด           
2. ด้านราคา (Price) 

2.1 ค่าเล่าเรียนของแต่ละหลกัสูตร มีความเหมาะสม           

2.2 มีการแสดงราคาของแต่ละหลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน 
เช่น ในเวบ็ไซต ์แผน่พบั หรือ โบรชวัร์ เป็นตน้ 

          

2.3 สามารถต่อรองราคาได ้           

2.4 ช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผา่น
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

          

2.5 ค่าเล่าเรียนคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย           
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

3.1 ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก           

3.2 สถานท่ีแบ่งเป็นหมวดหมู่ในการใหบ้ริการ เช่น  
หอ้งเรียนแต่ละหลกัสูตร บริเวณท่ีพกัผอ่นของนกัเรียน 
เป็นตน้ 

          

3.3 สามารถติดต่อโรงเรียนไดส้ะดวก เช่น ทางโทรศพัท ์
ทางอีเมล ์เป็นตน้ 

          

3.4 สถานท่ีมีทางเขา้ ออก สะดวกและปลอดภยั           

3.5 สถานท่ีจอดรถสะดวก และเพียงพอ           

3.6 เวลาเปิด-ปิดของโรงเรียนสะดวกต่อการใหบ้ริการ 
(8.00 น. - 18.00 น.) 

          

3.7 เวบ็ไซตข์องโรงเรียนมีการแสดงรายละเอียดไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

          

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 การโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 

          

4.2 การท าการประชาสัมพนัธ์ เช่น โครงการนวดไทย
โบราณสัญจร โครงการแบ่งปันรัก โครงการร่วมปลูก
จิตส านึกเพื่ออนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  เป็น
ตน้ 

          

4.3 การแจกของท่ีระลึกใน เทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลปี
ใหม่ ออกบูต๊ตามงานต่างๆ เป็นตน้ 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ต่อ) 

4.4 การใหสิ้ทธิพิเศษแก่นกัเรียนเก่า เช่น การลดค่าเรียน
บางส่วน เป็นตน้ 

          

4.5 แจกแผน่พบัรายละเอียดของการบริการประเภทต่างๆ
อยา่งชดัเจน 

          

4.6 แผน่พบัการบริการวางในต าแหน่งท่ีสามารถหยบิได้
สะดวก 

          

4.7 การมีเอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือหนงัสือท่ีให้
ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการนวดเพื่อสุขภาพให้
ลูกคา้ 

          

4.8 มีการใหส่้วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร           

5.ด้านบุคลากร (People) 

5.1 ครูผูส้อนมีความรู้ความช านาญ           
5.2 ครูผูส้อนมีทกัษะในการส่ือสารท่ีเขา้ใจไดง่้าย           
5.3 ครูผูส้อนยิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง           
5.4 ครูผูส้อนสามารถใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว และ

ถูกตอ้ง 
          

5.5 ครูผูส้อนมีความกระตือรือร้นในการสอน           
5.6 ครูผูส้อนในโรงเรียนดูแลเอาใจใส่นกัเรียน           
5.7 ครูผูส้อนมีมาตรฐาน หรือมีใบประกาศนียบตัรรับรอง           
5.8 การบริการของบุคลากร ให้รายละเอียดขอ้มูลดา้น

หลกัสูตรการเรียนถูกตอ้งและรวดเร็ว 
          

5.9 บุคลากรใหบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์ เอาใจใส่ และ
ช่วยเหลือนกัเรียน 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

6.1 มาตรฐานในการเรียนการสอน ใหต้รงกบัแบบแผนท่ี
ไดแ้จง้ไว ้

          

6.2 เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมี
ความยดืหยุน่ 

          

6.3 เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียน มีความเหมาะสม  
ไดแ้ก่ รูปถ่าย ใบเสร็จการจ่ายเงิน เป็นตน้ 

          

6.4 ก่อนเขา้เรียนนกัเรียนตอ้งออกก าลงักายและสวดมนต์
ร่วมกนั 

          

6.5 หลงัเลิกเรียนนกัเรียนตอ้งสวดมนตร่์วมกนั           

6.6 โรงเรียนมีการส่งอีเมลเ์ตือนนกัเรียน เม่ือถึง
ก าหนดเวลาเรียนหรือเปิดหลกัสูตร 

          

6.7 มีการสอบวดัผลการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ           

6.8 มีการจดัรูปแบบการสอนเสริมใหก้บันกัเรียนท่ียงัไม่
เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน 

          

6.9 หลงัจากจบหลกัสูตรจดัใหมี้พิธีการมอบวฒิุบตัร           
7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 บรรยากาศการตกแต่งภายในมีความเหมาะสม สวยงาม           
7.2 บรรยากาศภายนอกมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี           
7.3 ระบบการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศภายในตวัอาคารมี

อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ อากาศเยน็สบาย ไม่รู้สึกอึดอดั 
          

7.4 ภายในอาคารมีอากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ           
7.5 จดัแบ่งพื้นท่ีใหบ้ริการเป็นสัดส่วนสะดวกในการ

ติดต่อ 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (ต่อ) 

7.6 บุคลากรสวมเคร่ืองแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์           
7.7 ป้ายช่ือโรงเรียนมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน           
7.8 โรงเรียนมีป้ายนอกสถานท่ีชดัเจน           
7.9 ระบบรักษาความปลอดภยัของโรงเรียนมีความ

เหมาะสม 
          

7.10 มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอกบันกัเรียน           
7.11 โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ หรือไดรั้บการรับรองจาก

กระทรวงศึกษาธิการ 
          

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
ข้อมูลปัญหาในการให้บริการ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ 
1.1 (    ) หลกัสูตรใหเ้ลือกเรียนไม่มีความหลากหลาย (เช่น การนวดไทยโบราณ  การ

นวดเทา้ การนวดน ้ามนัหอมระเหย เป็นตน้) 
1.2 (    ) จ านวนครูผูส้อนไม่มีความเพียงพอต่อการเรียนแต่ละคร้ัง 
1.3 (    ) จ านวนนกัเรียนไม่มีความเหมาะสมต่อหอ้งเรียน (นอ้ยหรือมากเกินไป) 
1.4 (    ) จ านวนชัว่โมงเรียนแต่ละหลกัสูตรไม่มีความเหมาะสม (นอ้ยหรือมากเกินไป) 
1.5 (    ) เน้ือหาของหนงัสือเรียนไม่มีคุณภาพ ไม่มีความเหมาะสม เขา้ใจยาก หรือ ขาด

ภาพประกอบท่ีชดัเจน 
1.6 (    ) ท่าท่ีใชใ้นการสอนไม่มีความเหมาะสม ยากเกินไปส าหรับนกัเรียน 
1.7 (    ) โรงเรียนขาดความน่าเช่ือถือ หรือ ไม่เป็นท่ีรู้จกัทั้งในไทยและต่างประเทศ 
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1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (ต่อ) 
1.8 (    ) ไม่มีการออกใบประกาศนียบตัรเม่ือเรียนจบหลกัสูตร 
1.9 (    ) อุปกรณ์ประกอบการสอนไม่มีความเหมาะสม และไม่เพียงพอ เช่น เกา้อ้ีเรียน 

กระดานสอน หุ่นจ าลองโครงกระดูก เป็นตน้ 
1.10 (    ) หลกัสูตรไมมี่ความเป็นเอกลกัษณ์ หรือซ ้ ากบัโรงเรียนอ่ืนๆ 
1.11 (    ) ขนาดของเตียงนวดไม่มีความเหมาะสม 
1.12 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
1.13 (    ) ไม่พบปัญหา 

 

2. ด้านราคา 
2.1 (    ) ค่าเล่าเรียนของแต่ละหลกัสูตร ราคาแพง 
2.2 (    ) ไม่มีป้ายแสดงราคา 
2.3 (    ) ไม่สามารถต่อรองราคาได ้
2.4 (    ) ค่าเล่าเรียนไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
2.5 (    ) ไม่สามารถช าระเงินไดห้ลายช่องทาง 
2.6 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
2.7 (    ) ไม่พบปัญหา 

 
3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3.1 (    ) ท าเลท่ีตั้งอยูไ่กลแหล่งอาศยั การเดินทางไม่สะดวก 
3.2 (    ) สถานท่ีไม่ไดแ้บ่งเป็นหมวดหมู่ในการใหบ้ริการ เช่น  หอ้งเรียนแต่ละหลกัสูตร 

บริเวณท่ีพกัผอ่นของนกัเรียน เป็นตน้ 
3.3 (    ) ไม่สามารถติดต่อโรงเรียนไดอ้ยา่งสะดวก 
3.4 (    ) สถานท่ีมีทางเขา้ ออก ไม่สะดวกและไม่ปลอดภยั 
3.5 (    ) สถานท่ีจอดรถไม่สะดวก และไม่เพียงพอ 
3.6 (    ) เวลาเปิด-ปิดของโรงเรียนไม่สะดวกต่อการใหบ้ริการ (8.00 น. - 18.00 น.) 
3.7 (    ) เวบ็ไซตข์องโรงเรียน ไม่แสดงรายละเอียดแต่ละหลกัสูตรอยา่งชดัเจน 
3.8 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
3.9 (    ) ไม่พบปัญหา 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 (    ) ขาดการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว วทิย ุหนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ 

เป็นตน้ 
4.2 (    ) ขาดการท าการประชาสัมพนัธ์ ผา่นโครงการต่างๆ 
4.3 (    ) ไม่มีการแจกของท่ีระลึกใน เทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลปีใหม่ ออกบูต๊ตามงาน

ต่างๆ เป็นตน้ 
 4.4 (    ) ไม่ใหสิ้ทธิพิเศษแก่นกัเรียนเก่า เช่น การลดค่าเรียนบางส่วน เป็นตน้ 
4.5 (    ) ไม่แจกแผน่พบัรายละเอียดของการบริการประเภทต่างๆ อยา่งชดัเจน 
4.6 (    ) แผน่พบัการบริการวางในต าแหน่งท่ีไม่สามารถหยบิไดส้ะดวก 
4.7 (    ) ขาดเอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือหนงัสือท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการ

นวดเพื่อสุขภาพใหลู้กคา้ 
4.8 (    ) ไม่มีการใหส่้วนลดในกรณีเรียนหลายหลกัสูตร 
4.9 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

4.10 (    ) ไม่พบปัญหา 
 
5. ด้านบุคลากร 

5.1 (    ) ครูผูส้อนไม่มีความรู้ความช านาญ 
5.2 (    ) ครูผูส้อนขาดทกัษะในการส่ือสารท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
5.3 (    ) ครูผูส้อนไม่ยิม้แยม้แจ่มใส หรือไม่เป็นกนัเองกบันกัเรียน 
5.4 (    ) ครูผูส้อนไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว และถูกตอ้ง 
5.5 (    ) ครูผูส้อนไม่มีความกระตือรือร้นในการสอน 
5.6 (    ) ครูผูส้อนในโรงเรียนขาดการดูแลเอาใจใส่นกัเรียน 
5.7 (    ) ครูผูส้อนไม่มีมาตรฐาน หรือไม่มีใบประกาศนียบตัรรับรอง 
5.8 (    ) การบริการของบุคลากร ไม่สามารถใหร้ายละเอียดขอ้มูลดา้นหลกัสูตรการเรียน

ถูกตอ้งและรวดเร็ว 
5.9 (    ) บุคลากรใหบ้ริการไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ ไม่เอาใจใส่ หรือไม่ช่วยเหลือนกัเรียน 

5.10 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
5.11 (    ) ไม่พบปัญหา 
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6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
6.1 (    ) การเรียนการสอนไม่มีมาตรฐาน หรือ ไม่ตรงกบัแบบแผนท่ีไดแ้จง้ไว ้
6.2 (    ) เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการสมคัรเรียนมีความยุง่ยาก และซบัซอ้น 
6.3 (    ) เอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียน ไม่มีความเหมาะสม  ไดแ้ก่ รูปถ่าย ใบเสร็จการ

จ่ายเงิน เป็นตน้ 
6.4 (    ) ก่อนเขา้เรียนนกัเรียนไม่ตอ้งการออกก าลงักาย หรือสวดมนตร่์วมกนั 
6.5 (    ) หลงัเลิกเรียนนกัเรียนไม่ตอ้งการสวดมนตร่์วมกนั 
6.6 (    ) โรงเรียนไม่มีการส่งอีเมลเ์ตือนนกัเรียน เม่ือถึงก าหนดเวลาเรียนหรือเปิดหลกัสูตร 
6.7 (    ) ขาดการสอบวดัผลการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
6.8 (    ) ไม่มีการจดัรูปแบบการสอนเสริมใหก้บันกัเรียนท่ียงัไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน 
6.9 (    ) หลงัจากจบหลกัสูตรไม่มีพิธีการมอบวุฒิบตัร 

6.10 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
6.11 (    ) ไม่พบปัญหา 

 
7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

7.1 (    ) บรรยากาศการตกแต่งภายใน ไม่มีความเหมาะสม สวยงาม 
7.2 (    ) บรรยากาศภายนอกมีสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีความเหมาะสม 
7.3 (    ) ระบบการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศภายในตวัอาคารมีอุณหภูมิท่ีไม่เหมาะสม 
7.4 (    ) ภายในอาคารมีอากาศถ่ายเทไม่ดี หรือมีแสงสวา่งไม่เพียงพอ 
7.5 (    ) การจดัแบ่งพื้นท่ีใหบ้ริการ ไม่เป็นสัดส่วน หรือไม่สะดวกในการติดต่อ 
7.6 (    ) บุคลากรสวมเคร่ืองแบบไม่เป็นเอกลกัษณ์ 
7.7 (    ) ป้ายช่ือโรงเรียนไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
7.8 (    ) โรงเรียนมีป้ายนอกสถานท่ี ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
7.9 (    ) ไม่มีระบบรักษาความปลอดภยัของโรงเรียน 

7.10 (    ) หอ้งน ้าไม่สะอาดและไม่เพียงพอกบันกัเรียน 
7.11 (    ) โรงเรียนขาดความน่าเช่ือถือ หรือไม่ไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 
7.12 (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
7.13 (    ) ไม่พบปัญหา 
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2. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 
 

Questionnaire 
 
 

Title:Foreign Student Satisfaction Toward Service Marketing Mixed of ITM -
International Training Massage School, Chiang Mai Province. 
 

 
 This questionnaire is a partial fulfillment of the requirements for the Degree of Master of 
Business Administration, Chiang Mai University, Thailand. All of the data in this questionnaire is 
used solely for educational purpose and will be kept confidential. Please take a few moments to 
complete this questionnaire based on your experience. Your participation is very much 
appreciated. 
 Thank you very much for your kind co-operation.  
  

Miss Sutthiruk Sitthisoonthorn 
Master degree’s student of Business Administration 

Faculty of Business Administration, Chiang Mai University 
 

This questionnaire contains three parts : 

Part 1  General information of a respondent 
Part 2 Information about satisfaction of foreign students to service marketing 

mixed of ITM – International Training Massage School, Chiang Mai 
Province. 

Part 3   Problems and suggestions. 
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Please kindly tick √ in front of whichever applies. 
 

Part 1: General information of a respondent 
 
1. Where are you from? 
 (   ) 1. United States   (   ) 2. Europe 
 (   ) 3. Asia    (   ) 4. Others (Please specify…………………) 
 
2. Gender 
 (   ) 1. Male    (   ) 2. Female 
 
3. Age 
 (   ) 1. Less than 21     
 (   ) 2. 21 – 30  
 (   ) 3. 31 – 40     
 (   ) 4. 41 – 50  
 (   ) 5. 51 or older (Please specify.…………………)  
 
4. Marital Status 
 (   ) 1.Single  (   ) 2. Married  (   ) 3. Others (Please specify ………………)  
 
5. Education 
 (   ) 1. Lower than high school   
 (   ) 2. High school  
 (   ) 3. Diploma   
 (   ) 4. Undergraduate Study 
 (   ) 5. Graduate Study or higher 
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6. Career 
 (   ) 1. Students     

(   ) 2. Employee of government organization 
 (   ) 3. Employee of government-owned corporation  

(   ) 4. Employee of private company 
 (   ) 5. Business owner    

(   ) 6. Husband/Housewife 
 (   ) 7. Others (Please specify.…………………) 
 
7. Average income per month 
 (   ) 1. Less than 1,000 USD   
 (   ) 2. 1,000-5,000 USD 
 (   ) 3. 5,001- 10,000 USD   
 (   ) 4. 10,001- 15,000 USD 
 (   ) 5. 15,000 USD or over (Please specify.…………………) 
 
8. Have you taken Thai tradition massage course before?  

(   ) 1. Never 
(   ) 2. I have taken Thai traditional massage course at other schools. 
(   ) 3. I have taken Thai traditional massage course at ITM - International Training 

Massage School before. 
(If your answer is 1 or 2, please skip to number 10) 
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9. Which course have you taken at ITM - International Training Massage School? (You can 
choose more than one). 

(   ) 1. LEVEL I: Foundation of Thai Massage 
(   ) 2. LEVEL II: Intermediate Thai Massage 
(   ) 3. LEVEL III: Advanced Sen – Energy Lines 
(   ) 4. LEVEL IV: Advanced Therapeutic 
(   ) 5. LEVEL V: Teacher Training 
(   ) 6. Thai Foot Reflexology Massage 
(   ) 7. Thai Herbal Hot Compress 
(   ) 8. Facial and Body Treatments 
(   ) 9. Aroma Herbal Oil Massage 

 (   ) 10. Others (Please specify.…………………) 
 
10. Which course are you taking at ITM - International Training Massage School? (You can 
choose more than one) 

(   ) 1. LEVEL I: Foundation of Thai Massage 
(   ) 2. LEVEL II: Intermediate Thai Massage 
(   ) 3. LEVEL III: Advanced Sen – Energy Lines 
(   ) 4. LEVEL IV: Advanced Therapeutic 
(   ) 5. LEVEL V: Teacher Training 
(   ) 6. Thai Foot Reflexology Massage 
(   ) 7. Thai Herbal Hot Compress 
(   ) 8. Facial and Body Treatments 
(   ) 9. Aroma Herbal Oil Massage 

 (   ) 10. Others (Please specify.…………………) 
 
11. When did you take course at ITM - International Training Massage School? 

(   ) 1. February-May      
(   ) 2. June-September 
(   ) 3. October-January 
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12. How long does it take to make decision about taking course at ITM - International Training 
Massage School? 
 (   ) 1. Right away   
 (   ) 2. Less than 1 week  
 (   ) 3. 1-2 weeks   
 (   ) 4. Longer than 2 weeks (Please specify.…………………) 
 
13. Average course registration fee. 
 (   ) 1. Less than 150 USD    
 (   ) 2. 150 - 250 USD 
 (   ) 3. 251- 350 USD    
 (   ) 4. 351- 450 USD 
 (   ) 5. 450 USD or over (Please specify.…………………) 
 
14. Who has influence on you on choosing ITM - International Training Massage School?(You 
can choose more than one) 
 (   ) 1. Friend     
 (   ) 2. Relative 
 (   ) 3. Healthcare specialist ex. Medical specialist 
 (   ) 4. Therapist from Thai traditional massage and spa. 

(   ) 5. Student/Therapist who took course from ITM - International Training Massage 
School. 

 (   ) 6. Student/Therapist who took course from other massage schools. 
(   ) 7. Others (Please specify.…………………) 

 
15. What are the reasons for you to take course at ITM - International Training Massage 
School?(You can choose more than one) 

(   ) 1. Many different courses which suit student’s preferences. 
(   ) 2. Well known in Thailand and other countries. 
(   ) 3. Certification awarded. 
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(   ) 4. Reliable and being approved by the Ministry of Education of Thailand. 
(   ) 5.Standard courses which are easy to understand. 
(   ) 6. Qualified trainers and staffs. 
(   ) 7. Reasonable price. 
(   ) 8. Good timing on courses schedule. 
(   ) 9. Good services and course supports. 
(   ) 10. Good location. 
(   ) 11. Clear and concise information available on the website. 
(   ) 12. Others (Please specify.…………………) 

 
16. How did you know about our ITM - International Training Massage School?(You can 
choose more than one) 

(   ) 1. From ITM - International Training Massage School directly.  
(   ) 2. Thai friends 
(   ) 3. Relatives / Family / Friends 
(   ) 4. Guide Books / Newspapers / Magazines 
(   ) 5. Internet 
(   ) 6. Travel agency / Tour Guide 
(   ) 7. Hotel / Guesthouse  
(   ) 8. The Tourism Authority of Thailand / Government officers 
(   ) 9. Brochure  
(   ) 10. Advertisements  
(   ) 11. By yourself  
(   ) 12. Others (Please specify.…………………) 
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Part 2 Information about Foreign Students Satisfaction Toward  Services 
Marketing Mix of ITM - International Training Massage School, Chiang 
Mai Province. 

 
Please read through the following statements and decide how much you either satisfy or 
dissatisfy with each topic by checking √in the level of satisfaction provided. 
 

Customers Satisfactions 

Level of Satisfaction 
Most High Medium Low Least 

1. Products or Services 

1.1 Offering alternatives and different courses. i.e. Thai 
massage, Thai Foot Reflexology Massage,Aroma 
Herbal Oil Massage. 

          

1.2 Offering enough number of trainers to students           

1.3 Number of students in a classroom           
1.4 Number of study hours           
1.5 Offering applicable textbooks which are easy to 

understand with clear illustrations.  
          

1.6 Applicable techniques and positions taught in 
classes. 
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Customers Satisfactions 

Level of Satisfaction 
Most High Medium Low Least 

1. Product or Service (continued) 

1.7 Well known both in Thailand and other countries.           
1.8 Certificate available after finishing each course.           
1.9 Adequate of suitable learning tools i.e. chairs, 

whiteboards, Human Body Mannequins. 
          

1.10 Clean and safe learning tools i.e. towels, bed sheets, 
clothes and aroma oil. 

          

1.11 Unique courses offered which are different courses 
from other schools. 

          

1.12 Good size of massage bed.           
2. Price 

2.1 Reasonable price           

2.2 Clear information on courses’ prices on the website 
and brochures. 

          

2.3 Discount available for the later course taken.           

2.4 Convenient payment with credit card through the 
website. 

          

2.5 Course worth your money.           
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Customers Satisfactions 

Level of Satisfaction 
Most High Medium Low Least 

3. Locations (Place) 

3.1 Easy to commute.           

3.2 Floor plan of the school i.e. classrooms, students 
common area, etc. 

          

3.3 Easy to contact school by phone or email.           

3.4 Convenient and safe entrance and exit.           

3.5 Convenient parking.           

3.6 Proper service hours (8.00am – 6.00pm.)           

3.7 Clear and concise information provided on the 
website. 

          

4. Promotions 

4.1 Advertisements on different media i.e. brochure, spot 
on the radio, newspaper, poster  

          

4.2 Public relation marketing i.e.Thai traditional 
massage road shows, Love Charity Project, 
environmental concern projects. 

          

4.3 Gifts and giveaways offered in special occasions i.e. 
New Year celebration, special events. 
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Customers Satisfactions 

Level of Satisfaction 
Most High Medium Low Least 

4. Promotions(continued) 

4.4 Repeat customer discounts available.           
4.5 Detailed brochures about courses and services.           
4.6 Brochures are shown in visible spot and accessible.            
4.7 News and promotions update through magazines, 

books and brochures. 
          

4.8 Discounts when taking multiple courses.           

5.Staffs (People) 

5.1 Trainers are professional in their fields.           
5.2 Trainers have an ability to communicate well with 

students. 
          

5.3 Trainers are always friendly.           
5.4 Trainers can provide accurate information right away 

when needed. 
          

5.5 Trainers show enthusiasm while teaching.           
5.6 Trainers pay attention to students.           
5.7 Certified trainers.           
5.8 Staffs could quickly provide accurate information 

about courses for students. 
          

5.9 Staffs are friendly and helpful.           
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Customers Satisfactions 

Level of Satisfaction 
Most High Medium Low Least 

6. Services(Process) 

6.1 Course standard as promised and advertised in 
brochures.  

          

6.2 Flexible conditions and rules when applying for a 
course. 

          

6.3 Proofs of class registering documents required i.e. 
photos and receipts. 

          

6.4 Students must exercise and pray together before 
class starts. 

          

6.5 Students must pray together after class.           

6.6 Notification emails when courses are going to start 
or new courses are offered. 

          

6.7 Evaluation exams regularly set up for evaluation.           

6.8 Special classes available for students who need more 
practice. 

          

6.9 Certification after graduation.           
7. Environment(Physical Evidence) 

7.1 Appropriate and beautiful interior design.           
7.2 Nice outdoor environment.           
7.3 A/C temperature is at comfort level.           
7.4 Enough indoor light with good air ventilation.           
7.5 Service space is well designed and accessible.           
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Customers Satisfactions 

Level of Satisfaction 
Most High Medium Low Least 

7. Environment (Physical Evidence) (continued) 

7.6 Staffs wear uniforms.           
7.7 Visible school sign.           
7.8 Visible sign in front and out of the school.           
7.9 Appropriate security system.           

7.10 Clean and adequate restrooms for students.           
7.11 Reliable and being approved by the Ministry of 

Education, Thailand. 
          

 

Part 3  Problems and suggestions from a respondent.  
Please tick √in front of the problems you have encountered. 
(Feel free to choose more than one)  
 

1. Products and Services 
1.1 (    ) Does not offer alternatives and different courses i.e. Thai massage, Thai Foot 

Reflexology Massage,Aroma Herbal Oil Massage. 
1.2 (    ) Does not have enough number of trainers to students. 
1.3 (    ) Number of students does not suitable with the classroom. (too much or too 

less) 
1.4 (    ) Non-suitable courses and practicing hours. (too much or too less) 
1.5 (    ) Textbooks provided are not applicable, difficult to understand or contain 

unclear illustrations. 
1.6 (    ) Techniques used and positions taught are not applicable. 
1.7 (    ) School is not reliable or not very well known in Thailand and other countries. 
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1. Products and Services (continued) 
1.8 (    ) Does not provide certificates after finishing courses. 
1.9 (    ) Lack of suitable learning tools i.e. chairs, whiteboards, Human Body 

Mannequins. 
1.10 (    ) Unclean and unsafe equipmenti.e. towels, bed sheets, clothes and aroma oil. 
1.11 (    ) Courses are not unique and do not different from other schools. 
1.12 (    ) Improper massage bed size. 
1.13 (    ) Others (Please specify……………………………………) 
1.14 (    ) None 

 

2. Price 
2.1 (    ) Fees are too expensive 
2.2 (    ) Does not provide price detail clearly. 
2.3 (    ) No discounts offered 
2.4 (    ) Inconvenience payment method. 
2.5 (    ) Courses do not worth the money spent on. 
2.6 (    ) Others (Please specify……………………………………) 
2.7 (    ) None 

 
3. Locations (Place) 

3.1 (    )  Locates too far and hard to commute. 
3.2 (    ) Space is not well designed i.e. classrooms, students common area, etc. 
3.3 (    ) Difficult to contact school. 
3.4 (    ) Inconvenient and not safe entrance and exit. 
3.5 (    ) Inconvenient parking  
3.6 (    ) Service hours are not convenient (8.00am. – 6.00pm.) 
3.7 (    ) The website does not provide enough information about courses. 
3.8 (    ) Others (Please specify……………………………………) 
3.9 (    ) None 

 



  
186 

4. Promotions and Marketing 
4.1 (    ) Lack of advertisement on media i.e. Brochure, spot radio, newspaper, poster 
4.2 (    ) Lack of public relations for example, the charity projects. 
4.3 (    ) Does not offer gifts or giveaways in special occasions i.e. New Year celebration, 

special events, etc. 
 4.4 (    ) Does not provide discounts for repeat customers. 
4.5 (    ) Does not have brochure about courses and services. 
4.6 (    ) Brochures are not available in visible spot and not accessible. 
4.7 (    ) Lack of news and promotions update through magazines, books and brochures. 
4.8 (    ) Does not have discount when taking multiple courses. 
4.9 (    ) Others (Please specify……………………………………) 

4.10 (    ) None 
 
5. Staffs 

5.1 (    ) Trainers are not professional in their field. 
5.2 (    ) Trainers are lack of ability to communicate with students. 
5.3 (    ) Trainers are not friendly. 
5.4 (    ) Trainers could not provide students with accurate information right away. 
5.5 (    ) Trainers are not enthusiastic. 
5.6 (    ) Trainers do not pay enough attention to students. 
5.7 (    ) Trainers do not meet the standard or do not have certification. 
5.8 (    ) Staffs could not provide course information when needed. 
5.9 (    ) Staffs lack of service mind. 

5.10 (    ) Others (Please specify……………………………………) 
5.11 (    ) None 
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6. Services 
6.1 (    ) Does not have course standard as promised and advertised in advertisement. 
6.2 (    ) Conditions and rules when applying for the course are too strict and complicated. 
6.3 (    ) Proofs of class registering documents required i.e. photos and receipts are too 

strict and complicated. 
6.4 (    ) Students do not want to pray together before class. 
6.5 (    ) Students do not want to pray together after class. 
6.6 (    ) Does not have notification emails when courses are going to start or when new 

courses are offered. 
6.7 (    ) Does not have evaluation exams. 
6.8 (    ) No extra classes provided for students who need more practice. 
6.9 (    ) Does not have certificate after finishing courses. 

6.10 (    ) Others (Please specify……………………………………) 
6.11 (    ) None 

 
7. Environment 

7.1 (    ) Interior design is not appropriate or not beautiful. 
7.2 (    ) Outdoor environment are not appropriate. 
7.3 (    ) A/C temperature is not at the comfortable level. 
7.4 (    ) Not enough lighting and bad air ventilation. 
7.5 (    ) Service space is not well designed and not easy to access. 
7.6 (    ) There is no uniform for staffs. 
7.7 (    ) School’s sign is difficult to notice. 
7.8 (    ) School sign in front and out of school are not visible. 
7.9 (    ) Does not provide appropriate security system. 

7.10 (    ) Unclean and inadequate restrooms for students. 
7.11 (    ) Not reliable and do not have approval from the Ministry of Education, Thailand. 
7.12 (    ) Others (Please specify……………………………………) 
7.13 (    ) None 
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2. What recommendations for improvement, if any, would you suggest? 
 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 

I greatly appreciate your time and effort responding to this questionnaire. 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ-สกุล   นางสาวสุทธิรักษ ์ สิทธิสุนทร 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  5 ธนัวาคม 2506 
  
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็  
   ปีการศึกษา 2525 
   ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาไทย –  
   ภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ปีการศึกษา 2530 
 
ประวตัิการท างาน  
   พ.ศ. 2531 -  2538 ผูจ้ดัการร้านอาหาร มลรัฐแคลิฟลอเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   พ.ศ. 2538 -  2543 ผูจ้ดัการฝ่ายบริการ บมจ. โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมูนิเคชัน่  
   พ.ศ. 2543 –  ปัจจุบนั ครูสอนและผูบ้ริหารโรงเรียน ไอทีเอม็นวดไทยโบราณ 
   พ.ศ. 2548 –  ปัจจุบนั ผูบ้ริหารเชียงใหม่ สปา มนัตรา   
 
 
 

 


