
 
 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ต่อส่วน

ประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรส มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ใน

อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้ าด่ืมตราโรส ซ่ึงประกอบด้วย
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หรือ 7 Ps ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ
ให้บริการ และรวมไปถึงปัญหาและขอ้เสนอ แนะเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในด้านต่างๆ
ขา้งตน้ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือลูกคา้ทั้งหมดของน ้ าด่ืมตราโรส ใน 5 ต าบล

จ านวน 466 รายแบ่งเป็น 5 ต าบลดงัน้ี ต าบลหนองหาร 35 รายต าบลสันทรายหลวง 48 ราย ต าบล
สันพระเนตร 56 ราย ต าบลสันทรายนอ้ย 100 ราย และต าบลสันนาเม็ง 227 ราย (บริษทัน ้ าด่ืมโรส 
จ ากดั , 2554)  

ขนาดตัวอย่าง และวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง

ดว้ยวิธีการเปิดตารางส าเร็จของ Yamane จากจ านวนประชากร 466 คน และก าหนดค่าความ
เช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 222 คนใน
การศึกษาน้ีใชว้ธีิเก็บตวัอยา่งเฉล่ียทั้ง 5 ต าบล ตามสัดส่วนประชากรในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนลูกคา้น ้าด่ืมตรา โรส ท่ีมีและจ านวนท่ีสุ่มตวัอยา่ง 
ต าบล จ านวนลูกค้าทีม่ีทั้งหมด(ราย) จ านวนลูกค้าทีสุ่่มตัวอย่าง(ราย) 

หนองหาร 35 16 
สันทรายหลวง 48 22 
สันพระเนตร 56 27 
สันทรายนอ้ย 100 49 
สันนาเมง็ 227 108 

รวม 466 222 
ท่ีมา: บริษทัน ้าด่ืมโรส จ ากดั, 2554 
 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                 การศึกษาใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ คือ  

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ลูกคา้ท่ี
สั่งซ้ือน ้าด่ืมตราโรส  โดยใชแ้บบสอบถาม 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นควา้ข้อมูลจากหนังสือ 
วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั หนงัสือ วารสาร บทความ ส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซด ์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนคนพกัอาศยัภายในบา้น  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนยอดสั่งซ้ือน ้ า
ด่ืมในแต่ละ สัปดาห์ ระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้น ้าด่ืมโรส   

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรส  

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรส 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์  โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย(Mean) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้จกัและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อน ้ า
ด่ืมโรส  โดยลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย
รายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ ในแต่ละค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึง มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละช่วงดงัน้ี        

  ระดบัความพึงพอใจ                 คะแนน 
มากท่ีสุด          5 
มาก           4 
ปานกลาง           3 
นอ้ย            2 
นอ้ยท่ีสุด          1 

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวเิคราะห์ แบ่งผลเป็น 5 ระดบัจากช่วง
ของค่าเฉล่ียดงัน้ี 

        ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00       มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
      ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49       มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
      ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49       มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49       มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
      ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49       มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการบริการ

ของน ้าด่ืมตราโรส วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
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สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมข้อมูล 
ท่ีอยู่ของลูกคา้น ้ าด่ืมตราโรส ใน 5 ต าบลคือต าบลหนองหาร ต าบลสันทรายหลวง 

ต าบลสันพระเนตร ต าบลสันทรายน้อย และต าบลสันนาเม็ง ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 ถึงเดือนมิถุนายน 2555 
 

 


