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หลกัการและเหตุผล 

เน่ืองจากน ้าในร่างกายมีถึงร้อยละ 70 คุณภาพของน ้ าท่ีเราด่ืมเขา้ไปในร่างกาย
จึงมีความส าคญัต่อชีวติ น ้าจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย น ้ าท่ีเห็นไม่ใช่วา่จะ
มีคุณค่าเท่าเทียมกนัหมด เราตอ้งค านึงถึงความสะอาด ไม่มีสารเคมีหรือโลหะหนกัเจือปน 
มีฤทธ์ิเป็นด่างอ่อนๆ มีขนาดของโครงสร้างท่ีเล็ก (Micro Clustu) มีเกลือแร่ท่ีละลายอยา่ง
พอเพียง ความขุ่นต ่าและปริมาณท่ีใชด่ื้มอยา่งพอเพียงดว้ย อีกทั้งสภาพอากาศของประเทศ
ไทยส่งผลให้ความตอ้งการของเคร่ืองด่ืมเพื่อช่วยดบักระหายคลายร้อนเพิ่มสูงข้ึนไม่ว่าจะ
เป็นน ้ าด่ืมบรรจุขวด น ้ าอดัลม น ้ าผลไม ้เป็นตน้ โดยเฉพาะน ้ าด่ืมบรรจุขวดมีขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางด้านราคาท่ีไม่สูงเกินไป ในขณะเดียวกัน น ้ าด่ืมบรรจุขวดยงัเป็นสินค้าท่ีเหมาะสม
ส าหรับผูท่ี้เนน้เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพเพราะไม่มีสารปรุงแต่งอ่ืน ๆ และนบัวนัความตอ้งการ
บริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดจะเพิ่มข้ึนตามจ านวนประชากร และรายไดข้องครัวเรือน ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ท่ีมองเห็นโอกาสทางการตลาด เขา้สู่ธุรกิจโรงงานผลิตน ้ าด่ืมเป็น
จ านวนมาก  

ในปัจจุบนัธุรกิจผลิตน ้าด่ืมทั้งประเทศมีมูลค่าตลาดสูงถึงประมาณ 4,000 ลา้น
บาทต่อปี และมีผูป้ระกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่รวมกนัประมาณ 2,000 ราย การผลิต
น ้ าด่ืมมีแนวโนม้ขยายตวัไดอี้กมากจากหลายปัจจยั เช่นปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่ง
น ้าธรรมชาติ ตามการพฒันาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม แต่ก่อนแหล่งน ้าต่าง ๆ สามารถ
น ามาใช้เพื่ออุปโภคและบริโภคได้ ทว่าปัจจุบนัมลภาวะจากแหล่งต่าง ๆ เช่นโรงงาน
อุตสาหกรรม รถยนต ์เป็นตน้ ท าให้แหล่งน ้ ามีมลภาวะปนเป้ือน รวมถึงจ านวนประชากรท่ี
เพิ่มสูงข้ึน (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2554: ออนไลน์) 

ในปี 2554 มีโรงงานผลิตน ้ าด่ืมในจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มข้ึนเป็น335 แห่งจาก 
250 แห่งในปี 2553 (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2554: ออนไลน์) จึง
ส่งผลใหมี้การแข่งขนัสูงข้ึน  เน่ืองจากมีขั้นตอนการผลิตท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อน อีกทั้งอุปกรณ์
การผลิตก็หาซ้ือไดไ้ม่ยาก ใช้เงินลงทุนไม่สูงนกั และเป็นอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในข่ายไดรั้บ
เงินกู้เพื่อการลงทุน และขยายกิจการ จากส านักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม ผู ้
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ประกอบการรายใหม่ จึงเข้าสู่ธุรกิจได้ง่าย ท าให้ตลาดน ้ าด่ืมไทย มีผูผ้ลิตจ านวนมาก 
โดยเฉพาะผูผ้ลิตรายยอ่ย 

อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มี 12 ต าบล คือ ต าบลสันทรายหลวง ต าบล
สันทรายนอ้ย ต าบลสันพระเนตร ต าบลสันนาเม็ง ต าบลสันป่าเปา ต าบลหนองแหยง่ ต าบล
หนองจ๊อม  ต าบลหนองหาร ต าบลแม่แฝก ต าบลแม่แฝกใหม่ ต าบลเมืองเล็นและต าบลป่า
ไผ ่(กรมการปกครอง กระทรวง มหาดไทย ,  2554: ออนไลน์) มีจ  านวนประชากรและความ
หนาแน่นของประชากรตามขอ้มูลในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 สถิติประชากรในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ในปี 2549-2553 

  อ าเภอสันทรายจงัหวดัเชียงใหม่ 

ปี 
จ  านวนประชากร 

อตัราการ
เปล่ียนแปลง (%) 

ความหนาแน่นของ
ประชากร(ต่อ ตร. กม.) 

2549 100,295 
 

351.91 
2550 102,709 2.4 360.82 
2551 105,771 3.0 371.13 
2552 108,352 2.4 380.18 
2553 110,291 1.8 387.0 

ท่ีมา:ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554 
จากขอ้มูลขา้งตน้พบวา่มีการเพิ่มข้ึนของประชากรและมีความหนาแน่น ของ

ประชากรมากข้ึนทุกปี แสดงถึงความตอ้งการน ้ าด่ืมในภาคครัวเรือนท่ีมากข้ึน นอกจากจะมี
ปัจจยัสนบัสนุนจากการท่ีน ้ าด่ืมเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการบริโภคเพื่อประโยชน์แก่ร่างกายแลว้ 
การท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสังคมเมืองส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวกสบาย และมี
ความมัน่ใจในความสะอาดปลอดภยัของน ้ าด่ืมบรรจุขวด มากกว่าการบริโภคน ้ าประปา 
ความเส่ือมโทรมของแหล่งน ้าธรรมชาติท่ีมีปัญหารุนแรงข้ึน จนไม่สามารถน ามาใชบ้ริโภค
ไดใ้นชนบท ภยัแลง้ในช่วงฤดูร้อนในแต่ละปีท่ีมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน ภาวะอากาศท่ีร้อนอบ
อา้วยิง่ข้ึนอนัเน่ืองมาจากภาวะโลกร้อน รวมทั้งประเพณีและวฒันธรรมไทยในโอกาสต่างๆ 
ลว้นจ าเป็นตอ้งใชน้ ้าด่ืมบรรจุขวดเพื่อการตอ้นรับหรือเล้ียงรับรองแขกดว้ยกนัทั้งส้ิน  

น ้าด่ืมตราโรส เร่ิมจดัตั้งข้ึนวนัท่ี 29 มีนาคม 2546 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 188/521 หมู่ 10 
ซ.21 หมู่บา้นคุรุสภา ต.สันนาเม็ง อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ โดยการท าเป็นธุรกิจในครัวเรือน
ผลิตน ้ าด่ืม 2 ขนาดบรรจุคือ ขนาดถงับรรจุ 20 ลิตรและขนาดขวดบรรจุลงั 950 CC x 20 
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ขวด กลุ่มลูกค้าในคร้ังแรกคือญาติพี่น้องและขา้ราชการครูท่ีอาศยัอยู่ในหมู่บ้านคุรุสภา 
ต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย  จงัหวดัเชียงใหม่ และไดมี้การพฒันาคุณภาพการผลิตและ
อุปกรณ์รวมถึงการเพิ่มของลูกคา้ข้ึนเป็นล าดบั ในปัจจุบนัลูกคา้ของน ้ าด่ืมโรสมี 5 ต าบล
ไดแ้ก่ต าบลหนองหาร ต าบลสันทรายหลวง ต าบลสันพระเนตร ต าบลสันทรายน้อย และ
ต าบลสันนาเม็ง  ซ่ึงนอกจากน ้ าด่ืมตราโรส แลว้ ยงัมีผูผ้ลิตน ้ าด่ืมรายอ่ืน ท่ีมีการผลิตอยูใ่น
อ าเภอสันทราย ไดแ้ก่ น ้ าด่ืมแวนดา้ น ้ าด่ืมใบเฟิร์น น ้ าด่ืมอมัฤทธ์ิ น ้ าด่ืมวอเตอร์เวฟ น ้ าด่ืม
ทิวลิปน ้าด่ืมแสงจนัทร์ อีกทั้งยงัมีน ้ าด่ืมท่ีผลิตจากภายนอกแลว้ส่งมาขายในอ าเภอสันทราย
อีก เช่นน ้ าด่ืมกลาเซียร์ น ้ าด่ืมดิวดรอบ น ้ าด่ืมริท น ้ าด่ืมโพสตาร์เป็นตน้ จากสถานการณ์
ขา้งตน้ถึงแมบ้ริษทัน ้ าด่ืมตราโรส จะมีลูกคา้มากข้ึนเร่ือย ๆ แต่ก็เพิ่มในอตัราท่ีลดลงจาก
อตัราร้อยละ 25 ในปี 2552 เป็นร้อยละ18 และ16 ในปี 2553และ2554 ตามล าดบั(บริษทัน ้ า
ด่ืมโรส จ ากดั, 2554)  

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดของน ้ าด่ืมตราโรส ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ใน 5 ต าบลท่ีเป็น
ลูกคา้ในปัจจุบนัเพื่อน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
บริการของน ้าด่ืมตราโรส  
  
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ต่อส่วน
ประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรส  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่
ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรส  

2.สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพและ
บริการของน ้าด่ืมตราโรส และตราอ่ืน ๆ 

นิยามศัพท์ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อน ้ าด่ืมตราโรส ใน

ดา้นต่าง ๆคือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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ลูกค้า หมายถึง ผูท่ี้สั่งซ้ือและผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมตราโรส ใน 5 ต าบลคือต าบล
หนองหาร ต าบลสันทรายหลวง ต าบลสันพระเนตร ต าบลสันทรายน้อย และต าบลสันนา
เมง็ ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

น ้าดื่มตราโรส  หมายถึง น ้ าด่ืมท่ีบรรจุในภาชนะพลาสติกสีขาวขุ่น พร้อมกบั
ตราสินคา้โรส โดยบริษทัน ้าด่ืมตราโรส  มีปริมาณบรรจุ 2 ขนาดคือ ปริมาณบรรจุถงั ถงัละ 
20 ลิตรและ บรรจุเป็นลงั ลงัละ 20 ขวด ขวดละ 950 cc 

อ าเภอสันทราย หมายถึง อ าเภอท่ีเป็นท่ีอยูข่องลูกคา้น ้าด่ืมตราโรส ใน 5 ต าบล
คือต าบลหนองหาร ต าบลสันทรายหลวง ต าบลสันพระเนตร ต าบลสันทรายนอ้ย และต าบล
สันนาเมง็ ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 


