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สารบาญ 
หน้า 

กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                        ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย                                                                                                                       ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ                                                                                                                   ฉ 
สารบาญตาราง                                                                                                                              ญ                                                                     
สารบาญภาพ                                                                                                                                ฑ 
บทท่ี 1  บทน า                                                                                                                               1 
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ระยะเวลาในการด าเนินการ                                                                                            15 
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สารบาญ(ต่อ) 
หน้า 

บทท่ี 4   ผลการศึกษา                                                                                                                    16 
              ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม     16 

              ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดั                     
  เชียงใหม่  ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรส    22 

ส่วนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในอ าเภอ 
  สันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรส 31 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของลู 
กคา้ในอ าเภอสันทราย                  

       จงัหวดัเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของน ้าด่ืมตราโรส   54 
 
บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ                                            62 
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สารบาญตาราง 
 

 ตาราง                                                                                                                                              หน้า 
1 สถิติประชากรในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ในปี 2549-2553                                  2 
2 แสดงจ านวนลูกคา้น ้าด่ืมโรส ท่ีมีและจ านวนท่ีสุ่มตวัอยา่ง                                           12 
3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ                                 16 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ                                  17 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั                                
             การศึกษาสูงสุด          17 
6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ                               18 
7            แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้                              
              เฉล่ียต่อเดือน          18 
8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวน                             
              คนพกัอาศยัภายในบา้น           19 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามยอด                                  
             สั่งซ้ือน ้าด่ืมในแต่ละสัปดาห์        19 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะ                                
              เวลาท่ีเป็นลูกคา้น ้าด่ืมโรส        20 
11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามน ้าด่ืม                                
              ยีห่อ้ท่ีใชบ้ริการนอกจากน ้าด่ืมโรส       20 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวธีิ                                   
              ท่ีรู้จกัน ้าด่ืมโรส         21 
13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการ                                  
              แนะน าน ้าด่ืมโรส ใหก้บัเพื่อน       21 
14   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ                                    
            แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์      22 
15  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ                                    
              แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา      24 
16   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ                                    
             แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย     25 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                            หน้า 
17  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ                                   
              แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด    26 
18  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ                                    
              แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล      27 
19   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ                                    
              แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ    28 
20   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ                                    
              แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    29 
21 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด     31 
22  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นราคา จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด     32 
23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด    33 
24   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด    34 
25  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด     35 
26  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด   36 
27   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด   38 
28  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้น ้าด่ืมโรส    39 
29  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นราคา จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้น ้าด่ืมโรส    41 
30  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้น ้าด่ืมโรส   42 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

 ตาราง                                                                                                                                              หน้า 
31  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้น ้าด่ืมโรส  43 

32   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                        
              ดา้นบุคคลจ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้น ้าด่ืมโรส    44 
33  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้น ้าด่ืมโรส  45 
34  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั                         
              ดา้นกระบวนการให้บริการจ าแนกตามระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้น ้าด่ืมโรส  46 
35 แสดงจ านวน และร้อยละของปัญหาดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามพบ                  
              จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้น ้าด่ืมตราโรส    47 
36 แสดงจ านวน และร้อยละของปัญหาดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ                          
              จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้น ้าด่ืมตราโรส    48 
37 แสดงจ านวน และร้อยละของปัญหาดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ          
              จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้น ้าด่ืมตราโรส    49 
38 แสดงจ านวน และร้อยละของปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด                                        
              ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้น ้าด่ืมตราโรส 50 
39 แสดงจ านวน และร้อยละของปัญหาดา้นบุคคลท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ                        
              จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้น ้าด่ืมตราโรส    51 
40 แสดงจ านวน และร้อยละของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ                                    
              ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้น ้าด่ืมตราโรส 52 
41 แสดงจ านวน และร้อยละของปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ                                      
              ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้น ้าด่ืมตราโรส 53 
42   แสดงจ านวน และ ร้อยละ ของปัญหาผูต้อบแบบสอบถามพบ                                          
              จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์       54 
43  แสดงจ านวน และ ร้อยละ ของปัญหาผูต้อบแบบสอบถามพบ                                          
              จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา       55 
44  แสดงจ านวน และ ร้อยละ ของปัญหาผูต้อบแบบสอบถามพบ                                          
              จ าแนกตามปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย      56 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  ตาราง                                                                                                                                             หน้า 
45         แสดงจ านวน และ ร้อยละ ของปัญหาผูต้อบแบบสอบถามพบ                                         
              จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด     57 
46  แสดงจ านวน และ ร้อยละ ของปัญหาผูต้อบแบบสอบถามพบ                                          
              จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล       58 
47  แสดงจ านวน และ ร้อยละ ของปัญหาผูต้อบแบบสอบถามพบ                                          
              จ าแนกตามปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ     59 
48  แสดงจ านวน และ ร้อยละ ของปัญหาผูต้อบแบบสอบถามพบ                                          
              จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ     60 
49 แสดงจ านวนและร้อยละ ของปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ 10 ล าดบัแรก                   
              ในทุกปัจจยั         61 
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สารบาญภาพ 
 

ภาพ                                                                                                                                               หน้า 
1  แสดงเคร่ืองกรองน ้าดิบ         87 

2 แสดงเคร่ืองกรองกล่ินสี                                                                                                   87 
3 แสดงเคร่ืองเติมโอโซน              88 
4 แสดงถงัพกัน ้าหลงักรอง         88 
5 แสดงถงัเก็บน ้าส าหรับเตรียมบรรจุ       89 
6 แสดงป้ัมน ้าส าหรับส่งน ้าไปบรรจุ        89 
7 แสดงชุดแต่งกายของพนกังาน        90 
8 แสดงหอ้งบรรจุ          90 
9 แสดงผลิตภณัฑห์ลงัการบรรจุ         91 
10 แสดงพื้นท่ีจดัเก็บน ้าด่ืมหลงัการบรรจุ       91 
11 แสดงพื้นท่ีจดัเก็บน ้าด่ืมหลงัการบรรจุของหน่วยงานต่าง ๆ     91 
 
 
 
 
 
 
 


