
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาคน้ควา้ในหวัขอ้เร่ือง ปัญหาการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ  มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน
ของหน่วยงานองคก์ารมหาชนของรัฐ โดยศึกษาจากผูป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในระดบัหัวหนา้
และระดบัผูป้ฏิบติังานขององค์การมหาชนของรัฐ จ านวน 41 คน สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-50  ปี  จบ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท สาขาบญัชี/บริหารธุรกิจ ปฏิบติังานตรวจสอบภายในใน
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน โดยมีประสบการณ์การท างาน 2-5 ปี  
 
 ส่วนที่ 2 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการตรวจสอบภายในขององค์การมหาชนของรัฐ 

 เม่ือน าค่าเฉล่ียปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ มาเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยจะไดข้อ้มูลดงัตารางท่ี 31 
 
ตารางที่ 31 แสดงการเรียงล าดับค่าเฉลีย่ของปัญหาในการตรวจสอบภายใน 

ล าดับ ปัญหา ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1 ดา้นการรายงานและติดตามผล 2.15 นอ้ย 
2 ดา้นการปฏิบติังาน 2.12 นอ้ย 
3 ดา้นการวางแผน 2.10 นอ้ย 

  
 จากตารางท่ี 31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม พบปัญหาในการตรวจสอบภายในของ
หน่วยงานองคก์ารมหาชนของรัฐโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย ซ่ึงจะเห็นว่าเม่ือท าการวิเคราะห์ปัญหา         

  



100 
 

การตรวจสอบภายในแยกตามกระบวนการปฏิบติัการตรวจสอบภายในพบว่าค่าเฉล่ียของทุกปัญหา
อยู่ในระดบัน้อย เม่ือน าค่าเฉล่ียมาเรียงล าดบัมากไปหานอ้ยพบว่าผูต้รวจสอบภายในขององคก์าร
มหาชนของรัฐพบปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติังาน
และดา้นการวางแผน ตามล าดบั 
 เม่ือน าค่าเฉล่ียของปัญหาย่อยต่างๆ ทั้งหมดตามกระบวนการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน
ขององคก์ารมหาชนของรัฐมาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย จะไดข้อ้มูลดงัตารางท่ี 32 
 
ตารางที่ 32 แสดงการเรียงล าดับค่าเฉลีย่สูงสุดสิบล าดับแรกของปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

ล าดับที ่ ปัญหาย่อย ปัญหาตาม
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร 

ดา้นการรายงาน 
และติดตามผล 

2.98 ปานกลาง 

2 จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน 

ดา้นการปฏิบติังาน 2.88 ปานกลาง 

3 ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ือง
การจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการให้
ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ 

ดา้นการปฏิบติังาน 2.80 ปานกลาง 

4 ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอ
กบัปริมาณงาน 

ดา้นการปฏิบติังาน 2.78 ปานกลาง 

5 ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่
เพียงพอ 

ดา้นการวางแผน 2.71 
 

ปานกลาง 

6 การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร ดา้นการวางแผน 2.68 ปานกลาง 
7 ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบ

เฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ยา่ง 
เพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา 

ดา้นการปฏิบติังาน 2.66 ปานกลาง 

8 ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังาน 2.54 นอ้ย 
9 การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่

ทนัเวลา 
ดา้นการรายงาน
และติดตามผล 

2.51 นอ้ย 

10 แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะ 
ตอ้งตรวจสอบมากเกินไป 

ดา้นการวางแผน 2.49 นอ้ย 



101 
 

จากตารางท่ี 32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม พบปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์าร
มหาชนของรัฐ โดยแยกประเด็นปัญหายอ่ยของทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน  ดา้นการปฏิบติังาน
และดา้นการรายงานและติดตามผล มาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ค่าระดบัปัญหาสูงสุด 7 ล าดบัแรก เป็นปัญหาระดบัปานกลาง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นการ
ปฏิบติังาน 4 ประเด็น ดา้นการวางแผน 2 ประเด็น และดา้นการรายงานและติดตามผล 1 ประเด็น 
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียท่ีเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัสูงสุด 5 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการ
บริหาร (ดา้นการรายงานและติดตามผล) รองลงมาคือ จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบังาน (ดา้นการปฏิบติังาน) ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการ
จดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ดา้นการ
ปฏิบติังาน) ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ดา้นการปฏิบติังาน) 
และระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ดา้นการวางแผน) ตามล าดบั  

เม่ือน าปัญหาในการตรวจสอบภายในขององค์การมหาชนของรัฐ จ าแนกตามเพศ อายุ
ประสบการณ์ วฒิุการศึกษา สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา และต าแหน่งงาน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1) เม่ือน าขอ้มลูปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ มาท าการจ าแนก
ตามเพศ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียสูงสุดของปัญหาในการตรวจสอบภายในสามารถสรุปไดด้งัตาราง
ท่ี 33 
 
ตารางที่ 33 แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้าน โดยจ าแนกตามเพศของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้าน ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

เพศหญิง เพศชาย 
การวางแผน 1.การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหาร

องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.83) 
2.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออก
ตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
3.แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/
หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป 
(ค่าเฉล่ีย 2.50) 

1.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจ
ไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.76) 
2.แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ี
จะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป และการไม่ให้
ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร   
(ค่าเฉล่ีย 2.47)  
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ตารางที่ 33 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้าน โดยจ าแนกตามเพศ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้าน ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

เพศหญิง เพศชาย 
การวางแผน   3.ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อน

ด าเนินการตวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็น
ระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่
ครอบคลุมทุกประเดน็ (ค่าเฉล่ีย 2.41) 

การปฏิบติังาน 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.08) 
2.ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบ
ไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
3.ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการ
ตรวจสอบเฉพาะเร่ืองหรือจุดท่ีมีความ
เส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดั
ของระยะเวลา  และไม่ไดรั้บความร่วมมือ
จากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียม
เอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูล
และค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.79)  

1.ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจใน
เร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบ 
การใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตน
รับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.82) 
2.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 2.59) 
3.ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบ
เฉพาะเร่ืองหรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ยา่ง
เพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา  และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่
เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.47) 

การรายงาน 
และติดตามผล 

1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบ
มาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความ
ล่าชา้ ไม่ทนัเวลา  (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
3.หน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้เขียน
รายงานส่ิงท่ีตรวจพบ และไม่มีการ
ติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะใน
รายงานไปปฏิบติัหรือไม่  (ค่าเฉล่ีย 2.21) 
 

1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.94) 
 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ 
ไม่ทนัเวลา  (ค่าเฉล่ีย 2.29) 
3.งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึง
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน การเขียน
รายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหาร
ของฝ่ายตรวจสอบ และการเขียนรายงานผลการ
ตรวจสอบไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ  (ค่าเฉล่ีย 2.00) 
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จากตารางท่ี 33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม พบปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์าร
มหาชนของรัฐ โดยแยกประเดน็ปัญหายอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกในแต่ละดา้นจ าแนกตาม
เพศ โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหาดา้นการปฏิบติังานไดแ้ก่ จ านวน
บุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน รองลงมาคือปัญหาทางดา้นการรายงาน
และติดตามผลในประเด็นท่ีผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
และปัญหาทางดา้นการวางแผนในประเดน็ท่ีการไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผล 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร รองลงมาคือปัญหา
ดา้นการปฏิบติังานในประเด็นท่ี ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียม
เอกสารหลักฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกับเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ และปัญหา
ทางด้านการวางแผนในประเด็นท่ี  ระยะเวลาในการเตรียมข้อมูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ  
ตามล าดบั 

2) เม่ือน าขอ้มูลปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ มาท าการจ าแนก
ตามอาย ุโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกของปัญหาในการตรวจสอบภายใน สามารถ
สรุปไดด้งัตารางท่ี 34 
 
ตารางที่ 34 แสดงปัญหาย่อยที่มีค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้าน โดยจ าแนกตามอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการวางแผน 

อายุ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

ต ่ากว่า 25 ปี 1.แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป  
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 
2.การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาวา่
มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ 
การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์รและการก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการ
ปฏิบติังานตรวจสอบในแต่ละเร่ืองไม่ชดัเจนและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
3.ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุก
ประเดน็ การประเมินระบบการควบคุมภายในผิดพลาด ท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการ    
วางแผนการตรวจสอบไม่มีความเหมาะสมในการก าหนดขอบเขต วธีิการ ปริมาณ
การตรวจสอบ และระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ แผนงานการตรวจสอบไม่ได ้ 
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ตารางที่ 34 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน ทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละ
ด้านโดยจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการวางแผน 

อายุ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

ต ่ากว่า 25 ปี ก าหนดใหมี้การประเมินการควบคุมภายใน การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแผนการ
ปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผล  การประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในรวมทั้ง
การก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ การจดัท าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ 
(Audit Program) ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่มีประสิทธิภาพ แผนการ ตรวจสอบ
ไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน แผนการตรวจสอบไม่
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน  การขาดทกัษะหรือความสามารถ
ในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อท าการวางแผนการตรวจสอบ  (Audit 
Plan) ความสามารถและประสบการณ์ของผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย และแผนการปฏิบติั งานตามภารกิจไม่สอดคลอ้งกบัแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

25 – 35 ปี 1.การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร  (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
2.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.56) 
3.ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นระบบเน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุก
ประเดน็ (ค่าเฉล่ีย 2.50) 

36 – 50 ปี 1.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.80) 
2.การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.70) 
3.แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไปและ
ความสามารถและประสบการณ์ของผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และแผนการ (ค่าเฉล่ีย 2.45) 

มากกว่า 50 ปี 1.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
2.การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาวา่
มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยดืหยุน่เท่าท่ีควร การ
จดัท าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ (Audit Program) ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่มี
ประสิทธิภาพ แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมาก
เกินไป การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร การขาดทกัษะหรือความสามารถ
ในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อท าการวางแผนการตรวจสอบ (Audit 
Plan)  และการก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั งานตรวจสอบในแต่ละเร่ืองไม่
ชดัเจนและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.50)  
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ตารางที่ 34 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน ทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละ
ด้านโดยจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการวางแผน 

อายุ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

มากกว่า 50 ปี 3.ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุก
ประเดน็ การประเมินระบบการควบคุมภายในผิดพลาด ท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้น การ
วางแผนการตรวจสอบไม่มีความเหมาะสมในการก าหนดขอบเขต วธีิการ ปริมาณ            
การตรวจสอบ และระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ การก าหนดวตัถุประสงคใ์น
แผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
รวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ แผนการตรวจสอบไม่สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน ความสามารถและประสบการณ์ของผู ้
ตรวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และแผนการปฏิบติังาน
ตามภารกิจไม่สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบประจ าปี  (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ปัญหาทางด้านการปฏิบัตงิาน 

อายุ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

ต ่ากว่า 25 ปี 1.ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองหรือจุดท่ีมีความเส่ียงได้
อยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
2.การจดัท าตารางการปฏิบติังานตรวจสอบไม่มีการท าความตกลงหรือส่ือสารกบั
หน่วยรับตรวจในเร่ืองความพร้อม ขอบเขต ของการตรวจสอบ การลงรายละเอียด
ของงานตรวจสอบแต่ละงานหรือกิจกรรมไม่ชดัเจน จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ 
เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบตาม Audit Program ไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีมี
คุณภาพ และใหผ้ลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจเน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 
เช่น โปรแกรม การตรวจสอบ (Software) รายงานสนบัสนุนการตรวจสอบ (Report 
Support) และไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสาร
หลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ 
 (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
3.การส่ือสารและการอธิบายวตัถุประสงค ์รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให้
ผูรั้บตรวจไม่ชดัเจน และวธีิการตรวจสอบในปัจจุบนัท าใหไ้ม่สามารถพบจุดท่ีมี
ความเส่ียงได ้(ค่าเฉล่ีย 2.00 )           
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ตารางที่ 34 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน ทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละ
ด้านโดยจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการปฏิบัตงิาน 

อายุ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

25 – 35 ปี 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงานและไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วย
รับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบ การใหข้อ้มูล และค าช้ีแจง
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.78)   
2.ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงได้
อยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
3.วธีิการตรวจสอบในปัจจุบนัท าใหไ้ม่สามารถพบจุดท่ีมีความเส่ียงได ้และขาดความ
เป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 2.17) 

36 – 50 ปี 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 2.80) 
2.ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.75) 
3.ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 2.70) 

มากกว่า 50 ปี 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
2.ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
3.ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ประกอบ การใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ปัญหาทางด้านการรายงานและติดตามผล 

อายุ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

ต ่ากว่า 25 ปี 1.ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ 
 (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
2. ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 
3. งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 
การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา หน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะ
เวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ การเขียนรายงานผลการตรวจสอบไม่ไดมี้การรายงาน
ท่ีเจาะจงตรงตามวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ  ผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดั 
ระวงัในการออกความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ และ
รายงานผลการตรวจสอบไม่มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 
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ตารางที่ 34 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน ทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละ
ด้านโดยจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการรายงานและติดตามผล 

อายุ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

25 – 35 ปี 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร  
(ค่าเฉล่ีย 2.89) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.39) 
3.การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.17) 

36 – 50 ปี 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
 (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.60)  
3.งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 2.20) 

มากกว่า 50 ปี 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 
2.ผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดัระวงัในการออกความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.50) 
3.การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ ไม่มี
การติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ การเขียนรายงานผล                
การตรวจสอบไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรงตามวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 
และรายงานผลการตรวจสอบไม่มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

 
จากตารางท่ี 34 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม พบปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์าร

มหาชนของรัฐ โดยแยกประเดน็ปัญหายอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกในแต่ละดา้นจ าแนกตาม
อาย ุโดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 25 ปีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดของแต่ละดา้นเท่ากนัทุกดา้น
โดยปัญหาทางด้านการวางแผนได้แก่ แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หัวข้อท่ีจะต้อง
ตรวจสอบมากเกินไป ปัญหาทางดา้นการปฏิบติังานในประเด็นท่ีไม่สามารถให้ความสนใจในการ
ตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน และปัญหาทางดา้นการรายงาน
และติดตามผล ในประเดน็ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25–35 ปี ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหาดา้นการรายงานและ
ติดตามผลไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร รองลงมาคือ
ปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน ในประเดน็ท่ีจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงานและไม่ไดรั้บความร่วมมือ
จากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ และปัญหาทางด้านการวางแผนในประเด็นการไม่ให้ความร่วมมือของ
ผูบ้ริหารองคก์ร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36–50 ปี ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหาทางดา้นการรายงานและ
ติดตามผลไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร รองลงมาคือ
ปัญหาทางดา้นการวางแผน ในประเด็นท่ีระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ 
และปัญหาทางด้านการปฏิบัติงานในประเด็นจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน ดว้ยค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีเท่ากนั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ใหค่้าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน
ไดแ้ก่ จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน รองลงมาคือปัญหาทางดา้น
การรายงานและติดตามผล ในประเด็นท่ีผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ใน
การบริหาร และปัญหาทางดา้นการวางแผน ในประเด็นระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่
เพียงพอกบัปริมาณงาน ดว้ยค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีเท่ากนั  

3) เม่ือน าขอ้มูลปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ มาท าการจ าแนก
ตามประสบการณ์ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกของปัญหาในการตรวจสอบภายใน 
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



109 
 

ตารางที่ 35 แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้าน โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการวางแผน 

ประสบการณ์ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

น้อยกว่า 2 ปี 1.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
2.การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาวา่
มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด และการขาดทกัษะ หรือความสามารถในการวิเคราะห์
และประเมินความเส่ียง เพื่อท าการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan)  
(ค่าเฉล่ีย 2.86)  
3.ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุก
ประเดน็การประเมินระบบการควบคุมภายในผิดพลาด ท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวาง
แผนการตรวจสอบไม่มีความเหมาะสมในการก าหนดขอบเขต วิธีการ ปริมาณการ
ตรวจสอบ และระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ และความสามารถ และประสบการณ์
ของผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.71) 

2 – 5 ปี 1. การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.87) 
2. ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.60) 
3.  และแผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป  
(ค่าเฉล่ีย 2.47) 

6 – 9 ปี 1. การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
2. แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไปและ
ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย 2.60)  
3. ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุก 
ประเดน็ (ค่าเฉล่ีย 2.40) 

10 ปีขึน้ไป 1. ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.64) 
2. การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์รในระดบัปัญหานอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.50) 
3. ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นระบบเน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุก
ประเดน็ และแผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมาก
เกินไป (ค่าเฉล่ีย 2.43) 
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ตารางที่ 35 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้าน โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการปฏิบัตงิาน 

ประสบการณ์ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

น้อยกว่า 2 ปี 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
2.ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงได ้
อยา่งเพียงพอ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.14)  
3.ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ(ค่าเฉล่ีย 2.86) 

2 – 5 ปี 1.ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.93) 
2.ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมี ความเส่ียงได้
อยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะ เวลา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.80)  
3. จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 2.60)  

6 – 9 ปี 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
2.ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.40)  
3.ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.80) 

10 ปีขึน้ไป 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 2.64) 
2.การจดัท าตารางการปฏิบติังานตรวจสอบไม่มีการท าความตกลงหรือส่ือสารกบั
หน่วยรับตรวจในเร่ืองความ พร้อม ขอบเขตของการตรวจสอบ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงานและไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วย
รับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจง
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.57)   
3.การลงรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงานหรือกิจกรรมไม่ชดัเจน  
(ค่าเฉล่ีย 2.50) 

ปัญหาทางด้านการรายงานและติดตามผล 

ประสบการณ์ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

น้อยกว่า 2 ปี 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 2.86) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.57) 
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ตารางที่ 35 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้าน โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการรายงานและติดตามผล 

ประสบการณ์ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

น้อยกว่า 2 ปี 3.ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ และผูเ้ขียน
รายงานขาดความระมดัระวงัในการออกความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.29) 

2 – 5 ปี 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร  
 (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา และไม่มีการติดตามผลวา่
ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.33)  
3.การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ  
(ค่าเฉล่ีย 2.20) 

6 – 9 ปี 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา และการเขียนรายงานส่ิงท่ี
ตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 2.20)  
3.หน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ และการเขียนรายงานผล
การตรวจสอบไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรงตามวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.00) 

10 ปีขึน้ไป 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนั เวลา (ค่าเฉล่ีย 2.79) 
3.งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 2.21) 

 
จากตารางท่ี 35 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม พบปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์าร

มหาชนของรัฐ โดยแยกประเดน็ปัญหายอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกในแต่ละดา้นจ าแนกตาม
ประสบการณ์ โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 2 ปีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหา
ทางด้านการปฏิบติังานได้แก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกับงาน  
รองลงมาคือปัญหาทางดา้นการวางแผน ในประเด็นท่ีระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจ
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ไม่เพียงพอ และปัญหาทางดา้นการรายงานและติดตามผล ในประเด็นผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการ
ตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 2–5 ปี ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหาดา้นการรายงาน
และติดตามผลได้แก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้ประโยชน์ในการบริหาร  
รองลงมาคือปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน ในประเดน็ท่ีไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจใน
เร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ 
และปัญหาทางดา้นการวางแผน ในประเดน็การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 6–9 ปี ใหค่้าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหาดา้นการปฏิบติังาน
ไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน รองลงมาคือปัญหาทางดา้น
การวางแผน ในประเด็นท่ีการไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองค์กร และปัญหาทางด้านการ
รายงานและติดตามผล ในประเด็นผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการ
บริหาร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหาดา้นการ
รายงานและติดตามผลไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
รองลงมาคือปัญหาทางดา้นการวางแผน ในประเด็นท่ีระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจ
ไม่เพียงพอ และปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน ในประเด็นจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบังาน ดว้ยค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีเท่ากนั  

4) เม่ือน าขอ้มูลปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ มาท าการจ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกของปัญหาในการตรวจสอบภายใน 
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 36 
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ตารางที่ 36 แสดงปัญหาย่อยทีม่ีค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้านโดยจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการวางแผน 

วุฒิการศึกษา ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 1.การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาวา่มี
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด (คา่เฉล่ีย 4.00) 
2.การจดัท าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ (Audit Program) ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไม่มีประสิทธิภาพ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ  การขาด
ทกัษะหรือความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อท าการวางแผนการ
ตรวจสอบ (Audit Plan) และการก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติังานตรวจสอบในแต่
ละเร่ืองไม่ชดัเจนและเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
3.ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสม
และเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุกประเดน็ ขาด
ความเขา้ใจในพนัธกิจ นโยบาย ระบบงานและขั้นตอนการปฏิบติั งานภายใน
หน่วยงานการประเมินระบบการควบคุมภายในผิดพลาด ท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวาง
แผนการตรวจสอบไม่มีความเหมาะสมในการก าหนดขอบเขต วิธีการ ปริมาณการ
ตรวจสอบ และระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่
ยดืหยุน่เท่าท่ีควร การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผล
การประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในรวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ี
ตรวจสอบ แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป
แผนการตรวจสอบไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน การไม่ให้
ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร ความสามารถและประสบการณ์ของผูต้รวจสอบไม่
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แผนการปฏิบติังานตามภารกิจไม่
สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบประจ าปี และแผนการปฏิบติังานไม่ยดืหยุน่หรือไม่
สามารถแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ได ้ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ปริญญาตรี 1.การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.63) 
2.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.56)  
3.ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสม
และเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุกประเดน็  
(ค่าเฉล่ีย 2.50) 

ปริญญาโท 1.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ(ค่าเฉล่ีย 2.79) 

2.การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.75)  
3.แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป  
(ค่าเฉล่ีย 2.67) 
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ตารางที่ 36 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้านโดยจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการปฏิบัตงิาน 

วุฒิการศึกษา ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 1.ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
2.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน ผูป้ฏิบติังานขาด
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน และไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ
ในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
3.ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานภายในหน่วยตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบในปัจจุบนั
ท าใหไ้ม่สามารถพบจุดท่ีมีความเส่ียงได ้ผูป้ฏิบติังานไม่ไดมี้การบนัทึกรายละเอียด
ของการปฏิบติังานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ตรวจสอบตาม Audit Program ไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและใหผ้ลการ
ตรวจสอบท่ีน่าพอใจเน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน เช่น โปรแกรมการ
ตรวจสอบ (Software) รายงานสนบัสนุนการตรวจสอบ (Report Support)  
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ปริญญาตรี 1.ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 2.63) 
2.ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.04)  
3.ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงได้
อยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วย
รับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจง
เก่ียวกบั เร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.96) 

ปริญญาโท 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
2.ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.04)  
3.ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงได้
อยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วย
รับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจง
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.96) 
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ตารางที่ 36 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้านโดยจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการรายงานและติดตามผล 

วุฒิการศึกษา ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 1.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา  และหน่วยรับตรวจร้อง
ขอใหล้ะเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
2.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร และผูเ้ขียน
รายงานขาดความระมดัระวงัในการออกความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
 3.งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 
การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ ไม่มีการ
ติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ การเขียนรายงานผลการ
ตรวจสอบไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรงตามวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ และ
รายงานผลการตรวจสอบไม่มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ปริญญาตรี 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 2.75) 
2.การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ และ
ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.13) 
3.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

ปริญญาโท 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.79)  
3.งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน  
(ค่าเฉล่ีย 2.29) 

 
จากตารางท่ี 36 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม พบปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์าร

มหาชนของรัฐ โดยแยกประเดน็ปัญหายอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกในแต่ละดา้นจ าแนกตาม
วุฒิการศึกษา โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกับ
ปัญหาด้านการปฏิบติังานได้แก่ ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ รองลงมาคือ
ปัญหาทางดา้นการวางแผน ในประเด็นท่ีการวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดใหมี้การประเมิน
ความเส่ียงเพื่อพิจารณาว่ามีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด และปัญหาทางดา้นการรายงานและติดตามผล
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ในประเด็นการส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา และหน่วยรับตรวจร้องขอให ้
ละเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหาดา้น
การรายงานและติดตามผลไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการ
บริหาร รองลงมาคือปัญหาทางดา้นการวางแผน ในประเด็นท่ีการไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหาร
องคก์ร และปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน ประเด็นขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ
ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท ใหค่้าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหาดา้นการ
ปฏิบติังานไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน รองลงมาคือ
ปัญหาทางดา้นการรายงานและติดตามผล ในประเด็นท่ีผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมา
ใชป้ระโยชน์ในการบริหาร การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร และปัญหาทางดา้นการ
วางแผน ในประเดน็ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ ตามล าดบั 

5) เม่ือน าขอ้มูลปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ มาท าการจ าแนก
ตามสาขาท่ีส าเร็จ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกของปัญหาในการตรวจสอบภายใน 
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 37 
 
ตารางที่ 37 แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้าน โดยจ าแนกตามสาขาที่
ส าเร็จของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการวางแผน 

สาขาทีส่ าเร็จ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

บัญชี/บริหาร 1.การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร(ค่าเฉล่ีย 2.65) 
2.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ(ค่าเฉล่ีย 2.65)  
3.แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป  
(ค่าเฉล่ีย 2.46) 

เศรษฐศาสตร์ 1.การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผลการประเมิน
ความเส่ียงและการควบคุมภายในรวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 
2.ความสามารถและประสบการณ์ของผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
3.แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยดืหยุน่เท่าท่ีควร ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูล
ก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร การขาดทกัษะ  
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ตารางที่ 37 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้าน โดยจ าแนกตาม
สาขาทีส่ าเร็จของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการวางแผน 

สาขาทีส่ าเร็จ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

เศรษฐศาสตร์ หรือความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อท าการวางแผนการ
ตรวจสอบ  (Audit Plan) แผนการปฏิบติังานตามภารกิจไม่สอดคลอ้งกบัแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี และแผนการปฏิบติังานไม่ยดืหยุน่หรือไม่สามารถแกไ้ขปรับปรุง
ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ได ้(ค่าเฉล่ีย 2.50) 

สาขาอืน่ๆ 1.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
2.แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป  
(ค่าเฉล่ีย 3.50)  
3.ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุก
ประเดน็ การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้  าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงเพื่อ
พิจารณาวา่มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด และการไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหาร
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ปัญหาทางด้านการปฏิบัตงิาน 

สาขาทีส่ าเร็จ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

บัญชี/บริหาร 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.79) 
2.ระยะเวลาในการปฏิบติั งานตรวจสอบไม่เพยีงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.70) 
3.ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองหรือจุดท่ีมีความเส่ียงได้
อยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.57) 

เศรษฐศาสตร์ 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 
2.ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ และไม่สามารถใหค้วามสนใจใน
การตรวจสอบเฉพาะเร่ืองหรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดั
ของระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.50)  

3.ระยะเวลาในการปฏิบติั งานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
สาขาอืน่ๆ 1.ระยะเวลาในการปฏิบติั งานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.20) 

2.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน ไม่สามารถให้
ความสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองหรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอ
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจใน 
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ตารางที่ 37 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้าน โดยจ าแนกตาม
สาขาทีส่ าเร็จของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการปฏิบัตงิาน 

สาขาทีส่ าเร็จ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

สาขาอืน่ๆ เร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
3.เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบตาม Audit Program ไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ี
มีคุณภาพ และใหผ้ลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจเน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการใช้
งาน  เช่น  โปรแกรมการตรวจสอบ (Software) รายงานสนบัสนุนการตรวจสอบ 
(Report Support) (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ปัญหาทางด้านการรายงานและติดตามผล 

สาขาทีส่ าเร็จ ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

บัญชี/บริหาร 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.49)  
3.การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ และ
ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.11) 

เศรษฐศาสตร์ 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.50)  
3.ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ 
 (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

สาขาอืน่ๆ 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 2.80) 
2.งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 
หน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ การเขียนรายงานส่ิงท่ี
ตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ และผูบ้ริหารไม่น ารายงาน 
ผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.50)  
3.ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่  
(ค่าเฉล่ีย 2.00) 

 
จากตารางท่ี 37 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม พบปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์าร

มหาชนของรัฐ โดยแยกประเดน็ปัญหายอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกในแต่ละดา้นจ าแนกตาม
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สาขาท่ีส าเร็จ โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาบญัชี/บริหาร ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกบั
ปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์
ในการบริหาร รองลงมาคือปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน ในประเด็นท่ีจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน และปัญหาทางดา้นการวางแผน ในประเด็นการไม่ให้ความ
ร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร์ ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกบัปัญหาดา้น
การวางแผนไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผลการประเมิน
ความเส่ียง และการควบคุมภายในรวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ  และปัญหา
ทางดา้นการปฏิบติังาน ในประเด็นท่ีจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
งาน ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั รองลงมาคือปัญหาทางดา้นการรายงานและติดตามผล ในประเด็น
ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาอ่ืนๆ ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกับปัญหาด้านการ
วางแผนไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ  รองลงมาคือปัญหาทางดา้น
การปฏิบติังาน ในประเด็นท่ีระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน  และ
ปัญหาทางดา้นการรายงานและติดตามผล ในประเด็นผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร ตามล าดบั 

6) เม่ือน าขอ้มูลปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ มาท าการจ าแนก
ตามต าแหน่งงาน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกของปัญหาในการตรวจสอบภายใน 
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 38 
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ตารางที่ 38 แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้านโดยจ าแนกตามต าแหน่ง
งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการวางแผน 

ต าแหน่งงาน ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

เจ้าหน้าที ่ 1.การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
2.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.83) 
3.แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป 
 (ค่าเฉล่ีย 2.54) 

หัวหน้า 1.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.47) 
2.ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุก
ประเดน็ และแผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมาก
เกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 2.40) 
3.การขาดทกัษะ หรือความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อท า
การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) (ค่าเฉล่ีย 2.27) 

ผู้อ านวยการ 1.การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
2.การจดัท าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ (Audit Program) ของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไม่มีประสิทธิภาพ  และระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.00)  
3.แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยดืหยุน่เท่าท่ีควร การก าหนดวตัถุประสงคใ์น
แผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายใน
รวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ และแผนงานการตรวจสอบ
ก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 2.50) 

ปัญหาทางด้านการปฏิบัตงิาน 

ต าแหน่งงาน ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

เจ้าหน้าที ่ 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 3.04) 
2.ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ือง  การจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ  (ค่าเฉล่ีย 2.96)  
3.ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงได ้
อยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
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ตารางที่ 38 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้านโดยจ าแนกตาม
ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการปฏิบัตงิาน 

ต าแหน่งงาน ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

หัวหน้า 1.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 2.60) 
2.ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.47)  
3.ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน 
ประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.40) 

ผู้อ านวยการ 1.ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
2.ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
3.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน ไม่สามารถให้
ความสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอ
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบตาม 
Audit Program ไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ และใหผ้ลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจ
เน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน เช่น โปรแกรมการตรวจสอบ (Software) 
รายงานสนบัสนุนการตรวจสอบ (Report Support) (ค่าเฉล่ีย 3.00)       

ปัญหาทางด้านการรายงานและติดตามผล 

ต าแหน่งงาน ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

เจ้าหน้าที ่ 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.58)  
3.ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่  
(ค่าเฉล่ีย 2.38) 

หัวหน้า 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 2.73) 
2.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.40)  
3.การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ  
(ค่าเฉล่ีย 2.00) 
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ตารางที่ 38 (ต่อ) แสดงปัญหาย่อยทีมี่ค่าเฉลีย่สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละด้านโดยจ าแนกตาม
ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาทางด้านการรายงานและติดตามผล 

ต าแหน่งงาน ปัญหาย่อยในการตรวจสอบภายใน 

ผู้อ านวยการ 1.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 
2.งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 
การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา และหน่วยรับตรวจร้อง
ขอใหล้ะเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจ (ค่าเฉล่ีย 2.50)  
3.ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่  การเขียน
รายงานผลการตรวจสอบไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรงตามวตัถุประสงคข์อง            
การตรวจสอบ และผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดัระวงัในการออกความเห็นในเร่ือง
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

 
จากตารางท่ี 38 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม พบปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์าร

มหาชนของรัฐ โดยแยกประเดน็ปัญหายอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกในแต่ละดา้นจ าแนกตาม
ต าแหน่งงานท่ีท า โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในใหค่้าเฉล่ียสูงสุด
กับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผลได้แก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร รองลงมาคือปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน ในประเด็นท่ีจ านวนบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน และปัญหาทางดา้นการวางแผน ในประเด็นการ
ไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดกับ
ปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์
ในการบริหาร รองลงมาคือปัญหาทางดา้นการปฏิบติังาน ในประเด็นท่ีจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน และปัญหาทางดา้นการวางแผน ในประเด็นระยะเวลาในการ
เตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งผูอ้  านวยการหน่วยตรวจสอบภายใน ใหค่้าเฉล่ียสูงสุดของ
กบัปัญหาดา้นการปฏิบติังานไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียม
เอกสารหลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกับเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ รองลงมาคือ
ปัญหาทางดา้นการวางแผน ในประเด็นท่ีการไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร และปัญหา
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ทางด้านการรายงานและติดตามผล ในประเด็นผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร ตามล าดบั 

 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาคน้ควา้ในหัวขอ้เร่ือง ปัญหาการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ 
สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยใชก้ระบวนการปฏิบติังานตรวจสอบของกรมบญัชีกลาง สามารถ
สรุปไดด้งัตารางท่ี 39 
 
ตารางที่ 39  แสดงการเปรียบเทยีบผลการศึกษาปัญหาในการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายในของ
องค์การมหาชนกบัวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 
ผลการศึกษาของ 

ปัญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ภาพรวม ด้าน 
การวางแผน 

ด้าน 
การปฏิบัติงาน 

ด้านการรายงาน 
และติดตามผล 

องค์การมหาชนของรัฐ 
รสสุคนธ์ สมบูรณ์ชยั 

(2555) 

ระดบันอ้ย 
 

ระดบันอ้ย 
(2.15) 

ระดบันอ้ย 
(2.12) 

ระดบันอ้ย 
(2.10) 

กลุ่มธุรกจิผู้ค้าส่งน า้มนั 
กาญจนา พลูทวี 
       (2543) 

ระดบัปานกลาง 
 

ระดบัปานกลาง 
(2.99) 

ระดบัปานกลาง 
(2.97) 

ระดบัปานกลาง 
(2.65) 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ธนิฏฐาพร จนัทรินทร์ 
       (2547) 

ระดบัปานกลาง 
 

ระดบัปานกลาง 
(2.99) 

ระดบัปานกลาง 
(3.02) 

ระดบัปานกลาง 
(3.03) 

มหาวทิยาลยัของรัฐ 
วาสนา อินทร์เจียม 
       (2549) 

ระดบัปานกลาง 
 

ระดบัปานกลาง 
(3.04) 

ระดบัปานกลาง 
(2.59) 

ระดบัปานกลาง 
(3.01) 

 
 จากตารางท่ี 39 จากการศึกษาพบว่าผูต้รวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ ประสบ
ปัญหาในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในโดยรวมและในแต่ละดา้นของกระบวนการตรวจสอบภาย 
ในอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัระดบัปัญหาท่ีพบจากการศึกษาของ กาญจนา พลูทวี (2543) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัญหาการตรวจสอบภายในของกลุ่มธุรกิจผูค้า้ส่งน ้ ามนั ธนิฏฐาพร จนัทรินทร์ (2547) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และวาสนา  
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อินทร์เจียม (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองศึกษาปัญหาและความต้องการของผู ้ตรวจสอบภายในใน
มหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพบว่าปัญหาจากการปฏิบติังานตาม
กระบวนการปฏิบติังาน 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติังาน และการรายงานและ
ติดตามผลโดยรวมและในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  
5.3 ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัญหาการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ มีขอ้คน้พบ
ประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ปัญหาในการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐ โดยรวมและแต่ละดา้นไดแ้ก่
ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการรายงานและติดตามผลอยูใ่นระดบันอ้ย  

2. ปัญหาการตรวจสอบภายในดา้นการวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีผูต้รวจสอบภายใน
ขององคก์ารมหาชนของรัฐพบมากท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ  

3. ปัญหาการตรวจสอบภายในด้านการปฏิบติังานการตรวจสอบภายในท่ีผูต้รวจสอบ
ภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐพบมากท่ีสุดคือ จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน  

4. ปัญหาการตรวจสอบภายในดา้นการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายในท่ีผู ้
ตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชนของรัฐพบมากท่ีสุด ในประเด็นผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการ
ตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 

5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาด้านการวางแผนการตรวจสอบภายในมากท่ีสุดใน
ประเด็นเก่ียวกบัการไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร ไดแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศ
หญิง ท่ีมีอาย ุ25-35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในสาขาบญัชี/บริหาร 

 
6.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาด้านการวางแผนการตรวจสอบภายในมากท่ีสุด ใน

ประเดน็เก่ียวกบัระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ ไดแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท ในสาขาอ่ืนๆ และปัจจุบนัปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งหัวหนา้หน่วย
ตรวจสอบ 

7. ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง พบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบภายในมาก
ท่ีสุดในประเดน็เก่ียวกบัจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน  
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8.ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย พบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบภายในมากท่ีสุด
ในประเด็นเก่ียวกบัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ  

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัญหาการตรวจสอบภายในขององค์การมหาชนของรัฐ ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหารและผูต้รวจสอบภายในดงัน้ี 

1. ผู้บริหารขององค์การมหาชนของรัฐ 
    มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
    1. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัต่องานตรวจสอบภายใน และรายงานต่างๆ ท่ีผูต้รวจสอบ

น าเสนอ และมีการน ารายงานผลการตรวจสอบไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงาน  
    2. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนหน่วยตรวจสอบภายในในการจดัจ านวนบุคลากรใหเ้พียงพอ 

เหมาะสมกบัปริมาณงานตรวจสอบ  
     3. ผูบ้ริหารควรใหค้วามร่วมมือกบัผูต้รวจสอบภายในในการปฏิบติังาน 
2. ผู้ตรวจสอบภายในขององค์การมหาชนของรัฐ  
    ด้านการวางแผน มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
    1. ควรมีการสอบทานและปรับปรุงแผนงานตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ มีการจดัสรร

ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนตรวจอย่างเพียงพอ โดยค านึงถึงระยะเวลาปฏิบัติงานและ 
ปริมาณงาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน 

    2. เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือจากผูบ้ริหารควรให้ผูต้รวจสอบภายในท่ีเป็นเพศชายเป็นผูท่ี้
ติดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหาร 
    ด้านการปฏิบัติงาน มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

   1. ผูต้รวจสอบภายในควรมีการส่ือสารแก่บุคลากรในองคก์รให้เขา้ใจและทราบถึง
บทบาทของผูต้รวจสอบภายในและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูต้รวจสอบภายใน เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี
แก่หน่วยรับตรวจและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะก่อให้เกิดความร่วมมืออนัดีในการจดัเตรียมหลกัฐาน
เอกสารประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีรับผดิชอบแก่หน่วยตรวจสอบภายใน 

    2. ในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในควรมีการจดัจ านวนบุคลากรโดยเฉพาะท่ีเป็นเพศ
หญิงโดยเนน้การพิจารณาคุณสมบติัใหเ้หมาะสมกบังานท่ีตรวจสอบและสอดคลอ้งกบังาน  

    3. เพื่อให้เกิดความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ ควรให้ผูต้รวจสอบภายในท่ีเป็นเพศหญิง
เป็นผูท่ี้ติดต่อประสานงาน 



126 
 

     ด้านการรายงานและติดตามผล มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
     1. ควรมีการติดตามผลว่าผูบ้ริหารและหน่วยรับตรวจไดมี้การน าขอ้เสนอแนะใน

รายงานไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารหรือไม่  
     2. ควรปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการรายงานผลการตรวจสอบให้ทนัเวลา เพื่อ

ประโยชน์ในการปรับปรุง แกไ้ขและหาทางป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนไดท้นัต่อเวลา 
      
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 

 


