
 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาคน้ควา้ในหัวขอ้เร่ือง ปัญหาการตรวจสอบภายในขององคก์ารมหาชน
ของรัฐ ไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในระดบัหัวหนา้และระดบัผูป้ฏิบติังาน 
จ านวน 41 คน ผลการศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่  1 ข้อ มูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ อาย ุ
ประสบการณ์ วฒิุการศึกษา สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา ต าแหน่ง 
      ส่วนที่ 2 เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจสอบภายในของหน่วยงานองค์การ
มหาชนของรัฐ  ประกอบด้วยด้านการวางแผนการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัท ารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
                      ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุประสบการณ์ วฒิุการศึกษา 
สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา ต าแหน่ง ดงัตารางท่ี 1 – 6 
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 24                58.54 
ชาย 17                41.46 

รวม 41              100.00 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.54    

เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 41.46  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี                    1                 2.44 
25–35 ปี                  18               43.90 
36–50 ปี                  20               48.78 
มากกวา่ 50 ปี                    2                 4.88 

รวม                  41             100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ36–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.78   รองลงมา

อาย ุ25–35 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.90   และอายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.88 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ 

ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2 ปี                     7                17.07 
2–5 ปี                   15                36.59 
6–9 ปี                     5                12.19 
10 ปีข้ึนไป                   14                34.15 

รวม                   41              100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 2–5 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 36.59 รองลงมา มีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.15 และนอ้ยกวา่ 2 ปี 
คิดเป็นร้อยละ  17.07   ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี                     1                  2.44 
ปริญญาตรี                   16                39.02 
ปริญญาโท                   24                58.54 

รวม                   41              100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัวฒิุการศึกษาสูงสุดคือระดบั

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 58.54 รองลงมา  ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.02  และต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ2.44 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
บญัชี/บริหารธุรกิจ                   37                90.24 
เศรษฐศาสตร์                     2                  4.88 
สาขาอ่ืนๆ                      2                  4.88 

รวม                   41              100.00 
หมายเหตุ: สาขาอ่ืนๆ คือ  รัฐประศาสนศาสตร์ (2คน)  
 

จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในสาขาการบญัชี/
บริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 90.24 รองลงมาคือ สาขาเศรษฐศาสตร์  และสาขาอ่ืนๆ คือ                  
รัฐประศาสนศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 4.88 เท่ากนั 
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ตารางที่ 6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานทีท่ าใน
ปัจจุบัน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน                  24                58.54 
หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน                  15                36.58 
ผูอ้  านวยการหน่วยตรวจสอบ                    2                  4.88 

รวม                  41              100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานท่ีท าในปัจจุบนัมากท่ีสุดคือ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 58.54 รองลงมา หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน คิดเป็น
ร้อยละ 36.58 และ ผูอ้  านวยการหน่วยตรวจสอบภายในคิดเป็นร้อยละ 4.88  ตามล าดบั 
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4.2 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการตรวจสอบภายในและสาเหตุของปัญหาการตรวจสอบภายใน 
 4.2.1 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการตรวจสอบภายใน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจสอบภายในของ
หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการวางแผนการตรวจสอบภายใน ดา้นการปฏิบติัตาม
แผนงานการตรวจสอบภายใน และดา้นการจดัท ารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน ดงั
ตารางท่ี 7 – 27 ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาดงักล่าว สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 28 - 30 
 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับปัญหาด้านการวางแผน 

 
ปัญหาด้านการวางแผน 

ระดับปัญหา  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่สามารถประเมินความ
เส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนิน 
การตรวจสอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นระบบ 
เน่ืองจากท าการส ารวจ 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่
ครอบคลุมทุกประเดน็ 

0 
(0.00) 

6 
(14.60) 

10 
(24.40) 

20 
(48.80) 

5 
(12.20) 

2.41 
(นอ้ย) 

ขาดความเขา้ใจในพนัธกิจ 
นโยบาย ระบบงาน และ 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน
ภายในหน่วยงาน 

0 
(0.00) 

2 
(4.90) 

0 
(0.00) 

23 
(56.10) 

16 
(39.00) 

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 

 

การประเมินระบบการควบ 
คุมภายในผดิพลาด ท าให้
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผน 
การตรวจสอบไม่มีความ
เหมาะสมในการก าหนด
ขอบเขต วิธีการ ปริมาณ
การตรวจสอบ และระยะ 
เวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 

0 
(0.00) 

5 
(12.20) 

5 
(12.20) 

20 
(48.80) 

11 
(26.80) 

2.10 
(นอ้ย) 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับปัญหาด้านการวางแผน 

 
ปัญหาด้านการวางแผน 

ระดับปัญหา  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แผนงานการตรวจสอบไม่ 
ไดก้  าหนดใหมี้การประเมิน
การควบคุมภายใน 

0 
(0.00) 

2 
(4.90) 

7 
(17.10) 

11 
(26.80) 

21 
(51.20) 

1.76 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การวางแผนการตรวจสอบ
ไม่ไดก้  าหนดใหมี้การ  
ประเมินความเส่ียงเพื่อ
พิจารณาวา่มีความเส่ียง 
อยูใ่นระดบัใด 

1 
(2.40) 

6 
(14.60) 

11 
(26.80) 

6 
(14.60) 

17 
(41.50) 

2.22 
(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบ
ประจ าปีไม่ยดืหยุน่เท่าท่ี 
ควร 

0 
(0.00) 

3 
(7.30) 

9 
(22.00) 

16 
(39.00) 

13 
(31.70) 

2.05 
(นอ้ย) 

การก าหนดวตัถุประสงค์
ในแผนการปฏิบติังานไม่
สอดคลอ้งกบัผลการ
ประเมินความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในรวมทั้งการ
ก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรม
ท่ีตรวจสอบ 

1 
(2.40) 

3 
(7.30) 

6 
(14.60) 

24 
(58.50) 

7 
(17.10) 

2.20 
(นอ้ย) 

การจดัท าแผนการปฏิบติั 
งานตรวจสอบ  (Audit 
Program) ของงานท่ีได ้ 
รับมอบหมายไม่มี
ประสิทธิภาพ 

0 
(0.00) 

2 
(4.90) 

7 
(17.10) 

20 
(48.80) 

12 
(29.30) 

1.98 
(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบ
ก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะ 
ตอ้งตรวจสอบมากเกินไป 

0 
(0.00) 

5 
(12.20) 

15 
(36.60) 

16 
(39.00) 

5 
(12.20) 

2.49 
(นอ้ย) 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับปัญหาด้านการวางแผน  

 
ปัญหาด้าน 
การวางแผน 

ระดับปัญหา  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แผนการตรวจสอบไม่
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
นโยบายของหน่วยงาน 

0 
(0.00) 

1 
(2.40) 

9 
(22.00) 

19 
(46.30) 

12 
(29.30) 

1.98 
(นอ้ย) 

ระยะเวลาในการเตรียม
ขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่
เพียงพอ 

1 
(2.40) 

8 
(19.50) 

14 
(34.10) 

14 
(34.10) 

4 
(9.80) 

2.71 
(ปานกลาง) 

การไม่ใหค้วามร่วมมือของ
ผูบ้ริหารองคก์ร 

2 
(4.90) 

7 
(17.10) 

13 
(31.70) 

14 
(34.10) 

5 
(12.20) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การขาดทกัษะ  หรือ
ความสามารถ ในการ  
วิเคราะห์และประเมิน 
ความเส่ียงเพื่อท าการ 
วางแผนการตรวจสอบ 
(Audit  Plan) 

0 
(0.00) 

3 
(7.30) 

12 
(29.30) 

19 
(46.30) 

7 
(17.10) 

2.27 
(นอ้ย) 

ความสามารถ  และ
ประสบการณ์ของผู ้
ตรวจสอบไม่เหมาะสม 
กบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

1 
(2.40) 

1 
(2.40) 

 

11 
(26.80) 

20 
(48.80) 

8 
(19.50) 

2.20 
(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานตาม
ภารกิจไม่สอดคลอ้งกบั
แผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 

0 
(0.00) 

1 
(2.40) 

8 
(19.50) 

19 
(46.30) 

13 
(31.70) 

1.93 
(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานไม่มี
การจดัท าเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(24.40) 

31 
(75.60) 

1.24 
(นอ้ยท่ีสุด) 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับปัญหาด้านการวางแผน 

 
ปัญหาด้านการวางแผน 

ระดับปัญหา  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แผนการปฏิบติังานไม่
ยดืหยุน่หรือไม่สามารถ
แกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม
ตามสถานการณ์ได ้

2 
(4.90) 

0 
(0.00) 

4 
(9.80) 

14 
(34.10) 

21 
(51.20) 

1.73 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบติังานตรวจ 
สอบในแต่ละเร่ืองไม่
ชดัเจนและเพียงพอ 

0 
(0.00) 

2 
(4.90) 

7 
(17.10) 

21 
(51.20) 

11 
(26.80) 

2.00 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.10 
(น้อย) 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ปัญหาดา้นการวางแผนของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.10) โดยปัญหาต่างๆ ทางด้านการวางแผน                
การตรวจสอบภายในท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงานโดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียเรียงตามล าดบัจาก
มากไปน้อยสามล าดับแรกเป็นดังน้ี ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 2.71) รองลงมาคือ การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.68) และ
แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 2.49) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 8  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

 
ปัญหาด้าน 

การปฏิบัติงาน 

ระดับปัญหา  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การจดัท าตารางการปฏิบติั 
งานตรวจสอบไม่มีการท า
ความตกลงหรือส่ือสารกบั
หน่วยรับตรวจในเร่ือง
ความพร้อม ขอบเขตของ
การตรวจสอบ 

0 
(0.00) 

3 
(7.30) 

8 
(19.50) 

18 
(43.90) 

12 
(29.30) 

2.05 
(นอ้ย) 

ไม่มีการแจง้วนัและระยะ 
เวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ
ใหก้บัหน่วยรับตรวจ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(12.20) 

10 
(24.40) 

26 
(63.40) 

1.68 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การลงรายละเอียดของงาน
ตรวจสอบแต่ละงาน หรือ
กิจกรรมไม่ชดัเจน 

0 
(0.00) 

1 
(2.40) 

13 
(31.70) 

16 
(39.00) 

11 
(26.80) 

2.10 
(นอ้ย) 

การส่ือสารและการอธิบาย
วตัถุประสงค ์  รายละเอียด
ของขอบเขตการตรวจสอบ
ใหผู้รั้บตรวจไม่ชดัเจน 

0 
(0.00) 

2 
(4.90) 

9 
(22.00) 

20 
(48.80) 

10 
(24.40) 

2.07 
(นอ้ย) 

ความขดัแยง้ในการปฏิบติั 
งานภายในหน่วยตรวจ 
สอบ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(9.80) 

16 
(39.00) 

21 
(51.20) 

1.59 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ผูต้รวจสอบไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบ มาตรฐาน คู่มือ 
และแนวปฏิบติัเก่ียวกบั 
การตรวจสอบภายใน 

0 
(0.00) 

1 
(2.40) 

0 
(0.00) 

14 
(34.10) 

26 
(63.40) 

1.41 
(นอ้ยท่ีสุด) 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

 
ปัญหาด้าน 

การปฏิบัติงาน 

ระดับปัญหา  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติั 
งานไม่เหมาะสมและ 
สอดคลอ้งกบังาน 

5 
(12.20) 

7 
(17.10) 

13 
(31.70) 

10 
(24.40) 

6 
(14.60) 

2.88 
(ปานกลาง) 

วิธีการตรวจสอบใน
ปัจจุบนัท าใหไ้ม่สามารถ
พบจุดท่ีมีความเส่ียงได ้

0 
(0.00) 

3 
(7.30) 

11 
(26.80) 

19 
(46.30) 

8 
(19.50) 

2.22 
(นอ้ย) 

ขาดความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบ 

2 
(4.90) 

8 
(19.50) 

8 
(19.50) 

15 
(36.60) 

8 
(19.50) 

2.54 
(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะและ
ประสบการณ์ 

0 
(0.00) 

2 
(4.90) 

9 
(22.00) 

20 
(48.80) 

10 
(24.40) 

2.07 
(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานไม่ไดมี้การ
บนัทึกรายละเอียดของ 
การปฏิบติังานอยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

0 
(0.00) 

1 
(2.40) 

6 
(14.60) 

13 
(31.70) 

21 
(51.20) 

1.68 
(นอ้ยท่ีสุด) 

หวัหนา้กบัผูป้ฏิบติังานมี
ความขดัแยง้ในแนวทาง 
การปฏิบติังาน 

0 
(0.00) 

1 
(2.40) 

5 
(12.20) 

13 
(31.70) 

22 
(53.70) 

1.63 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ไม่สามารถใหค้วามสนใจ
ในการตรวจสอบเฉพาะ
เร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียง
ไดอ้ยา่งเพียงพอเน่ืองจากมี
ขอ้จ ากดัของระยะเวลา 

1 
(2.40) 

6 
(14.60) 

19 
(46.30) 

8 
(19.50) 

7 
(17.10) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไม่เพียงพอกบั
ปริมาณงาน 

3 
(7.30) 

8 
(19.50) 

14 
(34.10) 

9 
(22.00) 

7 
(17.10) 

2.78 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

 
ปัญหาด้าน 

การปฏิบัติงาน 

ระดับปัญหา  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การตรวจสอบตาม Audit 
Program ไม่สามารถให้
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ และ
ใหผ้ลการตรวจสอบท่ีน่า
พอใจเน่ืองจากไม่ตรงกบั
ความตอ้งการใชง้าน เช่น 
โปรแกรมการตรวจสอบ 
(Software) รายงาน
สนบัสนุนการตรวจสอบ 
(Report Support) 

0 
(0.00) 

2 
(4.90) 

13 
(31.70) 

20 
(48.80) 

6 
(14.60) 

2.27 
(นอ้ย) 

หวัหนา้ทีมตรวจสอบ  
ไม่มีการสอบทานกบัทีม
ตรวจสอบวา่ไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีต่างๆ เสร็จสมบูรณ์
และเป็นไปตามแผนการ
ตรวจสอบท่ีก าหนดไว ้

0 
(0.00) 

1 
(2.40) 

3 
(7.30) 

16 
(39.00) 

21 
(51.20) 

1.61 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยรับตรวจในเร่ืองการ
จดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการใหข้อ้มูลและ
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตน
รับผดิชอบ 

2 
(4.90) 

8 
(19.50) 

15 
(36.60) 

12 
(29.30) 

4 
(9.80) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.12 
(น้อย) 
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จากตารางท่ี 8 พบว่าปัญหาดา้นการปฏิบติังานของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบ 
สอบถามใหค่้าเฉล่ียรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.12) โดยปัญหาต่างๆ ทางดา้นการปฏิบติังานการ
ตรวจสอบภายในท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงานโดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียเรียงตามล าดบัจากมาก
ไปน้อยสามล าดบัแรกเป็นดงัน้ี จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.88) รองลงมาคือ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสาร
หลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกับเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.80) และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.78) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 9  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล 

 
ปัญหาด้านการรายงาน

และติดตามผล 

ระดับปัญหา  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

งานตรวจสอบไม่สามารถ
รายงานใหท้ราบถึงปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

0 
(0.00) 

3 
(7.30) 

8 
(19.50) 

18 
(43.90) 

12 
(29.30) 

2.05 
(นอ้ย) 

การส่งรายงานผลการ
ตรวจสอบมีความล่าชา้ 
ไม่ทนัเวลา 

1 
(2.40) 

7 
(17.10) 

12 
(29.30) 

13 
(31.70) 

8 
(19.50) 

2.51 
(นอ้ย) 

หน่วยรับตรวจร้องขอให้
ละเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ี
ตรวจพบ 

0 
(0.00) 

2 
(4.90) 

11 
(26.80) 

13 
(31.70) 

15 
(36.60) 

2.00 
(นอ้ย) 

การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจ
พบไม่เป็นท่ีพอใจแก่
ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ 

0 
(0.00) 

3 
(7.30) 

8 
(19.50) 

20 
(48.80) 

10 
(24.40) 

2.10 
(นอ้ย) 

ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผล
การตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร 

3 
(7.30) 

7 
(17.10) 

19 
(46.30) 

10 
(24.40) 

2 
(4.90) 

2.98 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 9 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล 

 
ปัญหาด้านการรายงาน

และติดตามผล 

ระดับปัญหา  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ า
ขอ้เสนอแนะในรายงานไป
ปฏิบติัหรือไม่ 

0 
(0.00) 

2 
(4.90) 

11 
(26.80) 

17 
(41.50) 

11 
(26.80) 

2.10 
(นอ้ย) 

การเขียนรายงานผลการ
ตรวจสอบไม่ไดมี้การ
รายงานท่ีเจาะจงตรงตาม   
วตัถุประสงคข์องการ
ตรวจสอบ 

0 
(0.00) 

2 
(4.90) 

8 
(19.50) 

19 
(46.30) 

12 
(29.30) 

2.00 
(นอ้ย) 

ผูเ้ขียนรายงานขาดความ  
ระมดัระวงัในการออก
ความเห็นในเร่ืองของ
กฎหมาย   กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ 

0 
(0.00) 

1 
(2.40) 

7 
(17.10) 

19 
(46.30) 

14 
(34.10) 

1.88 
(นอ้ย) 

รายงานผลการตรวจสอบ
ไม่มีความน่าเช่ือถือ 

0 
(0.00) 

1 
(2.40) 

4 
(9.80) 

16 
(39.00) 

20 
(48.80) 

1.66 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.15 
(น้อย) 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียรวมในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.15) โดยปัญหาต่างๆ ทางดา้นรายงานและ
ติดตามผลการตรวจสอบภายในท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงานโดยผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียเรียง
ตามล าดบัจากมากไปน้อยสามล าดบัแรกเป็นดงัน้ี ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.98) รองลงมาคือ การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ 
ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.51) และการเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่าย
ตรวจสอบ และไม่มีการติดตามผลว่าไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.10
เท่ากนั)  
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ตารางที่ 10  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามเพศ  

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

เพศ 

หญงิ 
n = 24 

ชาย 
n = 17 

รวม 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูล
เบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุกประเดน็ 

2.42 

(นอ้ย) 

2.41 

(นอ้ย) 

2.41 

(นอ้ย) 

ขาดความเขา้ใจในพนัธกิจ นโยบาย ระบบงาน และขั้นตอนการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

1.79 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.59 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.71 

(นอ้ยท่ีสุด) 

การประเมินระบบการควบคุมภายในผิดพลาด ท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้น
การวางแผนการตรวจสอบไม่มีความเหมาะสมในการก าหนด
ขอบเขต วิธีการ ปริมาณการตรวจสอบ และระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ตรวจสอบ 

2.08 

(นอ้ย) 

2.12 

(นอ้ย) 

2.10 

(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบไม่ไดก้  าหนดใหมี้การประเมินการควบคุม
ภายใน 

1.83 

(นอ้ย) 

1.65 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.76 

(นอ้ยท่ีสุด) 

การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้  าหนดใหมี้การประเมิน 
ความเส่ียงเพื่อพิจารณาวา่มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

2.29 

(นอ้ย) 

2.12 

(นอ้ย) 

2.22 

(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยดืหยุน่เท่าท่ีควร 1.96 

(นอ้ย) 

2.18 

(นอ้ย) 

2.05 

(นอ้ย) 

การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในรวมทั้งการก ากบั
ดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ 

2.25 

(นอ้ย) 

2.12 

(นอ้ย) 

2.20 

(นอ้ย) 

การจดัท าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ  (Audit  Program) ของ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่มีประสิทธิภาพ 

2.04 

(นอ้ย) 

1.88 

(นอ้ย) 

1.98 

(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมาก
เกินไป 

2.50 

(นอ้ย) 

2.47 

(นอ้ย) 

2.49 

(นอ้ย) 

แผนการตรวจสอบไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของ
หน่วยงาน 

1.92 

(นอ้ย) 

2.06 

(นอ้ย) 

1.98 

(นอ้ย) 
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ตารางที ่10  (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามเพศ 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

เพศ 

หญงิ 
n = 24 

ชาย 
n = 17 

รวม 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ 2.67 

(ปานกลาง) 

2.76 

(ปานกลาง) 

2.71 

(ปานกลาง) 

การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร 2.83 

(ปานกลาง) 

2.47 

(นอ้ย) 

2.68 

(ปานกลาง) 

การขาดทกัษะ หรือความสามารถในการ  วเิคราะห์และประเมิน
ความเส่ียงเพื่อท าการวางแผนการตรวจสอบ (Audit  Plan) 

2.33 

(นอ้ย) 

2.18 

(นอ้ย) 

2.27 

(นอ้ย) 

ความสามารถ และประสบการณ์ของผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.33 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.20 

(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานตามภารกิจไม่สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 

1.88 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.93 

(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานไม่มีการจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 1.25 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.24 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.24 

(นอ้ยท่ีสุด) 

แผนการปฏิบติังานไม่ยดืหยุน่หรือไม่สามารถแกไ้ขปรับปรุงให้
เหมาะสมตามสถานการณ์ได ้

1.75 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.71 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.73 

(นอ้ยท่ีสุด) 

การก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติังานตรวจสอบในแต่ละเร่ือง
ไม่ชดัเจนและเพียงพอ 

2.00 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.12 

(น้อย) 

2.05 

(น้อย) 

2.10 

(น้อย) 

 

จากตารางท่ี 10 ปัญหาดา้นการวางแผนของการตรวจสอบภายในผูต้อบแบบสอบถามทั้ง
เพศหญิงและเพศชายต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงพบปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
สามล าดบัแรกไดแ้ก่ การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.83) รองลงมาคือ 
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ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.67) และแผนงานการตรวจสอบ
ก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 2.50) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายพบปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสาม
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้งมูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.76) รองลงมา
คือ แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หัวขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไปและการไม่ให้ความ
ร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.47 เท่ากนั) และไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อน
ด าเนินการตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่
ครอบคลุมทุกประเดน็ (ค่าเฉล่ีย 2.41) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 11  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฎบิตัิงาน จ าแนกตามเพศ 

 

ปัญหาด้านการปฎบิตัิงาน 

เพศ 

หญงิ 
n = 24 

ชาย 
n = 17 

รวม 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัท าตารางการปฏิบติังานตรวจสอบไม่มีการท าความตกลง
หรือส่ือสารกบัหน่วยรับตรวจในเร่ืองความพร้อม ขอบเขตของ
การตรวจสอบ 

2.00 

(นอ้ย) 

2.12 

(นอ้ย) 

2.05 

(นอ้ย) 

ไม่มีการแจง้วนัและระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจ สอบใหก้บัหน่วย
รับตรวจ 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.94 

(นอ้ย) 

1.68 

(นอ้ยท่ีสุด) 

การลงรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงานหรือกิจกรรมไม่
ชดัเจน 

2.13 

(นอ้ย) 

2.06 

(นอ้ย) 

2.10 

(นอ้ย) 

การส่ือสารและการอธิบายวตัถุประสงค ์  รายละเอียดของ 
ขอบเขตการตรวจสอบใหผู้รั้บตรวจไม่ชดัเจน 

2.08 

(นอ้ย) 

2.06 

(นอ้ย) 

2.07 

(นอ้ย) 

ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานภายในหน่วยตรวจสอบ 1.62 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.53 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.59 

(นอ้ยท่ีสุด) 

ผูต้รวจสอบไม่ปฏิบติัตามระเบียบ มาตรฐาน คู่มือ และแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

1.42 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.41 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.41 

(นอ้ยท่ีสุด) 

จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน 3.08 

(ปานกลาง) 

2.59 

(นอ้ย) 

2.88 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฎบิตัิงาน จ าแนกตามเพศ 

 

ปัญหาด้านการปฎบิตัิงาน 

เพศ 

หญงิ 
n = 24 

ชาย 
n = 17 

รวม 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

วธีิการตรวจสอบในปัจจุบนัท าใหไ้ม่สามารถพบจุดท่ีมีความเส่ียง
ได ้

2.21 

(นอ้ย) 

2.24 

(นอ้ย) 

2.22 

(นอ้ย) 

ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ 2.75 

(ปานกลาง) 

2.24 

(นอ้ย) 

2.54 

(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ 2.08 

(นอ้ย) 

2.06 

(นอ้ย) 

2.07 

(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานไม่ไดมี้การบนัทึกรายละเอียดของการปฏิบติังานอยา่ง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.75 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.59 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.68 

(นอ้ยท่ีสุด) 

หวัหนา้กบัผูป้ฏิบติังานมีความขดัแยง้ในแนวทางการปฏิบติังาน 1.71 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.53 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.63 

(นอ้ยท่ีสุด) 

ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมี
ความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา 

2.79 

(ปานกลาง) 

2.47 

(นอ้ย) 

2.66 

(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน 3.00 

(ปานกลาง) 

2.47 

(นอ้ย) 

2.78 

(ปานกลาง) 

เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบตาม Audit  Programไม่
สามารถใหข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ และใหผ้ลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจ
เน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน เช่น โปรแกรม 
การตรวจสอบ (Software) รายงานสนบัสนุนการตรวจสอบ  
(Report Support) 

2.33 

(นอ้ย) 

2.18 

(นอ้ย) 

2.27 

(นอ้ย) 

หวัหนา้ทีมตรวจสอบ ไม่มีการสอบทานกบัทีมตรวจสอบวา่ได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ เสร็จสมบูรณ์และเป็นไปตามแผนการ
ตรวจสอบท่ีก าหนดไว ้

1.67 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.53 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.61 

(นอ้ยท่ีสุด) 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฎบิตัิงาน จ าแนกตามเพศ 

 

ปัญหาด้านการปฎบิตัิงาน 

เพศ 

หญงิ 
n = 24 

ชาย 
n = 17 

รวม 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียม
เอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบั 
เร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ 

2.79 

(ปานกลาง) 

2.82 

(ปานกลาง) 

2.80 

(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.12 

(น้อย) 

2.06 

(น้อย) 

2.09 

(น้อย) 

 

จากตารางท่ี 11 ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของการตรวจสอบภายในผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 
เพศหญิงและเพศชายต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงพบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
สามล าดบัแรกไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.00) และ
ไม่สามารถให้ความสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงได้อย่างเพียงพอ
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลาและไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียม
เอกสารหลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.79 
เท่ากนั) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายพบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
สามล าดบัแรกไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกับเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.82) รองลงมาคือ 
จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 2.59) และไม่สามารถให้
ความสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดั
ของระยะเวลา และระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.47 
เท่ากนั) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 12  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล จ าแนกตามเพศ 

 

ปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล 

เพศ 

หญงิ 
n = 24 

ชาย 
n = 17 

รวม 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิด 
ข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.08 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.05 

(นอ้ย) 

การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา 2.67 

(ปานกลาง) 

2.29 

(นอ้ย) 

2.51 

(นอ้ย) 

หน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ 2.21 

(นอ้ย) 

1.71 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 

(นอ้ย) 

การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่าย
ตรวจสอบ 

2.17 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.10 

(นอ้ย) 

ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการ
บริหาร 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.94 

(ปานกลาง) 

2.98 

(ปานกลาง) 

ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติั 
หรือ ไม่ 

2.21 

(นอ้ย) 

1.94 

(นอ้ย) 

2.10 

(นอ้ย) 

การเขียนรายงานผลการตรวจสอบไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจง 
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 

2.00 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

ผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดัระวงัในการออกความเห็นในเร่ือง
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 

1.88 

(นอ้ย) 

1.88 

(นอ้ย) 

1.88 

(นอ้ย) 

รายงานผลการตรวจสอบไม่มีความน่าเช่ือถือ 1.58 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.76 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.66 

(นอ้ยท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.20 

(น้อย) 

2.06 

(น้อย) 

2.14 

(น้อย) 

 

จากตารางท่ี 12 ปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งเพศหญิงและเพศชายต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย 
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงพบปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกได้แก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้ประโยชน์ใน    
การบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 2.67) และหน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ และไม่มีการติดตาม
ผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.21 เท่ากนั) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายพบปัญหาด้านการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกได้แก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้ประโยชน์ใน    
การบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.94) รองลงมาคือ การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 2.29) และงานตรวจสอบไม่สามารถรายงานให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่าง
ชดัเจน การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบและการเขียน
รายงานผลการตรวจสอบไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรงตามวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.00 เท่ากนั)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามอายุ 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

อายุ 

ต ่ากว่า 25 ปี 

n = 1 

25 – 35 ปี 

n = 18 

36 – 50 ปี 

n = 20 

มากกว่า 50 ปี 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้น 
ตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท า
การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่
ครอบคลุมทุกประเดน็ 

2.00 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.40 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

ขาดความเขา้ใจในพนัธกิจ  นโยบาย 
ระบบงาน และขั้นตอนการปฏิบติั 
งานภายในหน่วยงาน 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.78 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.70 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การประเมินระบบการควบคุมภายใน
ผดิพลาด ท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการ  
วางแผนการตรวจสอบไม่มีความ
เหมาะสมในการก าหนดขอบเขต  

2.00 
(นอ้ย) 

2.11 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามอายุ 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

อายุ 

ต ่ากว่า 25 ปี 

n = 1 

25 – 35 ปี 

n = 18 

36 – 50 ปี 

n = 20 

มากกว่า 50 ปี 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

วิธีการ ปริมาณการตรวจสอบ และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 

     

แผนงานการตรวจสอบไม่ไดก้  าหนด 
ใหมี้การประเมินการควบคุมภายใน 

2.00 
(นอ้ย) 

1.67 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.90 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.76 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การวางแผนการตรวจสอบไม่ได้
ก าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียง
เพื่อพิจารณาวา่มีความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัใด 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอ้ย) 

2.15 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.22 
(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่
ยดืหยุน่เท่าท่ีควร 

4.00 
(มาก) 

1.83 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.05 
(นอ้ย) 

การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแผนการ
ปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบั 
ผลการประเมินความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในรวมทั้งการก ากบัดูแล
ท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ 

2.00 
(นอ้ย) 

2.06 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

การจดัท าแผนการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ (Audit  Program) ของ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่มี
ประสิทธิภาพ 

2.00 
(นอ้ย) 

1.89 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

1.98 
(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/
หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบ 
มากเกินไป 

4.00 
(มาก) 

2.44 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.49 
(นอ้ย) 

แผนการตรวจสอบไม่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน 

2.00 
(นอ้ย) 

1.94 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.98 
(นอ้ย) 

ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูล 
ก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.56 
(นอ้ย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามอายุ 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

อายุ 

ต ่ากว่า 25 ปี 

n = 1 

25 – 35 ปี 

n = 18 

36 – 50 ปี 

n = 20 

มากกว่า 50 ปี 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การไม่ใหค้วามร่วมมือของ
ผูบ้ริหารองคก์ร 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การขาดทกัษะ หรือความสามารถ
ในการวิเคราะห์และประเมินความ
เส่ียงเพื่อท าการวางแผนการ
ตรวจสอบ (Audit  Plan) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

ความสามารถ และประสบการณ์
ของผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.00 
(นอ้ย) 

1.94 
(นอ้ย) 

2.45 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานตามภารกิจไม่
สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 

2.00 
(นอ้ย) 

1.78 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.05 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.93 
(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานไม่มีการจดัท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.11 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.40 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.24 
(นอ้ยท่ีสุด) 

แผนการปฏิบติังานไม่ยดืหยุน่ 
หรือไม่สามารถแกไ้ขปรับปรุง 
ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ได ้

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.39 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.10 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.73 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการ
ปฏิบติังานตรวจสอบในแต่ละ 
เร่ืองไม่ชดัเจนและเพียงพอ 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.72 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.15 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.28 
(น้อย) 

1.99 
(น้อย) 

2.18 
(น้อย) 

2.08 
(น้อย) 

2.09 
(น้อย) 

 
จากตารางท่ี 13 ปัญหาดา้นการวางแผนของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถามทุก

อายตุ่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย 
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ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากว่า 25 ปี พบปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยืดหยุ่นเท่าท่ีควร และแผนงานการ
ตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หัวขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) รองลงมาคือ 
การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาว่ามีความเส่ียงอยู่
ในระดบัใด ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ การไม่ให้ความร่วมมือของ
ผูบ้ริหารองคก์ร และการก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบติังานตรวจสอบในแต่ละเร่ืองไม่ชดัเจน
และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.00 เท่ากนั) และไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุก
ประเด็น การประเมินระบบการควบคุมภายในผิดพลาด ท าให้ขอ้มูลท่ีใช้ในการวางแผนการ
ตรวจสอบไม่มีความเหมาะสมในการก าหนดขอบเขต วิธีการ ปริมาณการตรวจสอบ และระยะเวลา
ท่ีใชใ้นการตรวจสอบ แผนงานการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดใหมี้การประเมินการควบคุมภายใน การ
ก าหนดวตัถุประสงค์ในแผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในรวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ การจดัท าแผนการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ (Audit Program) ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่มีประสิทธิภาพ แผนการตรวจสอบไม่
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน แผนการตรวจสอบไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และนโยบายของหน่วยงาน การขาดทกัษะหรือความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินความ
เส่ียงเพื่อท าการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) ความสามารถและประสบการณ์ของผู ้
ตรวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และแผนการปฏิบติังานตามภารกิจไม่
สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 2.00 เท่ากนั) ตามล าดบั            

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25-35 ปี พบปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.67) รองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.56) และไม่สามารถประเมิน
ความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการ
ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุกประเดน็ (ค่าเฉล่ีย 2.50)  ตามล าดบั      

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36-50 ปี พบปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.80) 
รองลงมาคือ การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.70) และแผนงานการตรวจสอบ  
ก าหนดเร่ือง/หัวขอ้ท่ีจะต้องตรวจสอบมากเกินไป และความสามารถและประสบการณ์ของ            
ผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.45 เท่ากนั) ตามล าดบั  
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ผูต้อบแบบสอบถามอายมุากกว่า 50 ปี พบปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
รองลงมาคือการวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาว่ามี
ความเส่ียงอยู่ในระดบัใด แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยืดหยุ่นเท่าท่ีควร การจดัท าแผนการ
ปฏิบติังานตรวจสอบ (Audit Program) ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่มีประสิทธิภาพ แผนงาน     
การตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หัวขอ้ท่ีจะต้องตรวจสอบมากเกินไป การไม่ให้ความร่วมมือของ
ผูบ้ริหารองคก์ร การขาดทกัษะหรือความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อท าการ
วางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) และการก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบติังานตรวจสอบในแต่
ละเร่ืองไม่ชดัเจนและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.50 เท่ากนั) และไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้
ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่
ครอบคลุมทุกประเด็น การประเมินระบบการควบคุมภายในผิดพลาด ท าให้ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวาง
แผนการตรวจสอบไม่มีความเหมาะสมในการก าหนดขอบเขต วิธีการ ปริมาณการตรวจสอบ และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผล
การประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในรวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ 
แผนการตรวจสอบไม่สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย และแผนการ
ปฏิบติังานตามภารกิจไม่สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 2.00 เท่ากนั) ตามล าดบั            

 
ตารางที่ 14  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

อายุ 

ต ่ากว่า 25 ปี 

n = 1 

25 – 35 ปี 

n = 18 

36 – 50 ปี 

n = 20 

มากกว่า 50 ปี 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัท าตารางการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไม่มีการท าความตกลง
หรือส่ือสารกบัหน่วยรับตรวจใน
เร่ืองความพร้อม ขอบเขต ของการ
ตรวจสอบ 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.05 
(นอ้ย) 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน จ าแนกตามอายุ 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

อายุ 

ต ่ากว่า 25 ปี 

n = 1 

25 – 35 ปี 

n = 18 

36 – 50 ปี 

n = 20 

มากกว่า 50 ปี 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่มีการแจง้วนัและระยะเวลาท่ี 
ใชใ้นการตรวจ สอบใหก้บัหน่วย 
รับตรวจ 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.33 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.05 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.68 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การลงรายละเอียดของงาน
ตรวจสอบแต่ละงานหรือ 
กิจกรรมไม่ชดัเจน 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.83 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

การส่ือสารและการอธิบาย
วตัถุประสงค ์รายละเอียด 
ของขอบเขตการตรวจสอบ 
ใหผู้รั้บตรวจไม่ชดัเจน 

2.00 
(นอ้ย) 

1.89 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

ความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน
ภายในหน่วยตรวจสอบ 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.44 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.65 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.50 
(นอ้ย) 

1.59 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ผูต้รวจสอบไม่ปฏิบติัตามระเบียบ 
มาตรฐาน คู่มือ และแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.44 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.40 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.41 
(นอ้ยท่ีสุด) 

จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

วิธีการตรวจสอบในปัจจุบนัท าให้
ไม่สามารถพบจุดท่ีมีความเส่ียงได ้

2.00 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.22 
(นอ้ย) 

ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติั 
งานตรวจสอบ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอ้ย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.54 
(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้  
ความสามารถ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.94 
(นอ้ย) 

2.15 
(นอ้ย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.07 
(นอ้ย) 

 
 



52 
 

ตารางที่ 14 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน จ าแนกตามอายุ 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

อายุ 

ต ่ากว่า 25 ปี 

n = 1 

25 – 35 ปี 

n = 18 

36 – 50 ปี 

n = 20 

มากกว่า 50 ปี 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูป้ฏิบติังานไม่ไดมี้การบนัทึก
รายละเอียดของการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.75 
(นอ้ยท่ีสุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.68 
(นอ้ยท่ีสุด) 

หวัหนา้กบัผูป้ฏิบติังานมีความ
ขดัแยง้ในแนวทางการปฏิบติังาน 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.56 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.65 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.50 
(นอ้ย) 

1.63 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการ
ตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมี
ความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอ
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา 

4.00 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.60 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไม่เพียงพอกบั 
ปริมาณงาน 

4.00 
(มาก) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.60 
(นอ้ย) 

4.00 
(มาก) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ตรวจสอบตาม Audit  Program ไม่
สามารถใหข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ และ
ใหผ้ลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจ
เน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ใชง้าน เช่น โปรแกรมการ
ตรวจสอบ  รายงานสนบัสนุนการ
ตรวจสอบ    (Report  Support) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอ้ย) 

หวัหนา้ทีมตรวจสอบ ไม่มีการ
สอบทานกบัทีมตรวจสอบวา่ได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ เสร็จสมบูรณ์
และเป็นไปตามแผนการตรวจสอบ
ท่ีก าหนดไว ้

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.61 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.61 
(นอ้ยท่ีสุด) 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน จ าแนกตามอายุ 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

อายุ 

ต ่ากว่า 25 ปี 

n = 1 

25 – 35 ปี 

n = 18 

36 – 50 ปี 

n = 20 

มากกว่า 50 ปี 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วย 
รับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียม
เอกสารหลกัฐานประกอบการ 
ใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบั 
เร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.18 

(น้อย) 
1.98 
(น้อย) 

2.19 
(น้อย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.12 
(น้อย) 

 

จากตารางท่ี 14 ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกอายตุ่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  

ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี พบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ ไม่สามารถให้ความสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองหรือจุดท่ีมี   
ความเส่ียงได้อย่างเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากัดของระยะเวลา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) รองลงมาคือ การจดัท าตารางการ
ปฏิบติังานตรวจสอบไม่มีการท าความตกลงหรือส่ือสารกับหน่วยรับตรวจในเร่ืองความพร้อม 
ขอบเขต ของการตรวจสอบ การลงรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงานหรือกิจกรรมไม่ชดัเจน 
จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติั 
งานตรวจสอบ เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบตาม Audit Program ไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ี/
มีคุณภาพ และให้ผลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจเน่ืองจากไม่ตรงกับความต้องการใช้งาน เช่น 
โปรแกรมการตรวจสอบ (Software) รายงานสนบัสนุนการตรวจสอบ (Report Support) และไม่ได้
รับความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและ
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.00 เท่ากนั) และการส่ือสารและการอธิบาย
วตัถุประสงค ์รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบใหผู้รั้บตรวจไม่ชดัเจน และวิธีการตรวจสอบ
ในปัจจุบนัท าใหไ้ม่สามารถพบจุดท่ีมีความเส่ียงได ้(ค่าเฉล่ีย 2.00 เท่ากนั) ตามล าดบั            
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ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25-35 ปี พบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงานและไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูล และค าช้ีแจงเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.78 เท่ากัน) รองลงมาคือ ไม่สามารถให้ความสนใจในการ
ตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงได้อย่างเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 2.67) และวิธีการตรวจสอบในปัจจุบนัท าให้ไม่สามารถพบจุดท่ีมีความเส่ียงได ้และขาด
ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 2.17 เท่ากนั) ตามล าดบั     

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36-50 ปี พบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับงาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.80) รองลงมาคือ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสาร
หลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.75) และขาด
ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 2.70) ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 50 ปี พบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ และระยะเวลาใน    
การปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) และไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั            
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ตารางที่ 15  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล จ าแนกตามอายุ 

 

 

ปัญหาด้านการรายงาน 

และตดิตามผล 

อายุ 

ต ่ากว่า 25 ปี 

n = 1 

25 – 35 ปี 

n = 18 

36 – 50 ปี 

n = 20 

มากกว่า 50 ปี 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานตรวจสอบไม่สามารถรายงาน
ใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.00 
(นอ้ย) 

1.94 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.05 
(นอ้ย) 

การส่งรายงานผลการตรวจสอบ 
มีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา 

2.00 
(นอ้ย) 

2.39 
(นอ้ย) 

2.60 
(นอ้ย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.51 
(นอ้ย) 

หน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้
เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.90 
(นอ้ย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอ้ย) 

การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ 
ไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของ 
ฝ่ายตรวจสอบ 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.17 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

 ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการ
ตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ใน 
การบริหาร 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ า
ขอ้เสนอแนะในรายงานไป 
ปฏิบติัหรือไม่ 

4.00 
(มาก) 

1.94 
(นอ้ย) 

2.15 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

 การเขียนรายงานผลการตรวจสอบ
ไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการ
ตรวจสอบ 

2.00 
(นอ้ย) 

1.89 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

ผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดัระวงั
ในการออกความเห็นในเร่ืองของ
กฎหมาย  กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั  
ต่างๆ 

2.00 
(นอ้ย) 

1.72 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.95 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

1.88 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่15 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล จ าแนกตามอายุ 

 

 

ปัญหาด้านการรายงาน 

และตดิตามผล 

อายุ 

ต ่ากว่า 25 ปี 

n = 1 

25 – 35 ปี 

n = 18 

36 – 50 ปี 

n = 20 

มากกว่า 50 

ปี 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รายงานผลการตรวจสอบไม่มีความ
น่าเช่ือถือ 

2.00 
(นอ้ย) 

1.44 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.66 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.22 
(นอ้ย) 

2.04 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

 

จากตารางท่ี 15  ปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกอายตุ่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 25 ปี พบปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลการตรวจ 
สอบมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ไม่มีการติดตามผลว่าไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไป
ปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์
ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.00) และงานตรวจสอบไม่สามารถรายงานให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา หน่วยรับตรวจร้อง
ขอให้ละเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ การเขียนรายงานผลการตรวจสอบไม่ไดมี้การรายงานท่ี
เจาะจงตรงตามวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ  ผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดัระวงัในการออก
ความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ และรายงานผลการตรวจสอบไม่มีความ
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 2.00 เท่ากนั)           

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ25-35 ปี พบปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ใน   
การบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.89) รองลงมาคือ การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ไม่ทนัเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 2.39) และการเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.17) ตามล าดบั     

 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36–50 ปี พบปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ใน  
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การบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.05) รองลงมาคือ การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 2.60) และงานตรวจสอบไม่สามารถรายงานให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่าง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.20) ตามล าดบั            

  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 50 ปี พบปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลการ 
ตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่  การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ไม่
ทนัเวลา หน่วยรับตรวจร้องขอให้ละเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ  และผูบ้ริหารไม่น ารายงานผล
การตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.00 เท่ากนั) รองลงมาคือ ผูเ้ขียนรายงานขาด
ความระมดัระวงัในการออกความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
2.50) และการเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ ไม่มีการ
ติดตามผลว่าไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ การเขียนรายงานผลการตรวจสอบ
ไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรงตามวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ
ไม่มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 2.00 เท่ากนั) ตามล าดบั            

 
ตารางที่ 16  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามประสบการณ์ 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

ประสบการณ์ 

น้อยกว่า 2 ปี 

n = 7 

2 – 5 ปี 

n = 15 

6 – 9 ปี 

n = 5 

10 ปี ขึน้ไป 

n = 14 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่สามารถประเมินความเส่ียงใน
ชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ 
เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูล
เบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุกประเดน็ 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.40 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.41 
(นอ้ย) 

ขาดความเขา้ใจในพนัธกิจ 
นโยบาย ระบบงาน และขั้นตอน
การปฏิบติั งานภายในหน่วยงาน 

2.29 
(นอ้ย) 

1.47 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามประสบการณ์ 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

ประสบการณ์ 

น้อยกว่า 2 ปี 

n = 7 

2 – 5 ปี 

n = 15 

6 – 9 ปี 

n = 5 

10 ปี ขึน้ไป 

n = 14 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การประเมินระบบการควบคุม
ภายในผดิพลาด ท าใหข้อ้มูลท่ี 
ใชใ้นการวางแผนการตรวจสอบ 
ไม่มีความเหมาะสมในการก าหนด
ขอบเขต วิธีการ ปริมาณการ
ตรวจสอบ และระยะเวลาท่ีใช ้
ในการตรวจสอบ 

2.71 
(ปานกลาง)  

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบไม่ได้
ก าหนด ใหมี้การประเมิน 
การควบคุมภายใน 

2.57 
(นอ้ย) 

1.53 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.40 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.76 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การวางแผนการตรวจสอบไม่ได้
ก าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียง
เพื่อพิจารณาวา่มีความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัใด 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

1.86 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.22 
(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่
ยดืหยุน่เท่าท่ีควร 

2.00 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.05 
(นอ้ย) 

การก าหนดวตัถุประสงคใ์น
แผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการประเมินความเส่ียงและ
การควบคุมภายในรวมทั้งการ
ก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ี
ตรวจสอบ 

2.43 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

1.93 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

การจดัท าแผนการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ (Audit  Program) ของ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่มี
ประสิทธิภาพ 

2.14 
(นอ้ย) 

1.87 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.98 
(นอ้ย) 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามประสบการณ์ 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

ประสบการณ์ 

น้อยกว่า 2 ปี 

n = 7 
2 – 5 ปี 

n = 15 
6 – 9 ปี 

n = 5 
10 ปี ขึน้ไป 

n = 14 
รวม 

n = 41 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แผนงานการตรวจสอบก าหนด
เร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบ 
มากเกินไป 

2.57 
(นอ้ย) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.60 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.49 
(นอ้ย) 

แผนการตรวจสอบไม่สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายและนโยบายของ
หน่วยงาน 

2.43 
(นอ้ย) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.98 
(นอ้ย) 

ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูล 
ก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.60 
(นอ้ย) 

2.60 
(นอ้ย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

การไม่ใหค้วามร่วมมือของ
ผูบ้ริหารองคก์ร 

2.29 
(นอ้ย) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การขาดทกัษะ หรือความสามารถ
ในการวิเคราะห์และประเมิน 
ความเส่ียงเพื่อท าการวางแผน 
การตรวจสอบ  (Audit Plan) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.07 
(นอ้ย) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.36 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

ความสามารถ และประสบการณ์
ของผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.07 
(นอ้ย) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานตามภารกิจไม่
สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 

1.86 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

1.79 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.93 
(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานไม่มีการจดัท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.43 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.13 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.20 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.29 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.24 
(นอ้ยท่ีสุด) 

แผนการปฏิบติังานไม่ยดืหยุน่
หรือไม่สามารถแกไ้ขปรับปรุง 
ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ได ้

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.53 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.40 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.07 
(นอ้ย) 

1.73 
(นอ้ยท่ีสุด) 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามประสบการณ์ 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

ประสบการณ์ 

น้อยกว่า 2 ปี 

n = 7 
2 – 5 ปี 

n = 15 
6 – 9 ปี 

n = 5 
10 ปี ขึน้ไป 

n = 14 
รวม 

n = 41 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการ
ปฏิบติังานตรวจสอบในแต่ละเร่ือง
ไม่ชดัเจนและเพียงพอ 

2.14 
(นอ้ย) 

1.87 
(นอ้ย) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.38 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.98 
(นอ้ย) 

2.08 
(นอ้ย) 

2.09 
(นอ้ย) 

 

จากตารางท่ี 16 ปัญหาดา้นการวางแผนของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถามทุก
ประสบการณ์ต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 2 ปี พบปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจ 
สอบมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ
(ค่าเฉล่ีย 3.14)  รองลงมาคือ การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียง
เพื่อพิจารณาวา่มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด และการขาดทกัษะหรือความสามารถใน     การวิเคราะห์
และประเมินความเส่ียง เพื่อท าการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) (ค่าเฉล่ีย 2.86 เท่ากนั) และ
ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ 
เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุกประเด็น การประเมินระบบการควบคุม
ภายในผิดพลาด ท าให้ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผนการตรวจสอบไม่มีความเหมาะสมในการก าหนด
ขอบเขต วิธีการ ปริมาณการตรวจสอบ และระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ และความสามารถ และ
ประสบการณ์ของผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.71 เท่ากนั)    

ผูต้อบแบบสอบบถามท่ีมีประสบการณ์ 2-5 ปี พบปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจสอบ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองค์กร (ค่าเฉล่ีย 2.87)  
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.60) และแผนงาน
การตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 2.47) ตามล าดบั    
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ผูต้อบแบบสอบบถามท่ีมีประสบการณ์ 6–9 ปี พบปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจสอบ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.20)  
รองลงมาคือ แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หัวข้อท่ีจะต้องตรวจสอบมากเกินไปและ
ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.60) และไม่
สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นระบบ 
เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุกประเดน็ (ค่าเฉล่ีย 2.40) ตามล าดบั    

ผูต้อบแบบสอบบถามท่ีมีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป พบปัญหาดา้นการวางแผนการตรวจ 
สอบมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ
อยู ่(ค่าเฉล่ีย 2.64)  รองลงมาคือ การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์รในระดบัปัญหานอ้ย 
(ค่าเฉล่ีย 2.50) และไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ย่าง
เหมาะสมและเป็นระบบเน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองต้นไม่ครอบคลุมทุกประเด็น และ
แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 2.43) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 17  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน แยกตามประสบการณ์ 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ 

น้อยกว่า 2 ปี 

n = 7 
2 – 5 ปี 

n = 15 
6 – 9 ปี 

n = 5 
10 ปี ขึน้ไป 

n = 14 
รวม 

n = 41 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัท าตารางการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไม่มีการท าความตกลง
หรือส่ือสารกบัหน่วยรับตรวจ 
ในเร่ืองความพร้อม ขอบเขต 
 ของการตรวจสอบ 

1.86 
(นอ้ย) 

1.73 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.57 
(นอ้ย) 

2.05 
(นอ้ย) 

ไม่มีการแจง้วนัและระยะเวลาท่ีใช้
ในการตรวจสอบใหก้บัหน่วย 
รับตรวจ 

1.43 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.20 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.29 
(นอ้ย) 

1.68 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การลงรายละเอียดของงาน
ตรวจสอบแต่ละงานหรือ 
กิจกรรมไม่ชดัเจน 

2.00 
(นอ้ย) 

1.87 
(นอ้ย) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน แยกตามประสบการณ์ 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ 

น้อยกว่า 2 ปี 

n = 7 
2 – 5 ปี 

n = 15 
6 – 9 ปี 

n = 5 
10 ปี ขึน้ไป 

n = 14 
รวม 

n = 41 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การส่ือสารและการอธิบาย 
วตัถุประสงค ์  รายละเอียด 
ของขอบเขตการตรวจสอบ 
ใหผู้รั้บตรวจไม่ชดัเจน 

2.14 
(นอ้ย) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

ความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน
ภายในหน่วยตรวจสอบ 

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.27 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.86 
(นอ้ย) 

1.59 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ผูต้รวจสอบไม่ปฏิบติัตามระเบียบ 
มาตรฐาน คู่มือ และแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.27 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.20 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.41 
(นอ้ยท่ีสุด) 

จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน 

3.43 
(มาก) 

2.60 
(นอ้ย) 

3.60 
(มาก) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

วิธีการตรวจสอบในปัจจุบนัท าให้
ไม่สามารถพบจุดท่ีมีความเส่ียงได ้

2.71 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.60 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.22 
(นอ้ย) 

ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติั 
งานตรวจสอบ 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.60 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.54 
(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้   
ความสามารถ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ 

2.71 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานไม่ไดมี้การบนัทึก 
รายละเอียดของการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.86 
(นอ้ย) 

1.40 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.93 
(นอ้ย) 

1.68 
(นอ้ยท่ีสุด) 

หวัหนา้กบัผูป้ฏิบติังานมีความ
ขดัแยง้ในแนวทางการปฏิบติังาน 

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.47 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.79 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.63 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการ
ตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมี
ความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอ
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.66 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน แยกตามประสบการณ์ 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ 

น้อยกว่า 2 ปี 

n = 7 
2 – 5 ปี 

n = 15 
6 – 9 ปี 

n = 5 
10 ปี ขึน้ไป 

n = 14 
รวม 

n = 41 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจ 
สอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.57 
(นอ้ย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ตรวจสอบตาม Audit  Program ไม่
สามารถใหข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ และ
ใหผ้ลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจ
เน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ใชง้าน เช่น โปรแกรมการ

ตรวจสอบ (Software)  
รายงานสนบัสนุนการตรวจสอบ 

(Report  Support) 

2.57 
(นอ้ย) 

2.13 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

หวัหนา้ทีมตรวจสอบ ไม่มีการ
สอบทานกบัทีมตรวจสอบวา่ได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ เสร็จสมบูรณ์
และเป็นไปตามแผนการตรวจสอบ
ท่ีก าหนดไว ้

2.00 
(นอ้ย) 

1.40 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.64 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.61 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วย 
รับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียม
เอกสารหลกัฐานประกอบการให้
ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ตนรับผดิชอบ 

2.57 
(นอ้ย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.57 
(นอ้ย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.33 
(น้อย) 

1.93 
(น้อย) 

2.06 
(น้อย) 

2.24 
(น้อย) 

2.12 
(น้อย) 

 

จากตารางท่ี 17 ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกประสบการณ์ต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 2 ปี พบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการ 
ตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ ไม่สามารถให้ความสนใจในการตรวจสอบเฉพาะ
เร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ย่างเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และระยะเวลาใน   
การปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.14 เท่ากนั) และขาดความเป็นอิสระ
ในการปฏิบติังานตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 2.86) ตามล าดบั    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 2-5 ปี พบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียม
เอกสารหลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.93) 
รองลงมาคือ ไม่สามารถให้ความสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ยา่ง
เพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบั
ปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.80 เท่ากนั) และจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
งาน (ค่าเฉล่ีย 2.60) ตามล าดบั    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 6-9 ปี พบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสาร
หลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.40) และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.80) ตามล าดบั    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป พบปัญหาดา้นการปฏิบติังานการ 
ตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 2.64) รองลงมาคือ การจดัท าตารางการปฏิบติังานตรวจสอบไม่มีการท า
ความตกลงหรือส่ือสารกับหน่วยรับตรวจในเร่ืองความพร้อม ขอบเขต ของการตรวจสอบ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน และไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบ การให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.57 เท่ากนั) และการลงรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงาน
หรือกิจกรรมไม่ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.50) ตามล าดบั    
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ตารางที่ 18  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล แยกตามประสบการณ์ 

 

ปัญหาด้านการรายงาน 

และตดิตามผล 

ประสบการณ์ 

น้อยกว่า 2 ปี 

n = 7 
2 – 5 ปี 

n = 15 

6 – 9 ปี 

n = 5 

10 ปี ขึน้ไป 

n = 14 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานตรวจสอบไม่สามารถรายงาน
ใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.14 
(นอ้ย) 

1.93 
(นอ้ย) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.05 
(นอ้ย) 

การส่งรายงานผลการตรวจสอบมี
ความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา 

2.57 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.51 
(นอ้ย) 

หน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้
เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ 

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.13 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ 
ไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของ 
ฝ่ายตรวจสอบ 

2.00 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการ
ตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ใน 
การบริหาร 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ า
ขอ้เสนอแนะในรายงานไป 
ปฏิบติัหรือไม่ 

2.29 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

1.60 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.93 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

การเขียนรายงานผลการตรวจสอบ
ไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการ
ตรวจสอบ 

2.14 
(นอ้ย) 

1.87 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

ผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดัระวงั
ในการออกความเห็นในเร่ืองของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ต่างๆ 

2.29 
(นอ้ย) 

1.60 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.80 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.88 
(นอ้ย) 
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ตารางที่ 18  (ต่อ)  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล แยกตาม
ประสบการณ์ 

 

ปัญหาด้านการรายงาน 

และตดิตามผล 

ประสบการณ์ 

น้อยกว่า 2 ปี 

n = 7 
2 – 5 ปี 

n = 15 
6 – 9 ปี 

n = 5 
10 ปี ขึน้ไป 

n = 14 
รวม 

n = 41 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รายงานผลการตรวจสอบไม่มีความ
น่าเช่ือถือ 

1.57 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.47 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.40 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.66 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.17 
(น้อย) 

2.10 
(น้อย) 

2.00 
(น้อย) 

2.22 
(น้อย) 

2.14 
(น้อย) 

 

จากตารางท่ี 18 ปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลของการตรวจสอบภายใน  ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกประสบการณ์ต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 2 ปี พบปัญหาดา้นการรายงานและติดตาม
ผลการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมา
ใชป้ระโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.86) รองลงมาคือ การส่งรายงานผลการตรวจสอบมี       
ความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.57) และไม่มีการติดตามผลว่าไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไป
ปฏิบติัหรือไม่ และผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดัระวงัในการออกความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.29 เท่ากนั) ตามล าดบั   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 2-5 ปี พบปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผล   
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ 
ไม่ทนัเวลา และไม่มีการติดตามผลว่าไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.33 
เท่ากนั) และการเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 
2.20) ตามล าดบั    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 6-9 ปี พบปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผล  การ
ตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามปัญหาแรกได้แก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ 
ไม่ทนัเวลา และการเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.20) และหน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ และ
การเขียนรายงานผลการตรวจสอบไม่ได้มีการรายงานท่ีเจาะจงตรงตามวัตถุประสงค์ของ            
การตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 2.00 เท่ากนั)    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป พบปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผล
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ 
ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.79) และงานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.21) ตามล าดบั    
 

ตารางที่ 19  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน แยกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

วุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

n = 1 

ปริญญาตรี 

 

n = 16 

ปริญญาโท 

 

n = 24 

รวม 

 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อน
ด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและ 
เป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูล 
เบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุกประเดน็ 

2.00 

(นอ้ย) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.37 

(นอ้ย) 

2.41 

(นอ้ย) 

ขาดความเขา้ใจในพนัธกิจ นโยบาย ระบบงาน 
และขั้นตอนการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

2.00 

(นอ้ย) 

1.62 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.75 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.71 

(นอ้ยท่ีสุด) 

การประเมินระบบการควบคุมภายในผิดพลาด 
ท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผนการตรวจสอบ 
ไม่มีความเหมาะสมในการก าหนดขอบเขต 
วิธีการ ปริมาณการตรวจสอบ และระยะเวลา 
ท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 

2.00 

(นอ้ย) 

1.88 

(นอ้ย) 

2.25 

(นอ้ย) 

2.10 

(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบไม่ไดก้  าหนดใหมี้ 
การประเมินการควบคุมภายใน 

1.00 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.69 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.83 

(นอ้ย) 

1.76 

(นอ้ยท่ีสุด) 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน แยกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

วุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 

n = 1 

ปริญญาตรี 

 

n = 16 

ปริญญาโท 

 

n = 24 

รวม 

 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้  าหนดใหมี้ 
การประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาวา่มีความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

4.00 

(มาก) 

2.13 

(นอ้ย) 

2.21 

(นอ้ย) 

2.22 

(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยดืหยุน่ 
เท่าท่ีควร 

2.00 

(นอ้ย) 

1.81 

(นอ้ย) 

2.21 

(นอ้ย) 

2.05 

(นอ้ย) 

การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแผนการ
ปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผลการประเมิน
ความเส่ียงและการควบคุมภายในรวมทั้งการ
ก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ 

2.00 

(นอ้ย) 

1.88 

(นอ้ย) 

2.42 

(นอ้ย) 

2.20 

(นอ้ย) 

การจดัท าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ     
(Audit Program) ของงานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายไม่มีประสิทธิภาพ 

3.00 

(ปานกลาง) 

1.69 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.13 

(นอ้ย) 

1.98 

(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ 
ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป 

2.00 

(นอ้ย) 

2.25 

(นอ้ย) 

2.67 

(ปานกลาง) 

2.49 

(นอ้ย) 

แผนการตรวจสอบไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และนโยบายของหน่วยงาน 

2.00 

(นอ้ย) 

1.94 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.98 

(นอ้ย) 

ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจ
ไม่เพียงพอ 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.56 

(นอ้ย) 

2.79 

(ปานกลาง) 

2.71 

(ปานกลาง) 

การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร 2.00 

(นอ้ย) 

2.63 

(ปานกลาง) 

2.75 

(ปานกลาง) 

2.68 

(ปานกลาง) 

การขาดทกัษะ หรือความสามารถในการ  
วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อท าการ 
วางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.06 

(นอ้ย) 

2.38 

(นอ้ย) 

2.27 

(นอ้ย) 
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ตารางที่ 19 (ต่อ)  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน แยกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

วุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 

n = 1 

ปริญญาตรี 

 

n = 16 

ปริญญาโท 

 

n = 24 

รวม 

 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสามารถ และประสบการณ์ของผู ้
ตรวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.00 

(นอ้ย) 

1.94 

(นอ้ย) 

2.38 

(นอ้ย) 

2.20 

(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานตามภารกิจไม่สอดคลอ้ง
กบัแผนการตรวจสอบประจ าปี 

2.00 
(นอ้ย) 

1.88 
(นอ้ย) 

1.96 
(นอ้ย) 

1.93 
(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานไม่มีการจดัท าเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.19 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.29 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.24 
(นอ้ยท่ีสุด) 

แผนการปฏิบติังานไม่ยดืหยุน่หรือไม่สามารถ
แกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ได ้

2.00 
(นอ้ย) 

1.69 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.75 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.73 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติังาน
ตรวจสอบในแต่ละเร่ืองไม่ชดัเจนและเพียงพอ 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.94 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.22 

(น้อย) 

1.96 

(น้อย) 

2.17 

(น้อย) 

2.09 

(น้อย) 

 

จากตารางท่ี 19 ปัญหาดา้นการวางแผนของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถามทุก
วฒิุการศึกษาต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี พบปัญหาดา้นการวางแผน 
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามปัญหาแรกไดแ้ก่  การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดให้มี
การประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาว่ามีความเส่ียงอยู่ในระดบัใด (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ     
การจดัท าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ (Audit Program) ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่มี
ประสิทธิภาพ ระยะเวลาในการเตรียมข้อมูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ การขาดทักษะหรือ
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ความสามารถในการวิ เคราะห์และประเมินความเ ส่ียงเพื่อท าการวางแผนการตรวจสอบ            
(Audit Plan) และการก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบติังานตรวจสอบในแต่ละเร่ืองไม่ชดัเจนและ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.00 เท่ากนั) และไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุก
ประเด็น ขาดความเข้าใจในพันธกิจ นโยบาย ระบบงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงาน การประเมินระบบการควบคุมภายในผิดพลาด ท าให้ขอ้มูลท่ีใช้ในการวางแผน การ
ตรวจสอบไม่มีความเหมาะ สมในการก าหนดขอบเขต วิธีการ ปริมาณการตรวจสอบ และระยะเวลา
ท่ีใช้ในการตรวจสอบ แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยืดหยุ่นเท่าท่ีควร การก าหนด
วตัถุประสงค์ในแผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเส่ียงและการควบคุม
ภายในรวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/
หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป แผนการตรวจสอบไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของ
หน่วยงาน การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองค์กร ความสามารถและประสบการณ์ของ            
ผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย แผนการปฏิบติังานตามภารกิจไม่
สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบประจ าปี และแผนการปฏิบติังานไม่ยืดหยุน่หรือไม่สามารถแกไ้ข
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ได ้(ค่าเฉล่ีย 2.00 เท่ากนั)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี พบปัญหาด้านการวางแผน         
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 2.63) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.56) 
และไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็น
ระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุกประเดน็ (ค่าเฉล่ีย 2.50) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท พบปัญหาด้านการวางแผน        
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.79) รองลงมาคือ การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.75) 
และแผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หัวขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 20  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน แยกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 

n = 1 

ปริญญาตรี 

 

n = 16 

ปริญญาโท 

 

n = 24 

รวม 

 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัท าตารางการปฏิบติังานตรวจสอบ 
ไม่มีการท าความตกลงหรือส่ือสารกบัหน่วย   
รับตรวจในเร่ืองความพร้อม ขอบเขตของ 
การตรวจสอบ 

2.00 

(นอ้ย) 

1.94 

(นอ้ย) 

2.13 

(นอ้ย) 

2.05 

(นอ้ย) 

ไม่มีการแจง้วนัและระยะเวลาท่ีใชใ้นการ 
ตรวจสอบใหก้บัหน่วยรับตรวจ 

1.00 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.75 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.67 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.68 

(นอ้ยท่ีสุด) 

การลงรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงาน
หรือกิจกรรมไม่ชดัเจน 

2.00 

(นอ้ย) 

1.81 

(นอ้ย) 

2.29 

(นอ้ย) 

2.10 

(นอ้ย) 

การส่ือสารและการอธิบายวตัถุประสงค ์  
รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบ 
ใหผู้รั้บตรวจไม่ชดัเจน 

2.00 

(นอ้ย) 

1.81 

(นอ้ย) 

2.25 

(นอ้ย) 

2.07 

(นอ้ย) 

ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานภายใน 
หน่วยตรวจสอบ 

3.00 

(ปานกลาง) 

1.31 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.71 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.59 

(นอ้ยท่ีสุด) 

ผูต้รวจสอบไม่ปฏิบติัตามระเบียบ มาตรฐาน 
คู่มือ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการตรวจสอบ
ภายใน 

1.00 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.31 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.41 

(นอ้ยท่ีสุด) 

จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน 

4.00 

(มาก) 

2.44 

(นอ้ย) 

3.13 

(ปานกลาง) 

2.88 

(ปานกลาง) 

วธีิการตรวจสอบในปัจจุบนัท าใหไ้ม่สามารถ
พบจุดท่ีมีความเส่ียงได ้

3.00 

(ปานกลาง) 

2.06 

(นอ้ย) 

2.29 

(นอ้ย) 

2.22 

(นอ้ย) 

ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ 

5.00 

(มากท่ีสุด) 

2.63 

(ปานกลาง) 

2.38 

(นอ้ย) 

2.54 

(นอ้ย) 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน แยกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 

n = 1 

ปริญญาตรี 

 

n = 16 

ปริญญาโท 

 

n = 24 

รวม 

 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
และประสบการณ์ 

4.00 

(มาก) 

1.94 

(นอ้ย) 

2.08 

(นอ้ย) 

2.07 

(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานไม่ไดมี้การบนัทึกรายละเอียดของ
การปฏิบติังานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.00 

(ปานกลาง) 

1.44 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.79 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.68 

(นอ้ยท่ีสุด) 

หวัหนา้กบัผูป้ฏิบติังานมีความขดัแยง้ใน 
แนวทางการปฏิบติังาน 

2.00 

(นอ้ย) 

1.56 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.67 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.63 

(นอ้ยท่ีสุด) 

ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบ
เฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ยา่ง
เพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา 

2.00 

(นอ้ย) 

2.25 

(นอ้ย) 

2.96 

(ปานกลาง) 

2.66 

(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบ 
ไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน 

4.00 

(มาก) 

2.31 

(นอ้ย) 

3.04 

(ปานกลาง) 

2.78 

(ปานกลาง) 

เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบตาม 
Audit Program ไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีมี
คุณภาพ และใหผ้ลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจ
เน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน เช่น 
โปรแกรมการตรวจสอบ (Software) รายงาน
สนบัสนุนการตรวจสอบ (Report Support) 

3.00 

(ปานกลาง) 

1.88 

(นอ้ย) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.27 

(นอ้ย) 

หวัหนา้ทีมตรวจสอบ ไม่มีการสอบทาน 
กบัทีมตรวจสอบวา่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ 
 เสร็จสมบูรณ์และเป็นไปตามแผนการ
ตรวจสอบท่ีก าหนดไว ้

2.00 

(นอ้ย) 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.67 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.61 

(นอ้ยท่ีสุด) 

 

 



73 
 

ตารางที่ 20 (ต่อ)  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน แยกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 

n = 1 

ปริญญาตรี 

 

n = 16 

ปริญญาโท 

 

n = 24 

รวม 

 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจใน
เร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบ 
การใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตน
รับผดิชอบ 

4.00 

(มาก) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.96 

(ปานกลาง) 

2.80 

(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.76 

(ปานกลาง) 

1.91 

(น้อย) 

2.24 

(น้อย) 

2.12 

(น้อย) 

 

จากตารางท่ี 20 ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกวฒิุการศึกษาต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีส า เ ร็จการศึกษาระดับต ่ ากว่ าปริญญาตรี  พบปัญหาด้าน                 
การปฏิบติังานการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติั   
งานตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบังาน ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน และไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ือง         
การจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกับเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) และความขดัแยง้ในการปฏิบติังานภายในหน่วยตรวจสอบ วิธีการ
ตรวจสอบในปัจจุบนัท าให้ไม่สามารถพบจุดท่ีมีความเส่ียงได้ ผูป้ฏิบติังานไม่ได้มีการบนัทึก
รายละเอียดของการปฏิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใช้ใน              
การตรวจสอบตาม Audit Program ไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและใหผ้ลการตรวจสอบท่ีน่า
พอใจเน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน เช่น โปรแกรมการตรวจสอบ (Software) รายงาน
สนบัสนุนการตรวจสอบ (Report Support) (ค่าเฉล่ีย 3.00 เท่ากนั) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี พบปัญหาด้านการปฏิบติังาน     
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.63) รองลงมาคือ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสาร
หลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.50) และ
จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 2.44) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท พบปัญหาด้านการปฏิบติังาน    
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบั
ปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.04) และไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมี
ความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วย
รับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตน
รับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.96 เท่ากนั) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 21  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล แยกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล 

วุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 

n = 1 

ปริญญาตรี 

 

n = 16 

ปริญญาโท 

 

n = 24 

รวม 

 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบ 
ถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.00 

(นอ้ย) 

1.69 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.29 

(นอ้ย) 

2.05 

(นอ้ย) 

การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ 
ไม่ทนัเวลา 

4.00 

(มาก) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.79 

(ปานกลาง) 

2.51 

(นอ้ย) 

หน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้เขียนรายงาน
ส่ิงท่ีตรวจพบ 

4.00 

(มาก) 

1.69 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.12 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจ
แก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ 

2.00 

(นอ้ย) 

2.13 

(นอ้ย) 

2.08 

(นอ้ย) 

2.10 

(นอ้ย) 
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ตารางที่ 21  (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล แยกตามวุฒิ

การศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล 

วุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 

n = 1 

ปริญญาตรี 

 

n = 16 

ปริญญาโท 

 

n = 24 

รวม 

 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบ 
มาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.75 

(ปานกลาง) 

3.12 

(ปานกลาง) 

2.98 

(ปานกลาง) 

ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะ 
ในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ 

2.00 

(นอ้ย) 

2.13 

(นอ้ย) 

2.08 

(นอ้ย) 

2.10 

(นอ้ย) 

การเขียนรายงานผลการตรวจสอบไม่ได ้
มีการรายงานท่ีเจาะจงตรงตามวตัถุประสงค์
ของการตรวจสอบ 

2.00 

(นอ้ย) 

1.94 

(นอ้ย) 

2.04 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

ผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดัระวงัใน 
การออกความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 

3.00 

(ปานกลาง) 

1.75 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.92 

(นอ้ย) 

1.88 

(นอ้ย) 

รายงานผลการตรวจสอบไม่มีความน่าเช่ือถือ 2.00 

(นอ้ย) 

1.44 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.79 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.66 

(นอ้ยท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.76 

(ปานกลาง) 

1.91 

(น้อย) 

2.24 

(น้อย) 

2.14 

(น้อย) 

 
จากตารางท่ี 21 ปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบ

แบบสอบถามทุกวฒิุการศึกษาต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี พบปัญหาดา้นการรายงาน

และติดตามผลการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่  การส่งรายงานผลการตรวจสอบ
มีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา และหน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบอยูใ่นระดบั
ใด (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ใน
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การบริหาร และผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดัระวงัในการออกความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.00 เท่ากนั) และงานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึง
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของ
ฝ่ายตรวจสอบ ไม่มีการติดตามผลว่าได้น าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ การเขียน
รายงานผลการตรวจสอบไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรงตามวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ และ
รายงานผลการตรวจสอบไม่มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 2.00 เท่ากนั)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี พบปัญหาดา้นการรายงานและ
ติดตามผลการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ ผู ้บริหารไม่น ารายงานผล              
การตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.75) รองลงมาคือ การเขียนรายงานส่ิงท่ี
ตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ และไม่มีการติดตามผลว่าไดน้ าขอ้เสนอแนะ
ในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.13 เท่ากนั) และการส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความ
ล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.00) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท พบปัญหาดา้นการรายงานและ
ติดตามผลการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ ผู ้บริหารไม่น ารายงานผล              
การตรวจสอบมาใช้ประโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.12) รองลงมาคือ การส่งรายงานผล        
การตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.79) และงานตรวจสอบไม่สามารถรายงานให้
ทราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.29) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่22  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามสาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 

บัญชี/บริหาร 

n = 37 

เศรษฐศาสตร์ 

n = 2 

สาขาอืน่ๆ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่สามารถประเมินความเส่ียงใน
ชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบได้
อยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจาก
ท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่
ครอบคลุมทุกประเดน็ 

2.41 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอ้ย) 
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ตารางที่ 22  (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามสาขาทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 

บัญชี/บริหาร 

n = 37 

เศรษฐศาสตร์ 

n = 2 

สาขาอืน่ๆ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขาดความเขา้ใจในพนัธกิจ นโยบาย   
ระบบงาน และขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ภายในหน่วยงาน 

1.73 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การประเมินระบบการควบคุมภายใน
ผดิพลาด ท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวาง
แผนการตรวจสอบไม่มีความเหมาะสม
ในการก าหนดขอบเขต วธีิการ ปริมาณ
การตรวจสอบ และระยะเวลาท่ีใชใ้น
การตรวจสอบ 

2.08 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบไม่ไดก้  าหนด 
ใหมี้การประเมินการควบคุมภายใน 

1.76 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.76 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การวางแผนการตรวจสอบไม่ได้
ก าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงเพื่อ
พิจารณาวา่มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

2.08 
(นอ้ย) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่
ยดืหยุน่เท่าท่ีควร 

2.00 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.05 
(นอ้ย) 

การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแผนการ
ปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผลการ
ประเมินความเส่ียงและการควบคุม
ภายในรวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีดีของ
กิจกรรมท่ีตรวจสอบ 

2.08 
(นอ้ย) 

4.00 
(มาก) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

การจดัท าแผนการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ (Audit Program) ของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไม่มีประสิทธิภาพ 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.98 
(นอ้ย) 
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ตารางที่ 22  (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามสาขาทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 

บัญชี/บริหาร 

n = 37 

เศรษฐศาสตร์ 

n = 2 

สาขาอืน่ๆ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/
หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป 

2.46 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

3.50 
(มาก) 

2.49 
(นอ้ย) 

แผนการตรวจสอบไม่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน 

2.03 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.98 
(นอ้ย) 

ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออก
ตรวจไม่เพียงพอ 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอ้ย) 

4.00 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหาร
องคก์ร 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอ้ย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การขาดทกัษะ หรือความสามารถในการ
วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อท า
การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

ความสามารถ และประสบการณ์ของผู ้
ตรวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

2.14 
(นอ้ย) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานตามภารกิจไม่
สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 

1.89 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.93 
(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานไม่มีการจดัท าเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

1.27 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.24 
(นอ้ยท่ีสุด) 

แผนการปฏิบติังานไม่ยดืหยุน่หรือไม่
สามารถแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม 
ตามสถานการณ์ได ้

1.70 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.50 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.73 
(นอ้ยท่ีสุด) 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน จ าแนกตามสาขาทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 

บัญชี/บริหาร 

n = 37 

เศรษฐศาสตร์ 

n = 2 

สาขาอืน่ๆ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 
งานตรวจสอบในแต่ละเร่ืองไม่ชดัเจน
และเพียงพอ 

1.97 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.07 
(น้อย) 

2.36 
(น้อย) 

2.14 
(น้อย) 

2.09 
(น้อย) 

 
จากตารางท่ี 22 ปัญหาทางดา้นการวางแผนของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถาม

ทุกสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบญัชี/บริหาร พบปัญหาดา้นการวางแผน  

การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบแรกไดแ้ก่  การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 2.68) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.65) 
และแผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หัวขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 2.46) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ พบปัญหาดา้นการวางแผน 
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่  การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดให้มี
การประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาว่ามีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด และการก าหนดวตัถุประสงคใ์น
แผนการปฏิบติังานไม่สอดคล้องกับผลการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในรวมทั้ ง      
การก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั) รองลงมาคือ ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผูต้รวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.50) และ 
แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยืดหยุ่นเท่าท่ีควร ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจ
ไม่เพียงพอ การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร การขาดทกัษะ หรือความสามารถในการ
วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อท าการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) แผนการปฏิบติังาน
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ตามภารกิจไม่สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบประจ าปี และแผนการปฏิบติังานไม่ยดืหยุน่หรือไม่
สามารถแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ได ้(ค่าเฉล่ีย 2.50 เท่ากนั)  
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาอ่ืนๆ พบปัญหาด้านการวางแผน            
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่  ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบ
มากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.50) และไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อนด าเนินการตรวจสอบ
ไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่ครอบคลุมทุกประเด็น 
การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้ าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาว่ามีความเส่ียงอยู่
ในระดบัใด และการไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.00 เท่ากนั)   
 

ตารางที่ 23  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน แยกตามสาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 

บัญชี/บริหาร 

n = 37 

เศรษฐศาสตร์ 

n = 2 

สาขาอืน่ๆ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัท าตารางการปฏิบติังานตรวจสอบ
ไม่มีการท าความตกลงหรือส่ือสารกบั
หน่วยรับตรวจในเร่ืองความพร้อม  
ขอบ เขตของการตรวจสอบ 

2.11 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.05 
(นอ้ย) 

ไม่มีการแจง้วนัและระยะเวลาท่ีใชใ้น 
การตรวจสอบใหก้บัหน่วยรับตรวจ 

1.76 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.68 
(นอ้ยท่ีสุด) 

การลงรายละเอียดของงานตรวจสอบ 
แต่ละงานหรือกิจกรรมไม่ชดัเจน 

2.11 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

การส่ือสารและการอธิบายวตัถุประสงค ์  
รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบ
ใหผู้รั้บตรวจไม่ชดัเจน 

2.08 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานภายใน
หน่วยตรวจสอบ 

1.57 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 
(นอ้ย) 

1.59 
(นอ้ยท่ีสุด) 
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ตารางที่ 23 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน แยกตามสาขาทีส่ าเร็จการ 

ศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 

บัญชี/บริหาร 

n = 37 

เศรษฐศาสตร์ 

n = 2 

สาขาอืน่ๆ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูต้รวจสอบไม่ปฏิบติัตามระเบียบ 
มาตรฐาน คู่มือ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
การตรวจสอบภายใน 

1.41 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.41 
(นอ้ยท่ีสุด) 

จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบังาน 

2.78 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

วธีิการตรวจสอบในปัจจุบนัท าใหไ้ม่
สามารถพบจุดท่ีมีความเส่ียงได ้

2.19 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.22 
(นอ้ย) 

ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ 

2.49 
(นอ้ย) 

3.50 
(มาก) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.54 
(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้   ความสามารถ  
ทกัษะ และประสบการณ์ 

2.05 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานไม่ไดมี้การบนัทึก
รายละเอียดของการปฏิบติังาน 
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.73 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.68 
(นอ้ยท่ีสุด) 

หวัหนา้กบัผูป้ฏิบติังานมีความขดัแยง้ใน
แนวทางการปฏิบติังาน 

1.68 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.63 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการ
ตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมี 
ความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอเน่ืองจาก 
มีขอ้จ ากดัของระยะเวลา 

2.57 
(นอ้ย) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่
เพียงพอกบัปริมาณงาน 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.78 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 23 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน แยกตามสาขาทีส่ าเร็จ

การศึกษา 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 

บัญชี/บริหาร 

n = 37 

เศรษฐศาสตร์ 

n = 2 

สาขาอืน่ๆ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบ
ตาม Audit Program ไม่สามารถใหข้อ้มูล
ท่ีมีคุณภาพ และใหผ้ลการตรวจสอบท่ี
น่าพอใจเน่ืองจากไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการใชง้าน  เช่น  โปรแกรมการ
ตรวจสอบ (Software) รายงานสนบัสนุน   
การตรวจสอบ (Report Support) 

2.24 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอ้ย) 

หวัหนา้ทีมตรวจสอบ ไม่มีการสอบทาน
กบัทีมตรวจสอบวา่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ  
เสร็จสมบูรณ์และเป็นไปตามแผนการ
ตรวจสอบท่ีก าหนดไว ้

1.65 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.61 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจ
ในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐาน
ประกอบการใหข้อ้มูล และค าช้ีแจง
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผดิชอบ 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอ้ย) 

3.50 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.13 
(น้อย) 

2.12 
(น้อย) 

2.07 
(น้อย) 

2.12 
(น้อย) 

 

จากตารางท่ี 23 ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบญัชี/บริหาร พบปัญหาดา้นการปฏิบติังาน
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 2.78) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบั
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ปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.70)และไม่สามารถให้ความสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองหรือจุดท่ีมี
ความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.57) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ พบปัญหาดา้นการปฏิบติังาน
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามปัญหาแรกไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ และ
ไม่สามารถให้ความสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองหรือจุดท่ีมีความเส่ียงได้อย่างเพียงพอ
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.50 เท่ากนั) และระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบ
ไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาอ่ืนๆ พบปัญหาด้านการปฏิบัติงาน         
การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่
เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน ไม่สามารถให้ความสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองหรือจุดท่ีมีความเส่ียงได้
อย่างเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจใน
เร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.50 เท่ากนั) และเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบตาม Audit Program ไม่สามารถ
ให้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและให้ผลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจเน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน  
เช่น โปรแกรมการตรวจสอบ (Software) รายงานสนับสนุนการตรวจสอบ (Report Support) 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 24  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล จ าแนกตามสาขาที่
ส าเร็จการศึกษา 

 

ปัญหาด้านการรายงาน 

และติดตามผล 

สาขาทีส่ าเร็จการศึกษา 

บัญชี/บริหาร 

n = 37 

เศรษฐศาสตร์ 

n = 2 

สาขาอืน่ๆ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานให้
ทราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

2.05 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.05 
(นอ้ย) 

การส่งรายงานผลการตรวจสอบมี 
ความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา 

2.49 
(นอ้ย) 

2.50 
(นอ้ย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.51 
(นอ้ย) 

หน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้เขียน
รายงานส่ิงท่ีตรวจพบ 

2.03 
(นอ้ย) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ี
พอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ 

2.11 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

 ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบ
มาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอ้ย) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะ
ในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ 

2.11 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

2.10 
(นอ้ย) 

การเขียนรายงานผลการตรวจสอบ 
ไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 

2.05 
(นอ้ย) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 
(นอ้ย) 

ผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดั ระวงัใน
การออกความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 

1.97 
(นอ้ย) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.88 
(นอ้ย) 

รายงานผลการตรวจสอบไม่มี 
ความน่าเช่ือถือ 

1.73 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.66 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.20 
(น้อย) 

1.67 
(น้อยทีสุ่ด) 

1.96 
(น้อย) 

2.14 
(น้อย) 
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จากตารางท่ี 24 ปัญหาดา้นการรายงานและติดตามผลของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาบญัชี/บริหาร พบปัญหาดา้นการรายงาน
และติดตามผลการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามปัญหาแรกได้แก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผล      
การตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ การส่งรายงานผล         
การตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.49) และการเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ี
พอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ และไม่มีการติดตามผลว่าไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไป
ปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.11 เท่ากนั) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ พบปัญหาดา้นการรายงาน
และติดตามผลการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามปัญหาแรกได้แก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงาน            
ผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ การส่งรายงานผล       
การตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.50) และไม่มีการติดตามผลว่าไดน้ าขอ้เสนอแนะ
ในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.00) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาอ่ืนๆ พบปัญหาดา้นการรายงานและติดตาม
ผลการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ 
ไม่ทนัเวลา  ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.00 
เท่ากนั) รองลงมาคือ งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ชดัเจน หน่วยรับตรวจร้องขอให้ละเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ
ไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ และผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.50 เท่ากนั) และไม่มีการติดตามผลว่าไดน้ าขอ้เสนอแนะใน
รายงานไปปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.00) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 25  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน แยกตามต าแหน่งงานทีท่ าในปัจจุบัน 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

ต าแหน่งงาน 

เจ้าหน้าที ่

n = 24 

หัวหน้า 

n = 15 

ผู้อ านวยการ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อน
ด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็น
ระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่
ครอบคลุมทุกประเดน็ 

2.50 

(นอ้ย) 

2.40 

(นอ้ย) 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.41 

(นอ้ย) 

ขาดความเขา้ใจในพนัธกิจ นโยบาย ระบบงาน 
และขั้นตอนการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

1.79 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.71 

(นอ้ยท่ีสุด) 

การประเมินระบบการควบคุมภายในผิดพลาด 
ท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผนการตรวจสอบ
ไม่มีความเหมาะสมในการก าหนดขอบเขต 
วิธีการ ปริมาณการตรวจสอบ และระยะเวลา 
ท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 

2.25 

(นอ้ย) 

1.93 

(นอ้ย) 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.10 

(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบไม่ไดก้  าหนดใหมี้ 
การประเมินการควบคุมภายใน 

1.83 

(นอ้ย) 

1.67 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.76 

(นอ้ยท่ีสุด) 

การวางแผนการตรวจสอบไม่ไดก้  าหนดใหมี้
การประเมินความเส่ียงเพื่อพิจารณาวา่มี 
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

2.33 

(นอ้ย) 

2.13 

(นอ้ย) 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.22 

(นอ้ย) 

แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยดืหยุน่
เท่าท่ีควร 

2.00 

(นอ้ย) 

2.07 

(นอ้ย) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.05 

(นอ้ย) 

การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแผนการปฏิบติังาน
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเส่ียงและ
การควบคุมภายในรวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีดีของ
กิจกรรมท่ีตรวจสอบ 

2.21 

(นอ้ย) 

2.13 

(นอ้ย) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.20 

(นอ้ย) 

การจดัท าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบ   
(Audit Program) ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ไม่มีประสิทธิภาพ 

2.04 

(นอ้ย) 

1.73 

(นอ้ยท่ีสุด) 

3.00 

(ปานกลาง) 

1.98 

(นอ้ย) 
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ตารางที่ 25 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน แยกตามต าแหน่งงานทีท่ าใน
ปัจจุบัน 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

ต าแหน่งงาน 

เจ้าหน้าที ่

n = 24 

หัวหน้า 

n = 15 

ผู้อ านวยการ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ 
ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป 

2.54 

(นอ้ย) 

2.40 

(นอ้ย) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.49 

(นอ้ย) 

แผนการตรวจสอบไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และนโยบายของหน่วยงาน 

2.04 

(นอ้ย) 

1.87 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.98 

(นอ้ย) 

ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจ 
ไม่เพียงพอ 

2.83 

(ปานกลาง) 

2.47 

(นอ้ย) 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.71 

(ปานกลาง) 

การไม่ใหค้วามร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร 2.92 

(ปานกลาง) 

2.20 

(นอ้ย) 

3.50 

(มาก) 

2.68 

(ปานกลาง) 

การขาดทกัษะ หรือความสามารถในการ  
วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อท า 
การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan)  

2.29 

(นอ้ย) 

2.27 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.27 

(นอ้ย) 

ความสามารถ และประสบการณ์ของผู ้
ตรวจสอบไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.29 

(นอ้ย) 

2.07 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.20 

(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานตามภารกิจไม่สอดคลอ้ง 
กบัแผนการตรวจสอบประจ าปี 

2.00 

(นอ้ย) 

1.80 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.93 

(นอ้ย) 

แผนการปฏิบติังานไม่มีการจดัท าเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 

1.25 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.13 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.24 

(นอ้ยท่ีสุด) 

แผนการปฏิบติังานไม่ยดืหยุน่หรือไม่สามารถ
แกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ได ้

1.75 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.67 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.73 

(นอ้ยท่ีสุด) 

 
 
 



88 
 

ตารางที่ 25 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการวางแผน แยกตามต าแหน่งงานทีท่ าใน
ปัจจุบัน 

 

 

ปัญหาด้านการวางแผน 

ต าแหน่งงาน 

เจ้าหน้าที ่

n = 24 

หัวหน้า 

n = 15 

ผู้อ านวยการ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติังาน
ตรวจสอบในแต่ละเร่ืองไม่ชดัเจนและเพียงพอ 

2.08 

(นอ้ย) 

1.87 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.16 

(น้อย) 

1.97 

(น้อย) 

2.14 

(น้อย) 

2.09 

(น้อย) 

 
จากตารางท่ี 25 ปัญหาดา้นการวางแผนของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถามทุก

ต าแหน่งต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายใน พบปัญหาดา้นการวางแผน  

การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่  การไม่ให้ความร่วมมือของผูบ้ริหารองคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 2.92) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.83) 
และแผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หัวขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 2.54) 
ตามล าดบั    
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน พบปัญหาด้าน              
การวางแผนการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่  ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อน
ออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.47) รองลงมาคือ ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อน
ด าเนินการตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่
ครอบคลุมทุกประเด็น และแผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หัวขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมาก
เกินไป (ค่าเฉล่ีย 2.40 เท่ากนั) และการขาดทกัษะหรือความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน
ความเส่ียงเพื่อท าการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) (ค่าเฉล่ีย 2.27) ตามล าดบั    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งผูอ้  านวยการหน่วยตรวจสอบภายใน พบปัญหาด้าน      
การวางแผนการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรกได้แก่  การไม่ให้ความร่วมมือของ
ผู ้บริหารองค์กร  ( ค่า เฉล่ีย  3.50)  รองลงมาคือ การจัดท าแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ               
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(Audit Program) ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่มีประสิทธิภาพ  และระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูล
ก่อนออกตรวจไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.00 เท่ากนั) และแผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยืดหยุ่น
เท่าท่ีควร การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความ
เส่ียงและการควบคุมภายในรวมทั้งการก ากบัดูแลท่ีดีของกิจกรรมท่ีตรวจสอบ และแผนงานการ
ตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ีจะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 2.50 เท่ากนั) ตามล าดบั    
 
ตารางที่ 26  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน แยกตามต าแหน่งงานทีท่ าใน
ปัจจุบัน 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

ต าแหน่งงาน 

เจ้าหน้าที ่

n = 24 

หัวหน้า 

n = 15 

ผู้อ านวยการ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัท าตารางการปฏิบติังานตรวจสอบ 
ไม่มีการท าความตกลงหรือส่ือสารกบั 
หน่วยรับตรวจในเร่ืองความพร้อม ขอบเขต 
ของการตรวจสอบ 

2.08 

(นอ้ย) 

1.93 

(นอ้ย) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.05 

(นอ้ย) 

ไม่มีการแจง้วนัและระยะเวลาท่ีใชใ้น 
การตรวจสอบใหก้บัหน่วยรับตรวจ 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.93 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.68 

(นอ้ยท่ีสุด) 

การลงรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงาน
หรือกิจกรรมไม่ชดัเจน 

2.13 

(นอ้ย) 

2.07 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.10 

(นอ้ย) 

การส่ือสารและการอธิบายวตัถุประสงค ์   
รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบ 
ใหผู้รั้บตรวจไม่ชดัเจน 

2.13 

(นอ้ย) 

1.93 

(นอ้ย) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.07 

(นอ้ย) 

ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานภายในหน่วย 
ตรวจสอบ 

1.54 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.59 

(นอ้ยท่ีสุด) 

ผูต้รวจสอบไม่ปฏิบติัตามระเบียบ มาตรฐาน 
คู่มือ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการตรวจสอบ
ภายใน 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.33 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.00 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.41 

(นอ้ยท่ีสุด) 
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ตารางที่ 26 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน แยกตามต าแหน่งงานทีท่ าใน
ปัจจุบัน 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

ต าแหน่งงาน 

เจ้าหน้าที ่

n = 24 

หัวหน้า 

n = 15 

ผู้อ านวยการ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน 

3.04 

(ปานกลาง) 

2.60 

(นอ้ย) 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.88 

(ปานกลาง) 

วธีิการตรวจสอบในปัจจุบนัท าใหไ้ม่สามารถ
พบจุดท่ีมีความเส่ียงได ้

2.33 

(นอ้ย) 

2.07 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.22 

(นอ้ย) 

ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ 

2.75 

(ปานกลาง) 

2.20 

(นอ้ย) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.54 

(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
และประสบการณ์ 

2.12 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.07 

(นอ้ย) 

ผูป้ฏิบติังานไม่ไดมี้การบนัทึกรายละเอียดของ
การปฏิบติังานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.62 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.73 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.68 

(นอ้ยท่ีสุด) 

หวัหนา้กบัผูป้ฏิบติังานมีความขดัแยง้ใน 
แนวทางการปฏิบติังาน 

1.62 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.63 

(นอ้ยท่ีสุด) 

ไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบ
เฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ยา่ง
เพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของระยะเวลา 

2.92 

(ปานกลาง) 

2.20 

(นอ้ย) 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.66 

(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบ 
ไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน 

2.92 

(ปานกลาง) 

2.47 

(นอ้ย) 

3.50 

(มาก) 

2.78 

(ปานกลาง) 

เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบตาม 
Audit Program ไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
และใหผ้ลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจเน่ืองจากไม่
ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน เช่น โปรแกรมการ
ตรวจสอบ (Software) รายงานสนบัสนุนการ
ตรวจสอบ (Report Support) 

2.21 

(นอ้ย) 

2.27 

(นอ้ย) 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.27 

(นอ้ย) 
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ตารางที่ 26 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการปฏิบัติงาน แยกตามต าแหน่งงานทีท่ าใน
ปัจจุบัน 

 

 

ปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน 

ต าแหน่งงาน 

เจ้าหน้าที ่

n = 24 

หัวหน้า 

n = 15 

ผู้อ านวยการ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หวัหนา้ทีมตรวจสอบ ไม่มีการสอบทานกบั 
ทีมตรวจสอบวา่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ  เสร็จ
สมบูรณ์และเป็นไปตามแผนการตรวจสอบ 
ท่ีก าหนดไว ้

1.62 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.61 

(นอ้ยท่ีสุด) 

ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจใน
เร่ืองการจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
การใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตน
รับผดิชอบ 

2.96 

(ปานกลาง) 

2.40 

(นอ้ย) 

4.00 

(มาก) 

2.80 

(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.18 

(น้อย) 

2.00 

(น้อย) 

2.38 

(น้อย) 

2.12 

(น้อย) 

 
จากตารางท่ี 26 ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของการตรวจสอบภายใน ผูต้อบแบบสอบถาม

ทุกต าแหน่งงานต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน พบปัญหาดา้นการปฏิบติังาน

การตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน (ค่าเฉล่ีย 3.04) รองลงมาคือ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ือง   
การจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกับเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.96) และไม่สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงได้
อย่างเพียงพอเน่ืองจากมีขอ้จ ากัดของระยะเวลา และระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่
เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.92 เท่ากนั) ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหัวหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน พบปัญหาดา้นการปฏิบติั  
งานการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสม
และสอดคลอ้งกับงาน (ค่าเฉล่ีย 2.60) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่
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เพียงพอกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 2.47) และไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยรับตรวจในเร่ือง       
การจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการให้ขอ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกับเร่ืองท่ีตนรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.40) ตามล าดบั    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งผูอ้  านวยการหน่วยตรวจสอบภายใน พบปัญหาด้าน      
การปฏิบติังานการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดบัแรกไดแ้ก่  ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วย
รับตรวจในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการใหข้อ้มูลและค าช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตน
รับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่เพียงพอกบั
ปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) และจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน ไม่
สามารถใหค้วามสนใจในการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง หรือจุดท่ีมีความเส่ียงไดอ้ยา่งเพียงพอเน่ืองจาก
มีขอ้จ ากดัของระยะเวลา และเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบตาม Audit Program ไม่
สามารถให้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ และให้ผลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจเน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ใชง้าน เช่น โปรแกรมการตรวจสอบ (Software) รายงานสนบัสนุนการตรวจสอบ (Report Support) 
(ค่าเฉล่ีย 3.00 เท่ากนั)    

 

ตารางที่ 27  แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล แยกตามต าแหน่งงานที่
ท าในปัจจุบัน 

 

 

ปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล 

ต าแหน่งงาน 

เจ้าหน้าที ่

n = 24 

หัวหน้า 

n = 15 

ผู้อ านวยการ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานตรวจสอบไม่สามารถรายงานใหท้ราบ 
ถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.12 

(นอ้ย) 

1.87 

(นอ้ย) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.05 

(นอ้ย) 

การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าชา้ 
ไม่ทนัเวลา 

2.58 

(นอ้ย) 

2.40 

(นอ้ย) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.51 

(นอ้ย) 

หน่วยรับตรวจร้องขอใหล้ะเวน้เขียนรายงาน 
ส่ิงท่ีตรวจพบ 

2.13 

(นอ้ย) 

1.73 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.50 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

การเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ีพอใจ
แก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ 

2.21 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.10 

(นอ้ย) 
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ตารางที่ 27  (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล แยกตามต าแหน่ง
งานที่ท าในปัจจุบัน 

 

 

ปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล 

ต าแหน่งงาน 

เจ้าหน้าที ่

n = 24 

หัวหน้า 

n = 15 

ผู้อ านวยการ 

n = 2 

รวม 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร 

3.12 

(ปานกลาง) 

2.73 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.98 

(ปานกลาง) 

ไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะใน
รายงานไปปฏิบติัหรือไม่ 

2.38 

(นอ้ย) 

1.67 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.10 

(นอ้ย) 

การเขียนรายงานผลการตรวจสอบไม่ไดมี้ 
การรายงานท่ีเจาะจงตรงตามวตัถุประสงค ์
ของการตรวจสอบ 

2.12 

(นอ้ย) 

1.80 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 

(นอ้ย) 

2.00 

(นอ้ย) 

ผูเ้ขียนรายงานขาดความระมดัระวงัในการ 
ออกความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ 

1.92 

(นอ้ย) 

1.80 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2.00 

(นอ้ย) 

1.88 

(นอ้ย) 

รายงานผลการตรวจสอบไม่มีความน่าเช่ือถือ 1.71 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.60 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.50 

(นอ้ยท่ีสุด) 

1.66 

(นอ้ยท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.25 

(น้อย) 

1.96 

(น้อย) 

2.17 

(น้อย) 

2.14 

(น้อย) 

 
จากตารางท่ี 27 ปัญหาดา้นการการรายงานและติดตามผลของการตรวจสอบภายในผูต้อบ

แบบสอบถามทุกต าแหน่งต่างใหค่้าเฉล่ียโดยรวมในระดบันอ้ย  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน พบปัญหาดา้นการรายงานและ

ติดตามผลการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ ผู ้บริหารไม่น ารายงานผล              
การตรวจสอบมาใช้ประโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.12) รองลงมาคือ การส่งรายงานผล        
การตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.58) และไม่มีการติดตามผลว่าไดน้ าขอ้เสนอแนะ
ในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่ (ค่าเฉล่ีย 2.38) ตามล าดบั    
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน พบปัญหาดา้นการรายงาน
และติดตามผลการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรกได้แก่ ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผล       
การตรวจสอบมาใช้ประโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.73) รองลงมาคือ การส่งรายงานผล        
การตรวจสอบมีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.40) และการเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไม่เป็นท่ี
พอใจแก่ผูบ้ริหารของฝ่ายตรวจสอบ (ค่าเฉล่ีย 2.00) ตามล าดบั    
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งผูอ้  านวยการหน่วยตรวจสอบภายใน พบปัญหาด้าน      
การรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรกได้แก่  ผูบ้ริหารไม่น า
รายงานผลการตรวจสอบมาใชป้ระโยชน์ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ งานตรวจสอบ
ไม่สามารถรายงานใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน การส่งรายงานผลการตรวจสอบ
มีความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา และหน่วยรับตรวจร้องขอให้ละเวน้เขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจ (ค่าเฉล่ีย 2.50 
เท่ากนั) และไม่มีการติดตามผลวา่ไดน้ าขอ้เสนอแนะในรายงานไปปฏิบติัหรือไม่  การเขียนรายงาน
ผลการตรวจสอบไม่ไดมี้การรายงานท่ีเจาะจงตรงตามวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ และผูเ้ขียน
รายงานขาดความระมดัระวงัในการออกความเห็นในเร่ืองของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 2.00 เท่ากนั)  
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4.2.2 สาเหตุของปัญหา  
 จากขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจสอบภายในของหน่วยงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 28 – 30 
 
ตารางที่ 28  แสดงสาเหตุของปัญหาด้านการวางแผน 

ปัญหาด้านการวางแผน สาเหตุของปัญหา 

1.ไม่สามารถประเมินความเส่ียงในชั้นตน้ก่อน
ด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็น
ระบบ เน่ืองจากท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่
ครอบคลุมทุกประเดน็ 

- ใชข้อ้มูลเดิมในการก าหนดแผนและจ านวนงบประมาณ 
(1 คน) 
 

2.การประเมินระบบการควบคุมภายในผดิพลาด 
ท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผน การตรวจสอบ
ไม่มีความเหมาะสมในการก าหนด ขอบเขต
วิธีการ ปริมาณการตรวจสอบ และระยะเวลาท่ีใช้
ในการตรวจสอบ 

- หน่วยรับตรวจผูใ้หข้อ้มูล ขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในดว้ยตนเอง ท าใหไ้ดรั้บ
ขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือไม่ตรงประเดน็  (1 คน) 
- ไม่เคยมีการจดัท ามาก่อน และเป็นปีแรกท่ีท า  (1 คน) 

3. แผนงานการตรวจสอบประจ าปีไม่ยดืหยุน่
เท่าท่ีควร 

- ในบางคร้ังมีเร่ืองท่ีตอ้งตรวจพิเศษและตรวจประจ าปี
เพิ่มเติม (1 คน) 

4.แผนงานการตรวจสอบก าหนดเร่ือง/หวัขอ้ท่ี
จะตอ้งตรวจสอบมากเกินไป 

- มีการเพิ่มงานตามท่ี Audit Committee  ใหเ้พิ่มการ
ตรวจสอบในบางเร่ือง  (1 คน) 
- มีหน่วยงานท่ีมีความเส่ียงและติดตามเพิ่ม  (1 คน) 
- บางงานระยะเวลาท่ีก าหนดไวน้อ้ยเกินไป (1 คน) 

5.แผนการตรวจสอบไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และนโยบายของหน่วยงาน 

- เป้าหมายและนโยบายประกาศล่าชา้  (1 คน) 

6.ระยะเวลาในการเตรียมขอ้มูลก่อนออกตรวจ
ไม่เพียงพอ 

- การไดรั้บขอ้มูลล่าชา้มีผลกบัระยะเวลาตรวจ  
(1 คน) 
- เน่ืองจากเป็นช่วงคาบเก่ียวกบัการจดัท ารายงานผลการ
ตรวจสอบของโครงการก่อนหนา้  อีกทั้งมีการติดตามค า
ช้ีแจงของผูรั้บตรวจและมีงานพิเศษอ่ืนๆ เพิ่มเขา้มา 
 (1 คน) 
- เน่ืองจากมีบุคลากรเพียงคนเดียว (1 คน) 
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ตารางที่ 29  แสดงสาเหตุของปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

ปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน สาเหตุของปัญหา 

1.การจดัท าตารางการปฏิบติังานตรวจสอบไม่มี
การท าความตกลง หรือส่ือสารกบัหน่วยรับตรวจ
ในเร่ืองความพร้อม ขอบเขต ของการตรวจสอบ 

- บางเร่ืองระบุวตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน (1 คน) 
- มีการเปิดประชุมกบัผูรั้บตรวจแต่ไม่ไดจ้  าแนก/ก าหนด
ในรายละเอียดเก่ียวกบัระยะเวลา/ก าหนดการใน
กระบวนการตรวจสอบแต่ละขั้นตอนในการตรวจสอบ 
(1 คน) 

2.การลงรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงาน
หรือกิจกรรมไม่ชดัเจน 

- บางเร่ืองระบุวตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน (1 คน) 

3.การส่ือสารและการอธิบายวตัถุประสงค์
รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให ้
ผูรั้บตรวจไม่ชดัเจน 

 - มีการเปิดประชุมกบัผูรั้บตรวจแต่ไม่ไดจ้  าแนก/ก าหนด
ในรายละเอียดเก่ียวกบัระยะเวลา/ก าหนดการใน
กระบวนการตรวจสอบแต่ละขั้นตอนในการตรวจสอบ 
(1 คน) 

4.จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบังาน 

- หน่วยรับตรวจมีจ านวนมาก  (1 คน) 
- ปริมาณงานมากแต่มีเจา้หนา้ท่ีเพียงคนเดียว  (1 คน) 

5.ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  
ตรวจสอบ 

- องคก์รใหค้วามเป็นอิสระแก่ผูต้รวจสอบภายใน แต่ใน
ขณะเดียวกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท าไดไ้ม่ทัว่ถึง (1 คน) 

6.ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ ความสามารถทกัษะ
และประสบการณ์ 

- ผูต้รวจสอบภายในมีประสบการณ์เฉพาะดา้นตรวจสอบ
ภายนอกและของเอกชน (1 คน) 

7.ผูป้ฏิบติังานไม่ไดมี้การบนัทึกรายละเอียดของ
การปฏิบติังานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

- มีการบนัทึกเฉพาะกระดาษท าการ (1 คน) 

8.หวัหนา้กบัผูป้ฏิบติังานมีความขดัแยง้ใน 
แนวทางการปฏิบติังาน 

- เน่ืองจากมีมุมมองท่ีต่างกนั (1 คน) 

9.ระยะเวลาในการปฏิบติังานตรวจสอบไม่
เพียงพอกบัปริมาณงาน 

- มีงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานตรวจสอบเพิ่มเขา้มา 
 (1 คน) 
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ตารางที่ 29 (ต่อ) แสดงสาเหตุของปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

ปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน สาเหตุของปัญหา 

10.เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบตาม 
Audit Program ไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
และใหผ้ลการตรวจสอบท่ีน่าพอใจเน่ืองจากไม่
ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน เช่น โปรแกรมการ
ตรวจสอบ (Software) รายงานสนบัสนุนการ
ตรวจสอบ (Report  Support) 

- ไม่มีอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือช่วยงานการตรวจสอบ 
 (1 คน) 
 

11. อ่ืนๆ  
- มีการลาออกของเจา้หนา้ท่ีแ ละยงัไม่มีคนใหม่ 
มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทน ท าใหง้านขาดช่วง ไม่ไดมี้
การจดัท างบการเงินรายไตรมาส  ส่งผลใหผู้ ้
ตรวจสอบไม่มีรายงานผลสอบทานงบส่งตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้ อีกทั้งการไดรั้บขอ้มูลล่าชา้ใน
บางคร้ังมีผลกบัระยะ เวลาการตรวจ (1 คน) 
- หน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอกท่ีก ากบัดูแลขอขอ้มูล 
เอกสาร หรือมีการตรวจสอบในโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีตรวจสอบ ท าใหมี้ผลกระทบต่อ 
การปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบ (1 คน) 
- การสร้างการยอมรับจากผูรั้บตรวจ  (1 คน) 

 
- ไม่ไดร้ะบุ  
 
 
 
 
 
- ไม่ไดร้ะบุ 
 
 
 
- ไม่ไดร้ะบุ 
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ตารางที ่30  แสดงสาเหตุของปัญหาด้านการรายงานและติดตามผล 

ปัญหาด้านการรายงาน 
และติดตามผล 

สาเหตุของปัญหา 

1.การส่งรายงานผลการตรวจสอบมีความล่าช้า 
ไม่ทนัเวลา 

- เอกสารและขอ้มูลท่ีหน่วยรับตรวจน าส่งไม่ครบถว้น 
ท าใหผู้ต้รวจสอบใชเ้วลาในการรวบรวม สรุป และจดัท า
รายงานล่าชา้ 
 (1 คน) 

2.ผูบ้ริหารไม่น ารายงานผลการตรวจสอบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร 

- บางเร่ืองมีผลกระทบต่องบประมาณการด าเนินการและ
ระบบการจดัการองคก์รและตวับุคคล (1 คน) 

 
4.3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
 
     ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะอืน่ๆ ดังนี ้

1.การจดัโครงสร้างองคก์รของหน่วยงาน ไม่มีความเหมาะสม เช่นการก าหนดระดบั
อ านาจของหวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในไม่สูงพอท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (1 คน) 

     2.การก าหนดอตัราก าลงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี (1 คน) 
     3.ผูต้รวจสอบภายในขาดความเป็นอิสระในการตรวจสอบ เช่น มีการทุจริตคอรัปชัน่

โดยนักการเมืองร่วมกับเจ้าหน้าท่ีระดับสูงของหน่วยงานท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูต้รวจสอบ
ภายใน (1 คน) 

      4.ผูต้รวจสอบภายในขาดความเป็นอิสระ ไม่สามารถปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี เช่น        
ผูร่้วมทีมงานตรวจสอบมีการเกรงกลวัอิทธิพลของผูรั้บตรวจ ท าให้ไม่สามารถช่วยแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนจริงได ้ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของผูต้รวจสอบภายในดอ้ยคุณค่า (1 คน) 

      5.ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือความล่าชา้ในการขอเอกสารประกอบการตรวจสอบ ท าให้
การปฏิบติังานล่าชา้ไม่เป็นไปตามแผน (1 คน) 

 
 
 
 

 


