
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานรายวัน
ตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด 
จังหวัดลําพูน จํานวน 357 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแก คา One Way ANOVA กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการสอบถามพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

จํานวน 357 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาข้ัน
สูงสุดคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ทํางานในแผนกการผลิตท่ี 2 มีประสบการณในการทํางาน
ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป อายุการทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท เคยทํางานบริษัทแหงอ่ืนมา
กอน โดยเคยยายท่ีทํางานมาแลว จํานวน 1 คร้ัง  

สาเหตุท่ีเคยลาออกจากบริษัทเดิม ลําดับแรก คือ เงินเดือนนอย รองลงมาคือ รายไดอ่ืนๆ 
นอย เชน โบนัส เบ้ียขยัน คาอาหาร คาน้ํามัน เปนตน และสถานประกอบกิจการปดกิจการหรือเลิกจาง  

สาเหตุท่ีเลือกมาทํางานท่ีบริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในลําดับ
แรกเพราะมีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน รองลงมาคือ บริษัทมีช่ือเสียง มีความมั่นคง และ
สภาพแวดลอมในการทํางานดีกวาท่ีอ่ืน  
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5.1.2 ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา   
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนในภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) เม่ือพิจารณา
แตละดานพบดังนี้ 

1) ดานการประสบผลสําเร็จในงาน  พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอความรูสึกถึงการเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน และการไดใชความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางตอผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ และการไดใช
ความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  

2) ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน พบวา ในภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน รองลงมาคือ การไดรับ
ความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ  และการไดใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

3) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตองานท่ีปฏิบัติ
อยูมีความทาทายความสามารถของทาน รองลงมาคือ งานที่ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูน
ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานที่มีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอยตองานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับ
ความรูท่ีไดศึกษามา 

4) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอการมี
โอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ และการมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ี
สําคัญ ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอยตอการไดรับการปรับตําแหนง 
เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม  

5) ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
ประเด็น ลําดับแรกไดแก การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ รองลงมาคือ การไดรับความ
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เช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม และการมีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 

6) ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 
รองลงมาคือ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน และบริษัท
ใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน เพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมี
โครงการใหมๆท่ีจะใหดําเนินการตอไป 

 

5.1.3 ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา 
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) เม่ือพิจารณาแตละ
ดาน พบวา ดังนี้ 

1) ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอบริษัทมี
นโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร รองลงมาคือ บริษัทมีการชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และบริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว 
ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอบริษัทมีความยืดหยุนในการ
จัดการงานตางๆท่ีไดรับมอบหมาย  บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ และบริษัทมีนโยบายการปรับ
คาจาง, เงินเดือนประจําป  

2) ดานการบังคับบัญชา พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรก
ไดแก  แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน รองลงมาคือ หัวหนางานให
คําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน และการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา  

3) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น 
ลําดับแรกไดแก  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน รองลงมา การไดรับความสนิท
สนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน และการไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน  
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4) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอ ความสนิทสนม
ความจริงใจ และความเปนกันเอง รองลงมาคือ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
และการปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางตอการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 

5) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
ประเด็น ลําดับแรกไดแก มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาในการทํางาน 
รองลงมาคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท และการ
รวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน  

6) ดานตําแหนงงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตองานท่ีไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอความพอใจ
กับตําแหนงงานในปจจุบัน และงานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ  

7) ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอบริษัทมีภาพพจนช่ือเสียง
ท่ีดีในวงการธุรกิจ รองลงมาคือ บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ และบริษัทมีความม่ันคง 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอบริษัทมีความชัดเจนของการ
กําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน และบริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ี
รับผิดชอบ  

8) ดานชีวิตสวนตัว พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก 
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับบริษัท รองลงมาคือ ครอบครัวมีความอบอุน และ
ตนเองสามารถจัดการปญหาครอบครัวได และมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว 

9) ดานสภาพการทํางาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอสภาพแวดลอมอาคารของ
บริษัทมีความสะอาดทั้งภายในและภายนอก นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางตอสภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง  อุณหภูมิ สภาพแวดลอมรอบๆ 
บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรับประทานอาหาร 
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หองน้ํา ตูเย็น ชองเก็บของ ท่ีจอดรถ หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย  
10) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น 
ลําดับแรกไดแก สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต รองลงมาคือ เงิน
ชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน รถรับ-สงบริษัท อาหารกลางวัน กองทุนประจําแผนก และ
เงินเดือน  
 

 5.1.4 ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด 
จังหวัดลําพูน 
 ดานปจจัยแรงจูงใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการทํางานของพนักงาน
รายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ใน 3 ลําดับแรก ไดแก ไมไดรับการ     
ยกยองชมเชยในกรณีท่ีปฏิบัติงานไดดี แตในกรณีท่ีงานเกิดความผิดพลาดทานถูกตําหนิ รองลงมา
คือ ไมไดปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา และรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  
 ดานปจจัยบํารุงรักษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการทํางานของพนักงาน
รายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ลําพูน ใน 3 ลําดับแรก ไดแก  
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ีไดรับไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน รองลงมาคือ 
นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน คาตอบแทนและสวัสดิการ
ตางๆท่ีไดรับไมเปนท่ีพึงพอใจกับงานท่ีไดปฏิบัติอยู  
 

 5.1.5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส 

จํากัด จังหวัดลําพูน ไดแก บริษัทควรปรับคาแรง โบนัส และสวัสดิการใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน เปดโอกาสใหพนักงานรายวันไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี มีเวลาพักการ
ทํางานหลังจากท่ีทํางานไปแลว 2.30 ช่ัวโมง ระยะเวลาในการพักควรมีประมาณ 15 – 20 นาที 
ปรับปรุงโรงอาหารใหกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ และมีจุดจําหนายอาหารที่หลากหลาย ปรับปรุง
หองน้ําท่ีกวางขวาง สะอาด และเพียงพอตอการใชงานของพนักงานรายวัน เปล่ียนระบบวันทํางาน
แบบหยุดทํางานวันเสารเวนวันเสาร และหยุดทํางานวันอาทิตย เพื่อใหพนักงานไดมีเวลาพักผอน และ
ผอนคลายจากการทํางานหนักมาทั้งอาทิตย มีการปรับเล่ือนตําแหนงงานใหแกพนักงานท่ีมีอายุการ
ทํางาน 5 ปข้ึนไป ใหเปนพนักงานรายเดือนของบริษัท เพื่อเปนการตอบแทนที่พนักงานยังคงทํางาน
อยูกับบริษัทเปนระยะเวลานาน เปนตน 
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5.1.6  การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับ
คุณลักษณะท่ัวไปท่ีแตกตางกัน 

1) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับแผนกงานท่ี
แตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ สําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกันพบวา 
ผลการเปรียบเทียบภาพรวมของความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน จําแนกตามแผนกงาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีแผนกงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน พบวา พนักงานท่ีทํางานในแผนกท่ี 2 แผนก
การผลิตท่ี 1 แผนกคลังสินคา และแผนกการผลิตท่ี 3 มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจตอการไดใช
ความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน การไดรับ
ความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน ท่ีสูงกวาพนักงานท่ีทํางานในแผนกตรวจคุณภาพ 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานรายวันท่ีทํางานในแผนกท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 
1 แผนกคลังสินคา และแผนกการผลิตท่ี 3 มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจตองานท่ีปฏิบัติอยูมีความ   
ทาทายความสามารถของตนเอง งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมี
ของตนเอง งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาส
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ท่ีสูงกวาพนักงานรายวันท่ีทํางานในแผนกตรวจคุณภาพ 

2) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน สําหรับแผนกงาน
ท่ีแตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน สําหรับแผนกงานท่ี
แตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนก มีความพึงพอใจตอดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในของ
ผูตอบแบบสอบถามแตละประเด็นของดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบดังนี้ 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวา ในประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการ
จัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง บริษัทมี
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายที่ไดช้ีแจงไว บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ พนักงานรายวันท่ีทํางานในแผนกคลังสินคา แผนกการผลิตท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 1 
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และแผนกตรวจสอบคุณภาพ มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับเดียวกัน ขณะเดียวกันพนักงาน
รายวันท่ีทํางานในแผนกการผลิตท่ี 3 มีความพึงพอใจท่ีต่ําสุด 

3) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับอายุการ
ทํางานที่แตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับอายุการทํางาน
ท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละ
ประเด็นของดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
พบดังนี้ 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พบวา  ในประเด็นการมีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ
โดยไมตองมีการควบคุม  และการไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ พนักงานรายวันท่ีมีอายุการ
ทํางานมากกวา 10 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับสูงกวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 
1 ป ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  และต้ังแต 3 ปแตไม
เกิน 5 ป 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวา ในประเด็นบริษัทมีการหมุนเวียน
งานเพ่ือใหพนักงานรายวันไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับ
ตําแหนงใหกับพนักงานรายวันทุกคนเทาเทียมกัน บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน  พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจท่ีสูง
กวาพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  และพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป 

4) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน สําหรับอายุการ
ทํางานที่แตกตางกัน 

การเปรียบเทียบภาพรวมของความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงาน
รายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา 
พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา ดานการบังคับ
บัญชา และดานสภาพการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ดานการบังคับบัญชา พบวา  ในประเด็นแผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความ
ชัดเจน หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับ
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บัญชา และการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการ
ทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจท่ีสูงกวาพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 ป 
แตไมเกิน 7 ป มากกวา 10 ป ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป และตั้งแต 3 ปแตไม
เกิน 5 ป  

ดานสภาพการทํางาน พบวา  ในประเด็นสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้ง
ภายในและภายนอก สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง อุณหภูมิสภาพแวดลอม
รอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน        สวนรับประทาน
อาหาร หองน้ํา ตูเย็น ชองเก็บของ ท่ีจอดรถ หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย พนักงานรายวันท่ีมีอายุ
การทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับที่สูงกวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป มากกวา 10 ป ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป และต้ังแต 7 
ปแตไมเกิน 10 ป  

5) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับรายไดเฉล่ียตอ
เดือนท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจ ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน พบวา ในประเด็น งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถ
เพิ่มพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของตนเอง และ
งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม สรางสรรค พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท และต่ํากวาหรือ
เทากับ 6,000 บาท 

  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวา  ในประเด็น การมีโอกาสไดเขารับการอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา การไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงานท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท และ
ต่ํากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   
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6) การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน สําหรับรายได
เฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน สําหรับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวา ในประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการ
จัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป บริษัท
มีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง และบริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงาน
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท 
และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พบวา  ในประเด็นการไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากหัวหนางาน การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน และการ
ไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 
บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
9,001 - 12,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
รายวันของบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two 
Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) 
และปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene factors) ท้ังนี้ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) คือ ปจจัย
แรงจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ 
ดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน ดานโอกาส และดานความรับผิดชอบ 

ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
พอใจในงาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ซ่ึงผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละดานของปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา 
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอ
ดานการประสบความสําเร็จในงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ดานลักษณะของการ
ปฏิบัติงาน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานแตละดานสอดคลองกับผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ดานการประสบผลสําเร็จในงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจใน
การทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม และผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
จังหวัดเชียงใหม 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนา
โรจน (2552) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิส
เซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจงกลณี จันทรทะเล (2548) ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ได
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ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนา
โรจน (2552) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิส
เซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
มาก 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษาความพึง
พอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจใน
การทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม และผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
จังหวัดเชียงใหม 

 
ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร

อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของ
พนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม
พบวา ปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  

 
เม่ือพิจารณาแตละดานของปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา 

ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานความม่ันคงในงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานตําแหนงงาน ดานสภาพการทํางาน ดาน
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ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานชีวิต
ความเปนสวนตัว และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษาปจจัยบํารุงรักษาใน
การทํางานแตละดานสอดคลองกับผลการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ดานความม่ันคงในงาน ถือเปนปจจัยบํารุงรักษาลําดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมาก พบวา สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ความพึงพอใจ
ในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจในการ
ทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน 
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) 
จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา 
ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานตําแหนงงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยลําดับ
แรกผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตองานท่ีไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางตอความพอใจกับตําแหนงงานในปจจุบัน และงานท่ีไดรับมอบหมายตรง
กับความรูความสามารถ แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา 
ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) 
จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานสภาพการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด 
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จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึง
พอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศ
ไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีได
ศึกษา ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศ
ไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานการบังคับบัญชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ เพ็ญประภา ชุษณะทัศน (2546) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานในสวนการ ผลิตบริษัทไทยโอซูกา จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร   

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงาน
บริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานชีวิตความเปนสวนตัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับบริษัท รองลงมาคือ ครอบครัวมีความอบอุน 
ตนเองสามารถจัดการปญหาครอบครัวได และมีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว ท้ังนี้ผล
การศึกษาในดานตําแหนงงานน้ันไมพบงานวิจัยท่ีทําการศึกษาในดานนี้  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ถือเปนปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานลําดับสุดทายท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง พบวา สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงกลณี 
จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ท่ีไดศึกษา ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงาน
บริษัท พรอพเพอรตี้แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา       

ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน มีประเด็นขอคนพบ ดังนี้ 
5.3.1 ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา 

ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน คนพบวา  
ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร

อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยลําดับสุดทายคือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เนื่องดวย
พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นวา การทํางานเปนพนักงานรายวันท่ีผานมา บริษัทยังไมใหความสําคัญ
ในการปรับตําแหนงเล่ือนข้ันใหแกพนักงานไดอยางเหมาะสมในระดับนอย (จากตาราง 4.18) 

ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอบํารุงรักษาในการทํางาน โดยรวม
ในระดับปานกลาง โดยลําดับสุดทาย คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ เนื่องดวยพนักงานสวนใหญ มี
ความคิดเห็นวา การใหสวัสดิการของบริษัทโดยการใหเงินโบนัสประจําป เงินรางวัลพิเศษ อยูในระดับ
คอนขางนอย (จากตาราง 4.29) 

5.3.2 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับ
คุณลักษณะท่ัวไปท่ีแตกตางกัน คนพบวา  

ขอมูลสวนบุคคลดานแผนกงาน 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน พบวา พนักงาน

ท่ีทํางานในแผนกท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 1 แผนกคลังสินคา และแผนกการผลิตท่ี 3 มีแนวโนมท่ีจะมี
ความพึงพอใจตอการไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทให
เปนตัวอยางแกผูอ่ืน การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนา
งานเสมอ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ท่ีสูงกวาพนักงานท่ีทํางานในแผนกตรวจคุณภาพ 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานท่ีทํางานในแผนกท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 1 
แผนกคลังสินคา และแผนกการผลิตท่ี 3 มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจตองานท่ีปฏิบัติอยูมีความ
ทาทายความสามารถของตนเอง งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษ
ท่ีมีของตนเอง งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา และงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมี
โอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ท่ีสูงกวาพนักงานท่ีทํางานในแผนกตรวจคุณภาพ 

ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน พบวา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวา ใน
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ประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร บริษทัมีการชีแ้จง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายที่ไดช้ีแจงไว บริษัทมี
ความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ พนักงานท่ีทํางานในแผนกคลังสินคา แผนก
การผลิตท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 1 และแผนกตรวจสอบคุณภาพ มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจใน
ระดับเดียวกัน ขณะเดียวกันพนักงานท่ีทํางานในแผนกการผลิตท่ี 3 มีความพึงพอใจท่ีต่ําสุด 

สาเหตุท่ีพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ท่ี
ทํางานในแตละแผนกมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานแตกตาง
กัน เนื่องจาก ลักษณะการทํางานของแตละแผนกมีความยากงายแตกตางกัน ประกอบกับงานในแต
ละแผนก อาศัยความชํานาญ และประสบการณการทํางานของพนักงานแตละคนแตกตางกัน ซ่ึง
พนักงานท่ีทํางานในแผนกท่ี 1 – 3 และคลังสินคา ลักษณะงานจะไมคอยมีความซับซอนมากนัก 
ขณะท่ีพนักงานท่ีทํางานในแผนกตรวจคุณภาพ จะตองทําหนาท่ีในการตรวจสอบคุณภาพของงาน
อยางละเอียด ซ่ึงพนักงานท่ีทํางานในแผนกนี้ จะตองทํางานอยางละเอียด รอบครอบ เพื่อใหงานทุก
ช้ินงานท่ีผานการผลิตมานั้น ไดรับการรับรองวามีคุณภาพ สามารถจัดสงออกจําหนายยังทองตลาด
ได ซ่ึงจากปจจัยเหลานี้ อาจเปนประเด็นหนึ่งท่ีสงผลใหพนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนก มี
ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานแตกตางกัน 

ขอมูลสวนบุคคลดานอายุการทํางาน 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พบวา  ในประเด็น

การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ การไดรับความ
เช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม  และการไดทํางานตามความ
เหมาะสมของปริมาณ พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจใน
ระดับสูงกวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 
7 ป ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  และต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวา ในประเด็นบริษัทมีการหมุนเวียน
งานเพ่ือใหพนักงานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับ
ตําแหนงใหกับพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจท่ีสูงกวา
พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 10 ป ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป ตั้งแต 1 
ป แตไมเกิน 3 ป  และพนักงานที่มีอายุการทํางาน ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป 

ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน ดานการบังคับบัญชา พบวา  ในประเด็นแผนกบุคคล-
ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
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หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา และการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจท่ีสูงกวา
พนักงานท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป มากกวา 10 ป ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป ตั้งแต 
7 ปแตไมเกิน 10 ป และต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป 

  
ดานสภาพการทํางาน พบวา  ในประเด็นสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ัง

ภายในและภายนอก สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง อุณหภูมิสภาพแวดลอม
รอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรับประทาน
อาหาร หองน้ํา ตูเย็น ชองเก็บของ ท่ีจอดรถ หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย พนักงานท่ีมีอายุการ
ทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป มากกวา 10 ป ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป และ
ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป  

สาเหตุท่ีพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สวนใหญ
ท่ีมีอายุการทํางานกับบริษัทไมเกิน 1 ป มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน ดานการบังคับ
บัญชา และดานสภาพการทํางานท่ีสูงกวาพนักงานท่ีทํางานกับบริษัทมานานเกิน 1 ปข้ึนไปนั้น 
เนื่องจากเปนกลุมพนักงานท่ีกําลังเขามาทํางานกับบริษัท เปนกลุมวัยทํางานท่ีกําลังจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. และปวส. มีอายุระหวาง 20 – 25 ป ท่ีกําลังเร่ิมทํางาน ยังไม
คุนเคยกับระบบการทํางานของบริษัท เม่ือไดทํางานแลว จึงเกิดความคาดหวังวาจะไดรับโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ประกอบกับยังไมคุนเคยกับระบบการบังคับบัญชาของบริษัท 
นอกจากนี้เม่ือเขามาทํางานใหม เจอสภาพการทํางานใหมๆ จึงยังไมเกิดความเบ่ือหนาย ขณะเดียว เม่ือ
ทํางานกับบริษัทนานๆ เขา เจอสภาพการทํางานแบบเดิม ระบบการบังคับบัญชาเหมือนเดิม อาจสงผล
ใหพนักงานท่ีอายุการทํางานไมเกิน 1 ป อาจมีระดับความพึงพอใจท่ีลดลงไดเชนกัน 

ขอมูลสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน พบวา ในประเด็นงานท่ี

ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพิ่มพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต งานท่ีปฏิบัติอยูมีความ
ทาทายความสามารถของตนเอง และงานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม สรางสรรค 
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจใน
ระดับท่ีสูงกวาพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 9,001 - 12,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   
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ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวา  ในประเด็น การมีโอกาสไดเขารับการอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา การไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู พนักงานท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวา
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 
12,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   

ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  พบวา  ใน
ประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุมเปนลายลักษณอักษร บริษัทมีนโยบาย
การปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง และบริษัทมีนโยบาย
ดานสวัสดิการ พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวโนมท่ีจะมี
ความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท 
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พบวา  ในประเด็นการไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากหัวหนางาน การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน และการ
ไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 
บาท มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกวาพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
9,001 - 12,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   

จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนท่ีสูง ระหวาง 12,001- 15,000 บาท มีแนวท่ีจะมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางาน ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ท่ีสูงกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 12,000 บาทลงมา  เนื่องจาก พนักงานรายวันกลุมท่ีมีรายไดสูง เปนกลุม
นักงานท่ีทํางานกับบริษัทมานาน สวนใหญจะมีอายุงานมากกวา 5 ข้ึนไป จนไดรับการไววางใจจาก
บริษัทใหทํางานกับบริษัทอยูตอไป ในแตละปจะไดรับคาตอบแทนพิเศษจากบริษัทดวย จึงสงผลให
พนักงานที่มีรายไดสูง จะมีความพึงพอใจท่ีสูงกวา พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 12,000 บาท 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร

อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
1) ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  

ดานการประสบความสําเร็จในงาน จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจมากอยู
แลวแตจะกระตุนเสริมใหพนักงานพึงพอใจมากข้ึนไปอีก โดยเปดโอกาสใหพนักงานไดใช
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความรูสึกถึงการเปนสวนหนึง่ของความสําเร็จใน
การทํางาน เชน เพิ่มใหพนักงานจัดต้ังกลุมยอยในการพัฒนาปรับปรุงการผลิตงานแลวนําเสนอตอ
หัวหนางานและผูจัดการถึงผลกอนและหลังของการปรับปรุงกอนเพื่อใหพนักงานไดมีสวนรวมใน
ความสําเร็จมากข้ึน จัดกิจกรรมฝกอบรมการจัดการความรูในองค (KM) เพ่ือใหพนักงานรายวันไดใช
ความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการ และการไดตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเอง 

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ควรใหพนักงานไดรับการยอมรับ 
ใหความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน เปดโอกาสใหพนักงานได
ใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและเปนท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน ไดใช
ความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน และเม่ือพนักงานปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย
และขยันหม่ันเพียร ตรงตอเวลา ไมขาดงานบอย และไมมาสาย บริษัทควรกลาวยกยองชมเชยโดยติด
บอรดประกาศใหเปนพนักงานดีเดนประจําเดือน ประจํา 6 เดือน ประจําป เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับพนักงาน 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายวัน
ทุก 6 เดือน หรือ 1 ป เพื่อประเมินความถนัดในงานท่ีพนักงานรายวันรับผิดชอบอยู และเพื่อจัดสรรให
พนักงานทํางานในแผนกท่ีตรงกับความรู ความสามารถท่ีไดเรียนมา  เชน การดําเนินการสํารวจความ
ตองการของพนักงานรายวัน มีการกําหนดคุณสมบัติของงานในแตละแผนกอยางชัดเจนวา มีการศึกษา
ในระดับใด จบสาขาวิชาใด เปนตน แลวรวบรวมคุณสมบัติของพนักงานแตละกลุมเพื่อท่ีนําไปเทียบ
กับงานท่ีตรงกับความถนัดของพนักงานเพื่อจัดสรรวางแผนโยกยายใหตรงกัน 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ควรมีการปรับเล่ือนตําแหนง เงินคาจางรายวันใหแก
พนักงานตามงานท่ีไดรับผิดชอบ เพราะงานแตละชนิดมีความยากงายไมเหมือนกัน และบริษัทควร
กําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน เชน พนักงานรายวันท่ีทํางานครบทุกๆ 3 ป 5 ป 7 ป จะ
มีการพิจารณาปรับข้ึนเงินคาจางรายวัน เล่ือนตําแหนง เพื่อใหพนักงานรายวันทราบถึงลําดับข้ันตอน
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และทําใหเกิดแรงจูงใจดานความกาวหนา และโอกาสในดานความกาวหนา เพื่อใหเกิดความเสมอภาค
แกพนักงาน 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ควรมีการปรับตําแหนงใหกับพนักงาน
ดวยความยุติธรรม มีการกําหนดหลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงานใหชัดเจน โดยคํานึงถึง
องคกรเปนหลัก เพ่ือเปนการจูงใจในการทํางานของพนักงาน เชนใหหัวหนางานประเมินผลงานบอย
ข้ึนจาก 1 คร้ังตอปเปน ประเมินผลทุกๆ 3 เดือน แลวนําผลการประเมินมารวมกันในตอนส้ินป จะทํา
ใหการประเมินผลตรงความเปนจริงมากในการประกอบการปรับตําแหนงของพนักงาน โดยบริษัทจะ
มีตําแหนงรองรับเชน ผูชวยผูฝกสอนฝายผลิต ผูฝกสอนฝายผลิต ผูชวยหัวหนาไลนการผลิต หัวหนา
ไลนการผลิต เปนตน 

2) ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ควรมีการพิจารณาปรับปรุงนโยบายดานการ

เพิ่มสวัสดิการใหกับพนักงานรายวันใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน อยางนอยควร
มีการพิจารณาปรับปรุงทุกๆ 1 – 2 ป ตลอดจนเปดโอกาสกลุมพนักงานรายวันรายวันไดมีสวนรวมใน
การเสนอแนะความตองการ ความคิดเห็นตอการกําหนดโยบายของบริษัทดวย 

ดานการบังคับบัญชา หัวหนางานควรมีความเปนกลางในการพิจารณาผลงานของ
พนักงาน จากท่ีใชการพิจารณาผลงานโดยหัวหนางาน ใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการยอยทํางานรวมใน
การพิจารณาผลงานของพนักงาน ซ่ึงคณะกรรมการยอยรวมควรประกอบดวย ผูบริหาร และหัวหนา
พนักงานในแตละฝาย แลวใชอัตราสวน 50/50 ในการใหคะแนนพิจารณาผลงาน จะทําใหพนักงานเกิด
ความพึงพอใจมากข้ึนท่ีการประเมินผลงานไมมีการโอนเอียงหรือไมยุติธรรม 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน หัวหนางานควรเนนการสรางสัมพันธภาพกับพนักงาน
มากยิ่งข้ึน เชน จากท่ีมีการจัดกิจกรรมภายในท้ังกีฬาสีปละ 1 คร้ัง ควรเพิ่มจํานวนคร้ังเปนสองคร้ังโดย
ใหชนิดของกีฬาที่แตกตางไป แลวเพ่ิมการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเพื่อใหพนักงานและหัวหนางานได
ทํากิจกรรมรวมกันไดชวยเหลือกันเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพมากยิ่งข้ึน เปนตน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ควรสงเสริมใหพนักงานไดทํางานเปนทีม หรือมี
กิจกรรมท่ีใหพนักงานไดทํารวมกัน เชน จัดทัศนศึกษาดูงานและทํากิจกรรมนอกสถานท่ีเพื่อให
พนักงานไดทํากิจกรรมรวมกันไดชวยเหลือกันเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพมากยิ่งข้ึน เปนตน 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ควรคัดเลือกตัวแทนพนักงานทุกแผนกในบริษัท
มารวมทํากิจกรรมการตรวจสอบภายใน เชนกิจกรรมการตรวจสอบ 5ส โดยใหคณะกิจกรรมน้ี
ตรวจสอบทุกแผนก  เพื่อใหแตละแผนกทํางานรวมกันมีความสัมพันธท่ีดีตอกันและคอยชวยเหลือกัน  
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ดานตําแหนงงาน ควรสรางความม่ันใจในการทํางานตามตําแหนงงานและใหโอกาส
พนักงานไดแสดงความสามารถโดยเปดโอกาสใหพนักงานไดทดสอบงานท่ีอยากจะทํา เพื่อท่ีจะได
มอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถ จะมีท้ังการทดสอบท่ีจะยายแผนกการผลิตอ่ืนท่ีตรงกับ
ความถนัดหรือทดสอบเพ่ือท่ีจะเล่ือนตําแหนงเปนพนักงานรายเดือน 

ดานความม่ันคงในการทํางาน  ควรระบุความชัดเจนในกรณีท่ีงานผลิตลดลงทางบริษัทจะ
ทําอยางไร เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและสรางความมั่นใจใหกับพนักงาน เพื่อเปนการสรางขวัญและ
กําลังใจใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

ดานชีวิตความเปนสวนตัว จารการท่ีมีการฝกอบรมทางดานการทํางานอยางตอเนื่อง ควร
เพิ่มการฝกอบรมในหัวขอการบริหารเงินสวนบุคคลใหพนักงานรายวัน เพื่อที่จะไดวางแผนการใชเงิน
อยางถูกตองและดูแลครอบครัวได 

 ดานสภาพการทํางาน พบวา ควรเพิ่มรายการอาหารประจําภาคหรือทองถ่ินหมุนเวียนกัน
ไป เนื่องจากพนักงานมาจากหลายจังหวัด เพื่อใหพนักงานไดรับประทานอาหารพื้นบานของตัวเอง  
และโรงอาหาร ควรเพิ่มจุดบริการอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีชนิดท่ีหลากหลายมากข้ึน มีมุมคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ตเพื่อใหพนักงานรายวันไดผอนคลายชวงพัก ควรเพิ่มท่ีออกกําลังการฟตเนตท้ังในหอง
และกลางแจงเพื่อใหพนักงานไดใชออกกําลังกายหลังจากเลิกการปฏิบัติงานแลว 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ควรเพิ่มรางวัลพิเศษกลุม สําหรับพนักงานในแผนกหรือ
สายการผลิตนั้นทํางานไดเกินเปาหมายที่กําหนดไว มีการปรับข้ันเงินรางวัลพิเศษ สําหรับพนักงานท่ี
ทํางานครบ 3 ป  ไมใชสิทธิลา มาทํางานตรงตอเวลา และควรเพ่ิมการประกันชีวิตกลุมครอบครัวใหกับ
ครอบครัวของพนักงาน เพราะจะทําใหพนักงานอุนใจที่ครอบครัวไดครับการคุมครองจากประกันชีวิต 
เปนตน 


