
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด 
จังหวัดลําพูน ท้ังหมดจํานวน 357 คน ผลการศึกษานําเสนอออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัทฮานา 
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัทฮา
นา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 สวนท่ี  4 ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวัน   รายวันบริษัทฮานา  ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 สวนท่ี 6 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับ
คุณลักษณะท่ัวไปท่ีแตกตางกัน 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาข้ัน
สูงสุด แผนกงาน ประสบการณในการทํางาน อายุการทํางาน รายไดเฉล่ียตอเดือน สาเหตุท่ีเคยยาย
ออกจากบริษัทแหงอ่ืน และสาเหตุท่ีเลือกทํางานกับบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด 
จังหวัดลําพูน ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ ดังนี้ 
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ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   
หญิง 

79 
278 

22.1 
77.9 

รวม 357 100.0 
 

 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 77.9 และเพศชาย 
รอยละ 22.1  
 

ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป      
31- 40 ป 
41- 50  ป     

249 
99 
9 

69.8 
27.7 
2.5 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 69.7 
รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31- 40 ป รอยละ 27.7 และมีอายุระหวาง 41- 50 ป รอยละ 2.5 ตามลําดับ 

  

ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
หมาย        
หยา  
แยกกันอยู 

239 
102 
4 
9 
3 

66.9 
28.6 
1.1 
2.5 
0.9 

รวม 357 100.0 
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จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 66.9 รองลงมา
คือ สมรส รอยละ 28.6 หยา รอยละ 2.5 หมาย รอยละ 1.1 และแยกกันอยู รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

การศึกษาขัน้สูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน    
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.                  
ปวส. หรือ ปวท. หรือ อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา  

44 
158 
94 
61 

12.3 
44.3 
26.3 
17.1 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาข้ันสูงสุดมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. รอยละ 44.3 รองลงมาคือ ปวส. หรือ ปวท. หรือ อนุปริญญา รอยละ 26.3 ปริญญา
ตรีหรือสูงกวา รอยละ 17.1 และตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 12.3 ตามลําดับ     
 

ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนกงาน 
 

แผนกงาน จํานวน รอยละ 
แผนกการผลิตท่ี 1  
แผนกการผลิตท่ี 2 
แผนกการผลิตท่ี 3  
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
แผนกคลังสินคา 

90 
106 
63 
54 
44 

25.2 
29.7 
17.7 
15.1 
12.3 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในแผนกการผลิตท่ี 2 รอยละ 
29.7 รองลงมาคือ แผนกการผลิตท่ี 1 รอยละ 25.2 แผนกการผลิตท่ี 3 รอยละ 17.6 แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ รอยละ 15.1และแผนกคลังสินคา 12.3 ตามลําดับ   
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ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป    
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
ตั้งแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป                  
ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 
มากกวา 10 ป 

54 
99 
37 
103 
64 

15.1 
27.7 
10.4 
28.9 
17.9 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางานต้ังแต 5 ป 
แตไมเกนิ 10 ป รอยละ28.9 รองลงมาคือ ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ27.7 มากกวา 10 ป รอย
ละ 17.9ตั้งแต 3 ป แตไมเกนิ 5 ป รอยละ 10.4 และตํ่ากวา 1 ป รอยละ 15.1 ตามลําดับ      
 
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัทฮานา ไม
โครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 

อายุการทํางานในบริษัทฮานา  
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป    
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป                  
ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 
ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป                   
มากกวา 10 ป  

44 
159 
35 
47 
32 
40 

12.3 
44.5 
9.8 
13.2 
9.0 
11.2 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ 44.5 รองลงมาคือ ตั้งแต 5 ป 
แตไมเกิน 7 ป รอยละ 13.2 มากกวา 10 ป รอยละ 11.2 ต่ํากวา 1 ป รอยละ 12.3 ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 
5 ป รอยละ 9.8 และต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป รอยละ 9.0 ตามลําดับ                    
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ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 6,000 บาท    
6,001 - 9,000   บาท 
9,001 - 12,000  บาท      
12,001- 15,000 บาท 

14 
262 
74 
7 

3.9 
73.4 
20.7 
2.3 

รวม 357 100.0 
 

จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 
9,000 บาท รอยละ 73.4 รองลงมาคือ ระหวาง 9,001 - 12,000 บาท รอยละ 20.7 ต่ํากวาหรือเทากับ 
6,000 บาท รอยละ 3.9 และ12,001- 15,000 บาท รอยละ 2.3 ตามลําดับ                    
 
ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยทํางานบริษัทแหงอ่ืน 
 

การเคยทํางานบริษัทแหงอ่ืน จํานวน รอยละ 
ไมเคย 
เคย 

จํานวนคร้ังท่ีเคยยายท่ีทํางาน 
จํานวน 1 คร้ัง 
จํานวน 2 คร้ัง 
จํานวน 3 คร้ัง 
จํานวน 4 คร้ัง 
จํานวน 5 คร้ัง 

174 
183 

 
86 
63 
23 
9 
2 

48.7 
51.3 

 
24.1 
17.6 
6.4 
2.5 
0.6 

รวม 357 100.0 
 

 จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยทํางานบริษัทแหงอ่ืนมากอน รอยละ 
51.3 และไมเคย รอยละ 48.7  
 สําหรับกรณีท่ีเคยทํางานบริษัทแหงอ่ืนมากอน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยยายท่ี
ทํางานมาแลว จํานวน 1 คร้ัง รอยละ 24.1 รองลงมาคือ จํานวน 2 คร้ัง รอยละ 17.6 จํานวน 3 คร้ัง   
รอยละ 6.4 จํานวน 4 คร้ัง รอยละ 2.5 จํานวน 5 คร้ัง รอยละ 0.6 ตามลําดับ     
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ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีเคยออกจากบริษัทเดิม 
 

สาเหตุท่ีเคยออกจากบริษัทเดมิ จํานวน รอยละ 
1. สถานประกอบกิจการปดกิจการ หรือ เลิกจาง 
2. ปญหาครอบครัว 
3. เงินเดือนนอย  
4. รายไดอ่ืนๆ นอย เชน โบนัส เบ้ียขยนั คาอาหาร คาน้ํามัน และอ่ืนๆ 
5. ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 
6. ไมพอใจตําแหนงงาน 
7. ไมม่ันใจในความม่ันคงของบริษัท 
8. งานท่ีทําไมมีความปลอดภยั           
9. ไมพอใจดานสวัสดิการ 
10. ไมพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน 
11. ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 
12. ไมพอใจผูบังคับบัญชา            
13. ไมพอใจนโยบายบริษัท    
14. ไมพอใจในระบบการทํางานของบริษัท 
15. งานท่ีทําเกินความสามารถ 
16. ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานมากข้ึน 
17. โอกาสในการเลื่อนตําแหนงมีนอย 
18. อ่ืนๆ ไดแก บริษัทเดิมมีโครงการสมัครออก และตองการยายมาอยู

ภูมิลําเนาบานเกิด 

62 
27 
94 
79 
31 
14 
36 
20 
50 
25 
7 
19 
8 
10 
4 
26 
41 
12 

33.9 
14.7 
51.4 
43.2 
16.9 
7.6 
19.7 
10.9 
27.3 
13.7 
3.8 
10.4 
4.4 
5.5 
2.2 
14.2 
22.4 
6.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 183 ราย  
 

 จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเคยทํางานบริษัทแหงอ่ืนมากอน  มี
สาเหตุท่ีเคยออกจากบริษัทเดิม ลําดับแรก คือ เงินเดือนนอย รอยละ 51.4 รองลงมาคือ รายไดอ่ืนๆ 
นอย เชน โบนัส เบ้ียขยัน คาอาหาร คาน้ํามัน และอ่ืนๆ รอยละ 43.2 สถานประกอบกิจการปด
กิจการ หรือ เลิกจาง รอยละ 33.9 ไมพอใจดานสวัสดิการ รอยละ 27.3 โอกาสในการเล่ือนตําแหนง
มีนอย รอยละ 22.4 ไมม่ันใจในความมั่นคงของบริษัท รอยละ 19.7 ไมมีความสะดวกในการเดินทาง
ไปทํางาน รอยละ 16.9 งานท่ีทําไมมีความปลอดภัย รอยละ 10.9 ปญหาครอบครัว รอยละ 14.7 ไมมี
โอกาสในการเรียนรูงานมากข้ึน รอยละ 14.2 ไมพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน รอยละ 13.7 ไม
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พอใจผูบังคับบัญชา รอยละ 10.4 ไมพอใจตําแหนงงาน รอยละ 7.6 อ่ืนๆ ไดแก บริษัทเดิมมี
โครงการสมัครออก และตองการยายมาอยูภูมิลําเนาบานเกิด รอยละ 6.2 ไมพอใจในระบบการ
ทํางานของบริษัท รอยละ 5.5 ไมพอใจนโยบายบริษัท รอยละ 4.4 ไมพอใจเพื่อนรวมงาน รอยละ 3.8
และงานท่ีทําเกินความสามารถ รอยละ 2.2 ตามลําดับ     
 

ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีทานเลือกมาทํางานท่ี
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 

สาเหตุท่ีทานเลือกมาทํางานท่ีบริษัทฮานา  
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

จํานวน รอยละ 

1. เงินเดือนสูงกวาท่ีเคยไดรับ 
2. สวัสดิการดีกวาท่ีอ่ืน 
3. มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
4. เพื่อนชวน และแนะนํา 
5. มีความรูความชํานาญในดานนี้อยูแลว 
6. บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง 
7. ตองการทํางานกับบริษัทสัญชาติไทย 
8. สภาพแวดลอมในการทํางานดีกวาท่ีอ่ืน 
9. ใกลกับท่ีพกั 
10. ยายตามครอบครัวท่ียายมาทํางานในพืน้ท่ีใกลเคียง 
11.  เปนบริษัทแหงแรกท่ีเขามาทํางาน 

74 
121 
156 
126 
23 
152 
16 
131 
108 
38 
16 

20.7 
33.9 
43.7 
35.3 
6.4 
42.6 
4.5 
36.7 
30.3 
10.6 
4.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 357 ราย  
 

 จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสาเหตุท่ีเลือกมาทํางานท่ีบริษัท     
ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในลําดับแรกเพราะมีความสะดวกในการเดินทางมา
ทํางาน รอยละ 43.7 รองลงมาคือ บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง รอยละ 42.6 สภาพแวดลอมในการ
ทํางานดีกวาท่ีอ่ืน รอยละ 36.7 สวัสดิการดีกวาท่ีอ่ืน รอยละ 33.9 เพื่อนชวน และแนะนํา รอยละ 
35.3 ใกลกับท่ีพัก รอยละ 30.3 เงินเดือนสูงกวาท่ีเคยไดรับ รอยละ 20.7 ยายตามครอบครัวท่ียายมา
ทํางานในพ้ืนท่ีใกลเคียง รอยละ 10.6 มีความรูความชํานาญในดานน้ีอยูแลว รอยละ 6.4 ตองการ
ทํางานกับบริษัทสัญชาติไทย รอยละ 4.5 และเปนบริษัทแหงแรกที่เขามาทํางาน รอยละ 4.5  
ตามลําดับ     
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4.2 ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ประกอบดวย ดานการประสบความสําเร็จในงาน ดานการไดรับ
การยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ทําการ
วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

ตาราง 4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการประสบความสําเร็จ
ในงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานการประสบผลสําเร็จในงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

28 
7.8% 

118 
33.1% 

178 
49.9% 

33 
9.2% 

- 
3.39 

(ปานกลาง) 
4 

2) การไดใชความสามารถของตน
ในการปฏิบัติงาน 

40 
11.2% 

142 
39.8% 

148 
41.5% 

27 
7.6% 

- 
3.55 

(มาก) 
2 

3) ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ 

26 
7.3% 

139 
38.9% 

174 
48.7% 

18 
5.0% 

- 
3.48 

(ปานกลาง) 
3 

4) การไดตัดสินใจหรือแกไขปญหา
ในงานของตนเองไดสําเร็จ 

15 
4.2% 

125 
35.0% 

186 
52.1% 

29 
8.1% 

2 
0.6% 

3.34 
(ปานกลาง) 

5 

5) ความรูสึกถึงการเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

50 
14.0% 

166 
46.5% 

122 
34.2% 

19 
5.3% 

- 
3.69 

(มาก) 
1 

ภาพรวม 
ดานการประสบผลสําเร็จในงาน 

3.50 
(มาก) 

 

 

จากตาราง 4.12 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการประสบผลสําเร็จในงาน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
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ในระดับมากตอ ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.69) และการไดใช
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.55)  

นอกจากนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอผลสําเร็จของ
งานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ (คาเฉลี่ย 3.48) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.39) และการไดตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองไดสําเร็จ 
(คาเฉล่ีย 3.34) 
 

ตาราง 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
รายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการไดรับการยอมรับยกยองและ
ชมเชยจากผูอ่ืน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานการไดรับการยอมรับยกยอง

และชมเชยจากผูอ่ืน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การไดรับการยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากบริษัท 

7 
2.0% 

39 
10.9% 

160 
44.8% 

112 
31.4% 

39 
10.9% 

2.62 
(ปานกลาง) 

6 

2) การไดรับการยอมรับ ยกยองและ
ชมเชยจากหัวหนางาน 

3 
0.8% 

41 
11.5% 

195 
54.6% 

82 
23.0% 

36 
10.1% 

2.70 
(ปานกลาง) 

5 

3) การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนที่
ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแก
ผูอื่น 

3 
0.8% 

53 
14.8% 

184 
51.5% 

94 
26.3% 

23 
6.4% 

2.77 
(ปานกลาง) 

4 

4) การไดใชความสามารถและ
ความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

15 
4.2% 

81 
22.7% 

183 
51.3% 

66 
18.5% 

12 
3.4% 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

5) การไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน และมอบหมายหนาที่
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

20 
5.6% 

87 
24.4% 

197 
55.2% 

48 
13.4% 

5 
1.4% 

3.19 
(ปานกลาง) 

2 

6) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

24 
6.7% 

125 
35.0% 

187 
52.4% 

15 
4.2% 

6 
1.7% 

3.41 
(ปานกลาง) 

1 

ภาพรวม 
ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

2.96 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.13 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัท ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจาก
ผูอ่ืน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ี
สําคัญจากหัวหนางานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.19) การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 3.06) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ี
ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 2.77) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 2.70) และลําดับสุดทายการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท 
(คาเฉล่ีย 2.62) 
 

ตาราง 4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจ
สามารถเพ่ิมพูนประสบการณใน
สายธุรกิจการผลิต 

13 
3.6% 

106 
29.7% 

193 
54.1% 

39 
10.9% 

6 
1.7% 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

2) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทาย
ความสามารถของทาน 

19 
5.3% 

121 
33.9% 

165 
46.2% 

45 
12.6% 

7 
2.0% 

3.28 
(ปานกลาง) 

1 

3) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรง
กับความถนัดและความชํานาญ
พิเศษที่มีของทาน 

20 
5.6% 

58 
16.2% 

203 
56.9% 

64 
17.9% 

12 
3.4% 

3.03 
(ปานกลาง) 

3 

4) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับ
ความรูที่ทานไดศึกษามา 

7 
2.0% 

27 
7.6% 

130 
36.4% 

117 
32.8% 

76 
21.3% 

2.36 
(นอย) 

5 

5) งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมี
โอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 

22 
6.2% 

72 
20.2% 

145 
40.6% 

90 
25.2% 

28 
7.8% 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ภาพรวม 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

2.96 
(ปานกลาง) 
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 จากตาราง 4.14 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัท  ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางตองานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.28) รองลงมา
คือ งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต (คาเฉล่ีย 
3.23) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 2.92) และงานท่ีปฏิบัติ
อยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน (คาเฉล่ีย 3.03) 
 ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอยตองานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ี
ตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 2.36) 
 

ตาราง 4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ี 

การงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การมีโอกาสไดเขารับการอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ
ในงานที่รับผิดชอบ 

14 
3.9% 

109 
30.5% 

154 
43.1% 

60 
16.8% 

20 
5.6% 

3.10 
(ปานกลาง) 

2 

2) การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

15 
4.2% 

107 
30.0% 

160 
44.8% 

65 
18.2% 

10 
2.8% 

3.15 
(ปานกลาง) 

1 

3) การมีโอกาสไดรับมอบหมาย
งานพิเศษที่สําคัญ 

13 
3.6% 

67 
18.8% 

149 
41.7% 

102 
28.6% 

26 
7.3% 

2.83 
(ปานกลาง) 

3 

4) การไดรับการปรับตําแหนง 
เล่ือนขั้นตามความเหมาะสม 

6 
1.7% 

22 
6.2% 

143 
40.1% 

123 
34.5% 

63 
17.6% 

2.40 
(นอย) 

5 

 5) การไดรับการสนับสนุนเรื่อง
ความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติอยู 

7 
2.0% 

43 
12.0% 

152 
42.6% 

108 
30.3% 

47 
13.2% 

2.59 
(ปานกลาง) 

4 

ภาพรวม 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

2.81 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.15 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.81) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางตอการมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.15) รองลงมาคือ การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณในงาน
ท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.10) การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉลี่ย 2.82) การ
ไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 2.59) 

ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอยตอการไดรับการปรบัตาํแหนง 
เล่ือนข้ันตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.40) 
 

ตาราง 4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี 

การงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การมีโอกาสไดรับผิดชอบใน 
งานท่ีสูงขึ้นหรือทาทาย
ความสามารถมากขึ้น 

16 
4.5% 

95 
26.6% 

158 
44.3% 

66 
18.5% 

22 
6.2% 

3.05 
(ปานกลาง) 

4 

2) การมีโอกาสมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกปญหาของงานในสวน
ที่รับผิดชอบ 

12 
3.4% 

104 
29.1% 

189 
52.9% 

39 
10.9% 

13 
3.6% 

3.18 
(ปานกลาง) 

3 

3) การไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไม
ตองมีการควบคุม 

16 
4.5% 

109 
30.5% 

187 
52.4% 

26 
7.3% 

19 
5.3% 

3.22 
(ปานกลาง) 

2 

4) การไดทํางานตามความเหมาะสม
ของปริมาณ 

16 
4.5% 

96 
26.9% 

214 
59.9% 

22 
6.2% 

9 
2.5% 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

ภาพรวม 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

3.17 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.16 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัท
ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.25) 
รองลงมาคือ การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม (คาเฉล่ีย 
3.22) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.18) และ
การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.05) 
 

ตาราง 4.17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน

หนาท่ีการงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ เชนเพ่ิม
ขอบเขตความรับผิดชอบกับงาน
ปจจุบัน และมีโครงการใหมๆที่จะ
ใหทานดําเนินการตอไป 

10 
2.8% 

98 
27.5% 

174 
48.7% 

63 
17.6% 

12 
3.4% 

3.09 
(ปานกลาง) 

3 

2) บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือให
ทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 

19 
5.3% 

122 
34.4% 

158 
44.3% 

51 
14.3% 

7 
2.0% 

3.27 
(ปานกลาง) 

1 

3) บริษัทมีการกําหนดโครงสราง
ตําแหนงงานของทานในแผนผังของ
บริษัทอยางชัดเจน 

13 
3.6% 

84 
23.5% 

201 
56.3% 

49 
13.7% 

10 
2.8% 

3.11 
(ปานกลาง) 

2 

4) บริษัทใหความเสมอภาคและ
โอกาสในการปรับตําแหนงใหกับ
ทานและทุกคนเทาเทียมกัน 

21 
5.9% 

66 
18.5% 

160 
44.8% 

65 
18.2% 

45 
12.6% 

2.87 
(ปานกลาง) 

4 

5) บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑ
และเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน 

15 
4.2% 

82 
23.0% 

154 
43.1% 

55 
15.4% 

51 
14.3% 

2.86 
(ปานกลาง) 

5 

ภาพรวม 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

3.04 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.17 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก บริษัทมีการหมุนเวียน
งานเพื่อใหไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.27) รองลงมาคือ บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนง
งานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.11) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชน เพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆท่ีจะให
ดําเนินการตอไป (คาเฉล่ีย 3.09) บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับ
พนักงานรายวันทุกคนเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 2.87) และบริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผล
ในการปรับตําแหนงงาน 2.86 
 

ตาราง 4.18 คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัท  ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนในภาพรวม 
 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
1) ดานการประสบความสําเรจ็ในงาน 3.50 

(มาก) 
1 
 

2) ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอื่น  2.96 
(ปานกลาง) 

4 
 

3) ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน  2.96 
(ปานกลาง) 

4 
 

4) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  2.81 
(ปานกลาง) 

6 
 

5) ดานความรับผดิชอบในหนาท่ีการงาน  3.17 
(ปานกลาง) 

2 
 

6) ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.04 
(ปานกลาง) 

3 

ภาพรวมความพึงพอใจ 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

3.07 
(ปานกลาง) 

 

 

 



  
38 

จากตาราง 4.18 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวัน
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.07) เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการประสบความสําเร็จ
ในงาน (คาเฉล่ีย 3.50) ในระดับมาก ขณะท่ีดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน (คาเฉล่ีย 3.17) ดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.04) ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจาก
ผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 2.96) ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 2.96) และดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน (คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ อยูในระดับปานกลางเทานั้น 

 

4.3 ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ประกอบดวย ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการ
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในงาน ดานชีวิตความเปนสวนตัว ดานสภาพ
การทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

ตาราง 4.19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการ
และการควบคุมเปนลายลักษณอักษร 

54 
15.1% 

177 
49.6% 

05 
29.7% 

17 
4.8% 

4 
1.1% 

3.73 
(มาก) 

2 

 2) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง 

63 
17.6% 

174 
48.7% 

99 
27.7% 

15 
4.2% 

6 
1.7% 

3.76 
(มาก) 

1 

 3) บริษัทมคีวามชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบายที่ไดช้ีแจงไว 

62 
17.4% 

166 
46.5% 

102 
28.6% 

23 
6.4% 

4 
1.1% 

3.73 
(มาก) 

2 

4) บริษัทมคีวามชัดเจนของวัตถุประสงค
ในการบริหารงานตางๆ 

54 
15.1% 

166 
46.5% 

119 
33.3% 

14 
3.9% 

4 
1.1% 

3.71 
(มาก) 

3 
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ตาราง 4.19 (ตอ) 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5) บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการ
งาน แบงขอบเขตการปฏิบัติงาน 

38 
10.6% 

163 
45.7% 

134 
37.5% 

18 
5.0% 

4 
1.1% 

3.60 
(มาก) 

4 

6) บริษัทมคีวามยืดหยุนในการจดัการงาน
ตางๆที่ไดรับมอบหมาย 

27 
7.6% 

129 
36.1% 

164 
45.9% 

28 
7.8% 

9 
2.5% 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

7) บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, 
เงินเดือนประจําป 

18 
5.0% 

84 
23.5% 

159 
44.5% 

66 
18.5% 

30 
8.4% 

2.98 
(ปานกลาง) 

7 

8) บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือน
ตําแหนง 

15 
4.2% 

74 
20.7% 

134 
37.5% 

93 
26.1% 

41 
11.5% 

2.80 
(ปานกลาง) 

8 

9) บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ  29 
8.1% 

96 
26.9% 

145 
40.6% 

65 
18.2% 

22 
6.2% 

3.13 
(ปานกลาง) 

6 

ภาพรวม 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตาราง 4.19 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พบวา 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอบริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการควบคุม
เปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.73)  รองลงมาคือ บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 3.76)  บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว (คาเฉล่ีย 3.73)  บริษัทมี
ความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.71)  และบริษัทมีนโยบายการแบง
งาน จัดการงาน แบงขอบเขตการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.60)  ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอบริษัทมีความยืดหยุน
ในการจัดการงานตางๆท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.38)  บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 
3.31)  บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป (คาเฉล่ีย 2.98)  และบริษัทมีนโยบายการ
พิจารณาเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.80)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการบังคับบัญชา 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานการบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) หัวหนางานใหคําแนะนําใน
ภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 

13 
3.6% 

113 
31.7% 

183 
51.3% 

31 
8.7% 

17 
4.8% 

3.21 
(ปานกลาง) 

2 

2) แผนกบุคคล-ธุรการระบุ
โครงสรางองคกรที่มีความชัดเจน 

11 
3.1% 

117 
32.8% 

189 
52.9% 

26 
7.3% 

14 
3.9% 

3.24 
(ปานกลาง) 

1 

3) หัวหนางานมีความยุติธรรมใน
การพิจารณาผลงาน 

16 
4.5% 

83 
23.2% 

176 
49.3% 

50 
14.0% 

32 
9.0% 

3.00 
(ปานกลาง) 

4 

4) หัวหนางานมีความยุติธรรมใน
การบังคับบัญชา 

14 
3.9% 

81 
22.7% 

162 
45.4% 

58 
16.2% 

42 
11.8% 

2.91 
(ปานกลาง) 

5 

5) การรับฟงขอคดิเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 

22 
6.2% 

103 
28.9% 

174 
48.7% 

33 
9.2% 

25 
7.0% 

3.18 
(ปานกลาง) 

3 

ภาพรวม 
ดานการบังคับบัญชา 

3.11 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตาราง 4.20 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานการบังคับบัญชา พบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก  แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความ
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.24)  รองลงมาคือ หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน 
(คาเฉล่ีย 3.21)  การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.18) หัวหนา
งานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉลี่ย 3.00) และหัวหนางานมีความยุติธรรมในการ
บังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 2.91)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การไดรับความชวยเหลือในเรือ่ง
ทั่วไปจากหัวหนางาน 

22 
6.2% 

90 
25.2% 

186 
52.1% 

48 
13.4% 

11 
3.1% 

3.18 
(ปานกลาง) 

1 

2) การไดรับความสนิทสนม ความ
จริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 

16 
4.5% 

91 
25.5% 

187 
52.4% 

41 
11.5% 

22 
6.2% 

3.11 
(ปานกลาง) 

2 

3) การไดรับความเอื้ออาทรจาก
หัวหนางาน 

20 
5.6% 

83 
23.2% 

182 
51.0% 

58 
16.2% 

14 
3.9% 

3.10 
(ปานกลาง) 

3 

4) การไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสม
จากหัวหนางาน 

16 
4.5% 

91 
25.5% 

185 
51.8% 

46 
12.9% 

19 
5.3% 

3.11 
(ปานกลาง) 

2 

5) หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของทาน 

20 
5.6% 

89 
24.9% 

171 
47.9% 

47 
13.2% 

30 
8.4% 

3.06 
(ปานกลาง) 

4 

ภาพรวม 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

3.11 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตาราง 4.21 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
หัวหนางาน (คาเฉลี่ย 3.18)  รองลงมาคือ การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจาก
หัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.11) การไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.11) การไดรับ
ความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย 3.10)  และหัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพ (คาเฉล่ีย 3.06)  
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.22 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

40 
11.2% 

169 
47.3% 

121 
33.9% 

19 
5.3% 

8 
2.2% 

3.60 
(มาก) 

3 

2) การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 21 
5.9% 

151 
42.3% 

149 
41.7% 

30 
8.4% 

6 
1.7% 

3.42 
(ปานกลาง) 

5 

3) ความสนิทสนมความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

65 
18.2% 

155 
43.4% 

117 
32.8% 

11 
3.1% 

9 
2.5% 

3.72 
(มาก) 

1 

4) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน 

35 
9.8% 

142 
39.8% 

151 
42.3% 

20 
5.6% 

9 
2.5% 

3.49 
(ปานกลาง) 

4 

5) การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบ
ปญหาขณะปฏิบัติงาน 

47 
13.2% 

149 
41.7% 

138 
38.7% 

19 
5.3% 

4 
1.1% 

3.61 
(มาก) 

2 

ภาพรวม 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

3.57 
(มาก) 

 

 
 จากตาราง 4.22 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากตอ ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.72)  รองลงมา
คือ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.60) และการปรึกษาหารือกันเม่ือ
ประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.61)   
 นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอ การเปดโอกาสใหทุก
คนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.49) และการรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.42)   
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ตาราง 4.23 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับบุคคลใน

แผนกอ่ืน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การใหคําแนะนําชวยเหลือกันใน
การทํางานใหสําเร็จตามนโยบาย
ของบริษัท 

18 
5.0% 

114 
31.9% 

181 
50.7% 

36 
10.1% 

8 
2.2% 

3.27 
(ปานกลาง) 

2 

2) การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ
กันระหวางแผนกเมื่อประสบปญหา
การทํางาน 

18 
5.0% 

114 
31.9% 

179 
50.1% 

37 
10.4% 

9 
2.5% 

3.27 
(ปานกลาง) 

2 

3) มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือน
รวมงานและผูบังคับบัญชาในการ
ทํางาน 

27 
7.6% 

139 
38.9% 

165 
46.2% 

20 
5.6% 

6 
1.7% 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 

ภาพรวม 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตาราง 4.23 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ การใหคําแนะนําชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตามนโยบายของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.27) และการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกัน
ระหวางแผนกเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.27)   
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ตาราง 4.24 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานตําแหนงงาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานตําแหนงงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) งานที่ไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญตอบริษัท 

58 
16.2% 

172 
48.2% 

104 
29.1% 

17 
4.8% 

6 
1.7% 

3.73 
(มาก) 

1 

2) งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับ
ความรูความสามารถ 

15 
4.2% 

90 
25.2% 

169 
47.3% 

69 
19.3% 

14 
3.9% 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

3) ความพอใจกับตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 

35 
9.8% 

118 
33.1% 

175 
49.0% 

28 
7.8% 

1 
0.3% 

3.44 
(ปานกลาง) 

2 

ภาพรวม 
ดานตําแหนงงาน 

3.41 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตาราง 4.24 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานตําแหนงงาน ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.41) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากตองานท่ีไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท (คาเฉล่ีย 3.73)  
 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอความพอใจกับ
ตําแหนงงานในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.44) และงานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.06)   
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ตาราง 4.25 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) บริษัทมีความมั่นคง 72 
20.2% 

179 
50.1% 

98 
27.5% 

6 
1.7% 

2 
0.6% 

3.88 
(มาก) 

3 

2) บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงที่ดีใน
วงการธุรกิจ 

85 
23.8% 

183 
51.3% 

85 
23.8% 

4 
1.1% 

- 
3.98 

(มาก) 
1 

3) บริษัทมีการเติบโตขยายขนาด
ของธุรกิจ 

81 
22.7% 

173 
48.5% 

95 
26.6% 

8 
2.2% 

- 
3.92 

(มาก) 
2 

4) บริษัทมอบโอกาสกาวหนาใน
ตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 

39 
10.9% 

112 
31.4% 

164 
45.9% 

30 
8.4% 

12 
3.4% 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

5) บริษัทมีความชัดเจนของการ
กําหนดหนาที่ใหรับผิดชอบของแต
ละตําแหนงงาน 

47 
13.2% 

123 
34.5% 

153 
42.9% 

26 
7.3% 

8 
2.2% 

3.49 
(ปานกลาง) 

4 

ภาพรวม 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 

3.73 
(มาก) 

 

 
 จากตาราง 4.25 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานความม่ันคงในการทํางาน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.73) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอบริษัทมีภาพพจนชื่อเสียงท่ีดีในวงการธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ บริษัทมีการ
เติบโตขยายขนาดของธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.92) และบริษัทมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.88)   
 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอบริษัทมีความชัดเจน
ของการกําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.49) และบริษัทมอบโอกาส
กาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.38)   
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ตาราง 4.26 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานชีวิตสวนตัว 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานชีวิตสวนตัว 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) รายไดจากบริษัทเพียงพอกับ
รายจายในชีวิตประจําวัน 

3 
0.8% 

40 
11.2% 

181 
50.7% 

92 
25.8% 

41 
11.5% 

2.64 
(ปานกลาง) 

4 

2) ครอบครัวมีความอบอุน ทาน
สามารถจัดการปญหาครอบครัวได 

35 
9.8% 

114 
31.9% 

168 
47.1% 

29 
8.1% 

11 
3.1% 

3.37 
(ปานกลาง) 

2 

3) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน
การทํางานของทานใหกับบริษัท 

19 
5.3% 

163 
45.7% 

146 
40.9% 

22 
6.2% 

7 
2.0% 

3.46 
(ปานกลาง) 

1 

4) มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเอง
และครอบครัว 

7 
2.0% 

60 
16.8% 

168 
47.1% 

65 
18.2% 

57 
16.0% 

2.71 
(ปานกลาง) 

3 

ภาพรวม 
ดานชีวิตสวนตัว 

3.05 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตาราง 4.26 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานชีวิตสวนตัว ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  (คาเฉล่ีย 3.05) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานใหกับบริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ ครอบครัวมีความอบอุน และตนเองสามารถจัดการปญหาครอบครัวได 
(คาเฉลี่ย 3.37)  มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว (คาเฉลี่ย 2.71) และรายไดจากบริษัท
เพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน (คาเฉล่ีย 2.64) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.27 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานสภาพการทํางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานสภาพการทาํงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) บรษิัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

27 
7.6% 

108 
50.4% 

134 
37.5% 

16 
4.5% 

- 
3.61 

(มาก) 
2 

2) บรษิัทมีระบบรกัษาความปลอดภัย
ที่มมีาตรฐาน 

41 
11.5% 

175 
49.0% 

126 
35.3% 

14 
3.9% 

1 
0.3% 

3.68 
(มาก) 

1 

3) สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมี
ความสะอาดทั้งภายในและภายนอก 

33 
9.2% 

156 
43.7% 

157 
4.0% 

11 
3.1% 

- 
3.59 

(มาก) 
3 

4) สภาพแวดลอมในพื้นที่ปฏิบัตงิาน 
เชน แสงสวาง เสียงดัง  อุณหภูม ิ

19 
5.3% 

132 
37.0% 

179 
50.1% 

23 
6.4% 

4 
1.1% 

3.39 
(ปานกลาง) 

4 

5) สภาพแวดลอมรอบๆ บรษิัทเชน 
ลานจอดรถ รัว้ ทางเขา – ออก 

7 
2.0% 

106 
29.7% 

165 
46.2% 

62 
17.4% 

17 
4.8% 

3.07 
(ปานกลาง) 

5 

6) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวน
รับประทานอาหาร หองนํ้า ตูเย็น  
หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย 

11 
3.1% 

66 
18.5% 

159 
44.5% 

85 
23.8% 

36 
10.1% 

2.81 
(ปานกลาง) 

6 

ภาพรวม 
ดานสภาพการทาํงาน 

3.36 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตาราง 4.27 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานสภาพการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.36) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอสภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ังภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 3.59)   
 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอสภาพแวดลอมในพื้นท่ี
ปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง  อุณหภูมิ (คาเฉล่ีย 3.39)  รองลงมาคือ สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัท
เชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก (คาเฉล่ีย 3.07) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรับประทานอาหาร 
หองน้ํา ตูเย็น ชองเก็บของ ท่ีจอดรถ หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย (คาเฉล่ีย 2.81) บริษัทมีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 2.68) และบริษัทมีอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 2.61)   
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ตาราง 4.28 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) เงินเดือน 2 
0.6% 

55 
15.4% 

179 
50.1% 

98 
27.5% 

23 
6.4% 

2.76 
(ปานกลาง) 

3 

2) คาลวงเวลา 2 
0.6% 

54 
15.1% 

171 
47.9% 

102 
28.6% 

28 
7.8% 

2.72 
(ปานกลาง) 

5 

3) เงินโบนัสประจําป 5 
1.4% 

52 
14.6% 

158 
44.3% 

90 
25.2% 

52 
14.6% 

2.63 
(ปานกลาง) 

6 

4) เงินรางวัลพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลา
ทุกชนิดใน 1,2,3 ป, ทํางานครบ 5 ป, 
10 ป 

4 
1.1% 

56 
15.7% 

153 
42.9% 

57 
24.4% 

57 
16.0% 

2.62 
(ปานกลาง) 

7 

5) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัว
เงิน เชน เงินชวยเหลือ คารักษา 
พยาบาล, คาใชจายสมทบ  งานบวช  
งานแตงงาน  งานศพ  เงินกู เปนตน 

8 
2.2% 

64 
17.9% 

154 
43.1% 

92 
25.8% 

39 
10.9% 

2.75 
(ปานกลาง) 

4 

6) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปน
ตัวเงิน เชน รถรบั-สงบริษทั อาหาร
กลางวัน กองทุนประจําแผนก 

8 
2.2% 

68 
19.0% 

159 
44.5% 

98 
27.5% 

24 
6.7% 

2.83 
(ปานกลาง) 

2 

7) สวัสดิการดานสังคม เชน กองทนุ
สํารองเลี้ยงชีพ การประกันชีวิต 

35 
9.8% 

105 
29.4% 

170 
47.6% 

44 
12.3% 

3 
0.8% 

3.35 
(ปานกลาง) 

1 

ภาพรวม 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

2.81 
(ปานกลาง) 

 

 

 จากตาราง 4.28 พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.81) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก สวัสดิการดานสังคม เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ การ
ประกันชีวิต (คาเฉลี่ย 3.35)  รองลงมาคือ เงินชวยเหลือสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน เชน รถรับ-สงบริษัท 
อาหารกลางวัน กองทุนประจําแผนก (คาเฉล่ีย 2.83)  เงินเดือน (คาเฉล่ีย 2.76)  เงินชวยเหลือสวัสดิการที่
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เปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ คารักษา พยาบาล, คาใชจายสมทบ งานบวช งานแตงงาน งานศพ  เงินกู เปน
ตน (คาเฉล่ีย 2.75)  คาลวงเวลา (คาเฉล่ีย 2.72) เงินโบนัสประจําป (คาเฉล่ีย 2.63)  และเงินรางวัลพิเศษ เชน 
ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป, ทํางานครบ 5 ป, 10 ป  (คาเฉล่ีย 2.62) ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.29 คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงานรายวัน  
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนในภาพรวม 
 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน คาเฉลีย่ ลําดับที่ 
1) ดานนโยบายและการบรหิารของบริษัท  3.42 

(ปานกลาง) 
3 
 

2) ดานการบังคับบัญชา  3.11 
(ปานกลาง) 

7 
 

3) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 3.11 
(ปานกลาง) 

7 
 

4) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  3.57 
(มาก) 

2 
 

5) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น  3.33 
(ปานกลาง) 

6 
 

6) ดานตําแหนงงาน  3.41 
(ปานกลาง) 

4 
 

7) ดานความม่ันคงในงาน  3.73 
(มาก) 

1 
 

8) ดานชีวิตความเปนสวนตัว  3.05 
(ปานกลาง) 

9 
 

9) ดานสภาพการทํางาน  3.36 
(ปานกลาง) 

5 
 

10) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 2.81 
(ปานกลาง) 

10 

ภาพรวม 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน 

3.29 
(ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.29 พบวา ระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของพนักงาน
รายวัน  บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.29) เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก
ตอดานความม่ันคงในงาน (คาเฉลี่ย 3.73) และดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.57)  
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท  (คาเฉล่ีย 3.42) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.41) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.36)  
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.33) ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.11) ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  (คาเฉล่ีย 3.11) ดานชีวิตความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.05) และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ 
 

4.4 ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัด
ลําพูน ประกอบดวย ปญหาในดานปจจัยแรงจูงใจ และปญหาดานปจจัยบํารุงรักษา โดยการแจกแจง
ความถ่ี และคารอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 4.30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการทํางาน ดานปจจัย
แรงจูงใจ 
 

ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด  
จังหวัดลําพูน ดานปจจัยแรงจูงใจ 

จํานวน รอยละ 

1. รูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงานหรือความเจริญกาวหนาของบริษัท 47 13.2 

2. รูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 97 27.2 
3. ไมไดรับการยกยองชมเชยในกรณีที่ปฏิบัติงานไดดี แตในกรณีที่งานเกิดความผิดพลาดทานถูก

ตําหนิ  
176 

 
49.3 

 
4. ไมไดไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาที่สําคัญจากหัวหนางาน 49 13.7 

5. รูสึกวาตนเองไดมอบหมายงานท่ีไมนาทําหรือไมมีโอกาสไดรับผิดชอบงานที่นาสนใจ 37 10.4 
6. ไมไดปฏิบัติงานที่ตรงกับความรูที่ทานไดศึกษามา 116 32.5 
7. ไมไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนขั้นตามความเหมาะสมหรือไดรับการสนับสนุนเรื่อง

ความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติอยู 
73 
 

20.4 
 

8. ไมมีโอกาสเขามีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานที่ตนเองรับผิดชอบ หรือไมคอย
ไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบเพราะมีการควบคุมตลอดเวลา 

61 
 

17.1 
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ตาราง 4.30 (ตอ) 
 

ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด  
จังหวัดลําพูน ดานปจจัยแรงจูงใจ 

จํานวน รอยละ 

9. ไมมีโอกาสท่ีจะไดรับผิดชอบงานท่ีสูงขึ้นหรือทาทายความสามารถ เพ่ือพัฒนาตนเองไปสู   
การเล่ือนตําแหนงในอนาคต 

61 
 

17.1 
 

10.  ขาดโอกาสในการเรียนรูทักษะที่จําเปนตองใชพัฒนาการและประสบการณจากหัวหนางานที่
จะเพ่ิมศักยภาพของการปฏิบัติ งาน การอบรมในหัวขอลักษณะงานพิเศษตางๆ เชนทักษะใน
การการผลิต เปนตน 

90 
 
 

14.0 
 
 

11.  ไมไดรับการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงานดานอื่นๆ 50 3.9 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 357 ราย  
 

 จากตาราง 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการทํางานของพนักงานรายวัน
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในดานปจจัยแรงจูงใจ ลําดับแรกไดแก ไมได
รับการยกยองชมเชยในกรณีท่ีปฏิบัติงานไดดี แตในกรณีท่ีงานเกิดความผิดพลาดทานถูกตําหน ิรอยละ 
49.3 รองลงมาคือ ไมไดปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา รอยละ 32.5 รูสึกวาตนเองไมได
ใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ รอยละ 27.2 ขาดโอกาสในการเรียนรูทักษะท่ี
จําเปนตองใชพัฒนาการและประสบการณจากหัวหนางาน ท่ีจะเพิ่มศักยภาพของการปฏิบัติงาน การ
อบรมในหัวขอลักษณะงานพิเศษตางๆ เชนทักษะในการการผลิต เปนตน รอยละ 25.2 ไมไดรับการ
ปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสมหรือไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ี
ปฏิบัติอยู รอยละ 20.4 ไมมีโอกาสเขามีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานที่ตนเองรับผิดชอบ  
หรือไมคอยไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบเพราะมีการควบคุมตลอดเวลา รอยละ 17.1 ไมมี
โอกาสที่จะไดรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถ เพื่อพัฒนาตนเองไปสูการเล่ือน
ตําแหนงในอนาคต รอยละ 17.1 ไมไดรับการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ รอยละ 
14.0 ไมไดไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางาน รอยละ 13.7 
รูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานหรือความเจริญกาวหนาของบริษัท รอยละ
13.2 และรูสึกวาตนเองไดมอบหมายงานท่ีไมนาทําหรือไมมีโอกาสไดรับผิดชอบงานที่นาสนใจ     
รอยละ 10.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการทํางาน ดานปจจัย
บํารุงรักษา 
 

ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด  
จังหวัดลําพูน ดานปจจัยบํารุงรักษา 

จํานวน รอยละ 

1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

41 
 

11.5 
 

2. นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน 201 56.3 

3. ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากหัวหนางานทําใหทํางานขาดประสิทธิภาพ  68 19.0 
4. หัวหนางานไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 132 37.0 
5. หัวหนางานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 85 23.8 
6. ไมไดรับความชวยเหลือทั้งเรื่องงานและในเรื่องทั่วไปจากหัวหนางาน 45 12.6 
7.  ไมไดไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน 66 18.5 
8. หัวหนางานปฏิบัติตัวไมเปนตัวอยางที่ดีทั้งเรื่องงานและเร่ืองสวนตัว 71 19.9 
9. บริษัทไมมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงานท่ีปฏิบัติใหชัดเจน 62 17.4 
10. ความสัมพันธของเพ่ือนรวมงานไมดี ขาดความจริงใจใหกันทําใหทํางานอยางไมมี  

ประสิทธิภาพและไมมีความสุข  
51 
 

14.3 
 

11. เพ่ือนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหได 77 21.6 
12. ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกันระหวางแผนกที่เก่ียวของเมื่อ

ประสบปญหาในการทํางาน 
60 
 

16.8 
 

13. การสื่อสารภายในบริษัทยังขาดประสิทธิภาพ 85 23.8 
14. เพ่ือนรวมงานไมสมัครใจทํางานที่ไดรับมอบหมายเพ่ิมขึ้นจากเดิม 67 18.8 
15. ไมมีอิสระในการทํางาน และไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน 36 10.1 
16. บริษัทมอบหมายใหรับผิดชอบงานมากเกินไป ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลาและ

งานท่ีไดไมมีประสิทธิภาพ 
38 
 

10.6 
 

17. รูสึกไมมั่นคงในหนาที่การงานและกลัวการใหออกจากงานโดยงาย 76 21.3 
18. สภาพแวดลอมในการทํางานไมเอื้ออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัยในการทํางาน 29 8.1 
19. คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆที่ไดรับไมเปนที่พึงพอใจกับงานที่ทานไดปฏิบัติอยู 148 41.5 
20. คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆที่ไดรับไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 218 61.1 
21. ทํางานมากจนไมมีเวลาเพียงพอในการดูแลดานสวนตัวและครอบครัว 135 37.8 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 357 ราย  
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 จากตาราง 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการทํางานของพนักงานรายวัน
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ในดานปจจัยบํารุงรักษา ลําดับแรกไดแก
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ีไดรับไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน รอยละ 61.1
รองลงมาคือ นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน รอยละ 56.3
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ีไดรับไมเปนท่ีพึงพอใจกับงานท่ีทานไดปฏิบัติอยู รอยละ 41.5 
ทํางานมากจนไมมีเวลาเพียงพอในการดูแลดานสวนตัวและครอบครัว รอยละ รอยละ 37.8 หัวหนางาน
ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน รอยละ 37.0 หัวหนางานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา รอยละ 23.8 การส่ือสารภายในบริษัทยังขาดประสิทธิภาพ รอยละ 23.8 เพื่อน
รวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหได รอยละ 21.6 รูสึกไมม่ันคงใน
หนาท่ีการงานและกลัวการใหออกจากงานโดยงาย รอยละ 21.1 หัวหนางานปฏิบัติตัวไมเปนตัวอยางท่ีดี
ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว รอยละ 19.9 ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากหัวหนางานทําใหทํางานขาด
ประสิทธิภาพ รอยละ 19.0 ไมไดไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน      
รอยละ 18.5 เพื่อนรวมงานไมสมัครใจทํางานท่ีไดรับมอบหมายเพิ่มข้ึนจากเดิม รอยละ 18.0 บริษัทไมมี
การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานท่ีปฏิบัติใหชัดเจน รอยละ 17.4 ไมมีการรวมกัน
วางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกันระหวางแผนกที่เกี่ยวของเม่ือประสบปญหาในการทํางาน      
รอยละ 16.8 ความสัมพันธของเพื่อนรวมงานไมดี ขาดความจริงใจใหกันทําใหทํางานอยางไมมี  
ประสิทธิภาพและไมมีความสุข รอยละ 14.6 ไมไดรับความชวยเหลือท้ังเร่ืองงานและในเร่ืองท่ัวไปจาก
หัวหนางาน รอยละ 12.6 นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด รอยละ 11.5 บริษัทมอบหมายใหรับผิดชอบงานมากเกินไป 
ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลาและงานท่ีไดไมมีประสิทธิภาพ รอยละ 10.6 ไมมีอิสระในการทํางาน 
และไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน รอยละ 10.1 และลําดับสุดทาย สภาพแวดลอมในการ
ทํางานไมเอ้ืออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 8.1 
 
4.5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ ยวกับการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิกส จํากัด จังหวัดลําพูน สรุปเปนประเด็นตามลําดับ ดังนี้ 

1. บริษัทควรปรับคาแรง โบนัส และสวัสดิการใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 98 คน) 

2. หัวหนางานในแตละแผนก ควรเปดโอกาสใหพนักงานรายวันไดแสดงความคิดเห็น
อยางเต็มท่ี 
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3. ควรมีเวลาพักการทํางานหลังจากท่ีทํางานไปแลว 2.30 ช่ัวโมง ระยะเวลาในการพักควร
มีประมาณ 15 – 20 นาที (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 63 คน) 

4. ควรปรับปรุงโรงอาหารใหกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ และมีจุดจําหนายอาหารท่ี
หลากหลาย (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 60 คน) 

5. ควรปรับปรุงหองน้ําท่ีกวางขวาง สะอาด และเพียงพอตอการใชงานของพนักงาน
รายวัน (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 54 คน) 

6. ควรเปล่ียนระบบวันทํางานแบบหยุดทํางานวันเสารเวนวันเสาร และหยุดทํางานวัน
อาทิตย เพื่อใหพนักงานรายวันไดมีเวลาพักผอน และผอนคลายจากการทํางานหนักมาท้ังอาทิตย 
(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 47 คน) 

7. ควรมีการปรับเล่ือนตําแหนงงานใหแกพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป ให
เปนพนักงานรายเดือนของบริษัท เพื่อเปนการตอบแทนท่ีพนักงานรายวันยังคงทํางานอยูกับบริษทัเปน
ระยะเวลานาน (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 46 คน) 

8. บริษัทควรใหสําคัญกับพนักงานรายวันท่ีเทาเทียมกับพนักงานรายเดือน มีกิจกรรม
สันทนาการ คาตอบแทนพิเศษ ท่ีเทียบเทากับพนักงานรายเดือน  (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 33 คน) 

9. บริษัทควรเพ่ิมวันหยุดประจําปใหแกพนักงานรายวันเพิ่มข้ึน (จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 28 คน) 

10. บริษัทควรมีมาตรฐานรองรับการเปล่ียนเล่ือนตําแหนงในสายงาน เพื่อเปนกําลังใจใน
การทํางาน สําหรับพนักงานรายวัน ท่ีทํางานและรับผิดชอบในตําแหนงท่ีมากกวาพนักงานรายวัน
ดวยกัน (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 25 คน) 
 
4.6 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการทํางานของ
พนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับคุณลักษณะท่ัวไปท่ี
แตกตางกัน 

การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน
ของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับคุณลักษณะ
ท่ัวไปที่แตกตางกัน วิเคราะหโดยใชคา One Way ANOVA กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ดังนี้ 
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4.6.1 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับแผนกงาน
ท่ีแตกตางกัน 
 

ตาราง 4.32 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน F Sig. 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  1.766 0.135 

ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอื่น 3.645 0.006** 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 0.918 0.453 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 5.023 0.001** 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.252 0.063 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 1.807 0.127 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.32 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแผนกงาน
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน และดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ขณะเกี่ยวกันผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีแผนกงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอดานการประสบความสําเร็จในงาน ดานลักษณะของการ
ปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในของผูตอบแบบสอบถามแตละประเด็นของดานการไดรับการ
ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดังตาราง 4.33 – 4.34 ดังนี้ 
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ตาราง 4.33 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
บริษัท 

แผนกการผลิตที่ 1 2.68 

2.205 .068 

แผนกการผลิตที่ 2 2.75 
แผนกการผลิตที่ 3 2.51 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.35 
แผนกคลังสินคา 2.64 

รวม 2.62 
2) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจาก
หัวหนางาน 
 

แผนกการผลิตที่ 1 2.82 

1.138 .338 

แผนกการผลิตที่ 2 2.74 
แผนกการผลิตที่ 3 2.59 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.57 
แผนกคลังสินคา 2.68 

รวม 2.70 
3) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมือ
อาชีพและเปนที่ยอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยาง
แกผูอื่น 
 

แผนกการผลิตที่ 1 2.77 

3.749 .005** 

แผนกการผลิตที่ 2 2.94 
แผนกการผลิตที่ 3 2.60 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.52 
แผนกคลังสินคา 2.93 

รวม 2.77 
4) การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะ
ตนในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

แผนกการผลิตที่ 1 3.07 

1.840 .121 

แผนกการผลิตที่ 2 3.16 
แผนกการผลิตที่ 3 3.00 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.81 
แผนกคลังสินคา 3.18 

รวม 3.06 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.33 (ตอ) 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และ
มอบหมายหนาที่สําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

แผนกการผลิตที่ 1 3.23 

2.767 .027** 

แผนกการผลิตที่ 2 3.25 
แผนกการผลิตที่ 3 3.14 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.91 
แผนกคลังสินคา 3.39 

รวม 3.19 
6) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน แผนกการผลิตที่ 1 3.47 

2.627 
 
 
 

.034** 
 
 
 

แผนกการผลิตที่ 2 3.43 
แผนกการผลิตที่ 3 3.48 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.11 
แผนกคลังสินคา 3.50 

รวม 3.41 

ภาพรวม 
ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

แผนกการผลิตที่ 1 3.01 

3.645 .006** 

แผนกการผลิตที่ 2 3.05 
แผนกการผลิตที่ 3 2.89 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.71 
แผนกคลังสินคา 3.05 

รวม 2.96 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 4.33 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนกงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ ดาน
การไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทุก
แผนกมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  แตพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 2  (คาเฉล่ีย 3.05) แผนก
คลังสินคา (คาเฉลี่ย 3.05)  และแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉลี่ย 3.01) มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจใน
ระดับท่ีใกลเคียงกัน ขณะท่ีพนักงานแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.89) และแผนกตรวจสอบคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 2.71) มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในลําดับสุดทายมีคาเฉล่ียในระดับท่ีใกลเคียงกัน 
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 เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนก มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางตอการไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปนท่ียอมรับในบริษัทให
เปนตัวอยางแกผูอ่ืน แตกตางกัน โดยพนักงานรายวันท่ีทํางานในแผนกท่ี 2 (คาเฉล่ีย 2.94) แผนกการ
ผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 2.93) แผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 2.77) และแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.60) มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ขณะท่ีพนักงานแผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.50) มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางคอนไปในระดับนอย 
 การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ 
พบวา พนักงานรายวันที่ทํางานในแตละแผนก มีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยทุกแผนกมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง แตพนักงานรายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.39) แผนกการผลิตท่ี 2 
(คาเฉล่ีย 3.25) แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.23) และแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.14) มีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในระดับท่ีใกลเคียงกัน ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกตรวจสอบคุณภาพ มีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในลําดับสุดทาย 
 การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน พบวา พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนก มี
ความพึงพอใจแตกตางกัน โดยพนักงานรายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.50) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.48) แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.47) 
แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.43) และแผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.11) มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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ตาราง 4.34 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถ
เพ่ิมพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต 
 

แผนกการผลิตที่ 1 2.97 

4.044 .003** 

แผนกการผลิตที่ 2 3.30 
แผนกการผลิตที่ 3 2.90 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.94 
แผนกคลังสินคา 3.39 

รวม 3.10 
2) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถ
ของทาน 
 

แผนกการผลิตที่ 1 3.04 

4.513 .001** 

แผนกการผลิตที่ 2 3.29 
แผนกการผลิตที่ 3 2.97 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.94 
แผนกคลังสินคา 3.50 

รวม 3.15 
3) งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่ตรงกับความถนัด
และความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน 

แผนกการผลิตที่ 1 2.88 
3.952 

 
 
 

.004** 
 
 
 

แผนกการผลิตที่ 2 2.91 
แผนกการผลิตที่ 3 2.65 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.52 
แผนกคลังสินคา 3.18 

รวม 2.83 
4) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูที่ทาน
ไดศึกษามา 

แผนกการผลิตที่ 1 2.30 

2.702 .030** 

แผนกการผลิตที่ 2 2.51 
แผนกการผลิตที่ 3 2.27 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.24 
แผนกคลังสินคา 2.70 

รวม 2.40 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.34 (ตอ) 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

แผนกการผลิตที่ 1 2.50 

2.978 .019** 

แผนกการผลิตที่ 2 2.74 
แผนกการผลิตที่ 3 2.46 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.39 
แผนกคลังสินคา 2.89 

รวม 2.59 

ภาพรวม 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

แผนกการผลิตที่ 1 2.74 

5.023 .001** 

แผนกการผลิตที่ 2 2.95 
แผนกการผลิตที่ 3 2.65 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.61 
แผนกคลังสินคา 3.13 

รวม 2.81 
 

จากตาราง 4.34 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ใน
ภาพรวมพบวา  พนักงานรายวัน  ท่ีทํางานในแตละแผนกงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานรายวัน
ทุกแผนกมีระดับความพึงพอใจในระดับเดียวกัน ขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย พบวา 
แผนกคลังสินคา (คาเฉลี่ย 3.13) มีคาสูงสุด รองลงมาคือ พนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉลี่ย 
2.95) ซ่ึงมีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉลี่ย 2.74) แผนกการผลิต
ท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.65) และแผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.61) มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวาทุกประเด็น มีความแตกตางกัน โดยประเด็นแรกงานท่ี
ปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต พนักงานรายวันทุก
แผนกมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวา  พนักงานรายวันแผนก
คลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.39) และแผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.30) มีคาเฉล่ียสูงในลําดับตนๆ และ
ใกลเคียงกัน ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 2.97) แผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 
2.90) และแผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.94) มีคาเฉล่ียในระดับท่ีนอยลงมา และมีคาเฉล่ีย
ใกลเคียงกัน 
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 งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของตนเอง พบวา พนักงานรายวันแผนกคลัง
สิน (คาเฉล่ีย 3.50) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 
3.29) แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.04) แผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.97) แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 2.94) มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความชํานาญพิเศษท่ีมีของตนเอง พบวา 
พนักงานรายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.18) แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 2.91) แผนกการผลิตท่ี 
1 (คาเฉล่ีย 2.88) และแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.65) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ขณะท่ี
พนักงานรายวันแผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.50) มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคอนไป
ในระดับนอย 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา พบวา พนักงานรายวันแผนก
คลังสินคา (คาเฉล่ีย 2.70) แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 2.51) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 2.30) แผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.27) แผนก
ตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.24) มีความพึงพอใจในระดับนอยเทานั้น 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค พบวา พนักงานรายวัน
แผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 2.89) แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 2.74) และแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 
2.50) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ขณะท่ีพนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 2.46) 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.39) มีความพึงพอใจในระดับนอยเทานั้น 
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4.6.2 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาใน
การทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน 
 

ตาราง 4.35 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา F Sig. 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  2.555 .039** 

ดานการบังคับบัญชา 1.110 .352 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน .407 .804 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 2.192 .069 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น .787 .534 
ดานตําแหนงงาน .665 .617 
ดานความมั่นคงในงาน 1.115 .349 
ดานชีวิตความเปนสวนตัว .962 .428 
ดานสภาพการทํางาน .573 .682 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ .522 .720 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.35 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละ
แผนก มีความพึงพอใจตอดานนโยบายและการบริหารของบริษัท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะท่ีปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความ
ม่ันคงในงาน ดานชีวิตความเปนสวนตัว ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
พนักงานในแตละแผนก มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในของผูตอบแบบสอบถามแตละประเด็นของดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท ดังตาราง 4.36 ดังนี้ 
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ตาราง 4.36  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  

 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการ
ควบคุมเปนลายลักษณอักษร 
 

แผนกการผลิตที่ 1 3.68 

3.218 
 

.013** 
 

แผนกการผลิตที่ 2 3.87 
แผนกการผลิตที่ 3 3.51 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.61 
แผนกคลังสินคา 3.95 

รวม 3.73 
2) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 

 
แผนกการผลิตที่ 1 3.71 

 
2.694 

 

 
.031** 

 

แผนกการผลิตที่ 2 3.90 
แผนกการผลิตที่ 3 3.54 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.69 
แผนกคลังสินคา 3.98 

รวม 3.76 
3) บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย
ที่ไดช้ีแจงไว 

แผนกการผลิตที่ 1 3.74 

2.486 
 

.043** 
 

แผนกการผลิตที่ 2 3.84 
แผนกการผลิตที่ 3 3.49 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.59 
แผนกคลังสินคา 3.91 

รวม 3.73 
4) บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ 

แผนกการผลิตที่ 1 3.81 

2.423 .048** 

แผนกการผลิตที่ 2 3.75 
แผนกการผลิตที่ 3 3.48 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.59 
แผนกคลังสินคา 3.86 

รวม 3.71 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.36 (ตอ)  

 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบง
ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 

แผนกการผลิตที่ 1 3.60 

1.033 .390 

แผนกการผลิตที่ 2 3.68 
แผนกการผลิตที่ 3 3.43 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.59 
แผนกคลังสินคา 3.64 

รวม 3.60 
6) บริษัทมคีวามยืดหยุนในการจดัการงานตางๆที่
ไดรับมอบหมาย 
 

แผนกการผลิตที่ 1 3.49 

2.033 .089 

แผนกการผลิตที่ 2 3.40 
แผนกการผลิตที่ 3 3.16 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.31 
แผนกคลังสินคา 3.55 

รวม 3.38 
7) บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือน
ประจําป 
 

แผนกการผลิตที่ 1 2.88 

.869 .482 

แผนกการผลิตที่ 2 3.12 
แผนกการผลิตที่ 3 2.92 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.98 
แผนกคลังสินคา 2.95 

รวม 2.98 
8) บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง แผนกการผลิตที่ 1 2.74 

2.325 .056 

แผนกการผลิตที่ 2 2.89 
แผนกการผลิตที่ 3 2.54 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 2.78 
แผนกคลังสินคา 3.11 

รวม 2.80 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 

 



  
65 

ตาราง 4.36 (ตอ)  

 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

แผนกงาน คาเฉล่ีย F Sig. 

9) บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ แผนกการผลิตที่ 1 3.02 

1.418 .227 

แผนกการผลิตที่ 2 3.22 
แผนกการผลิตที่ 3 2.94 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.20 
แผนกคลังสินคา 3.30 

รวม 3.13 

ภาพรวม 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

แผนกการผลิตที่ 1 3.41 

2.555 .039 

แผนกการผลิตที่ 2 3.52 
แผนกการผลิตที่ 3 3.22 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 3.37 
แผนกคลังสินคา 3.58 

รวม 3.42 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.36 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับแผนกงานท่ีแตกตางกัน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ใน
ภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีทํางานในแตละแผนกงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา ดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงาน
รายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.58) และแผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.52) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ขณะที่พนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉลี่ย 3.41) แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.37) และแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.22) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ในประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและ
การควบคุมเปนลายลักษณอักษร พนักงานทุกแผนกมีความพึงพอใจในระดับมาก แตเม่ือพิจารณา
คาเฉล่ียพบวา พนักงานรายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.95) มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ แผนก
การผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.87) แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.68) แผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
3.61) และลําดับสุดทายแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.51) 

บริษัทมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง พบวา พนักงานรายวันทุกแผนกมีความพึง
พอใจในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียพบวา พนักงานรายวันแผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.98) มี
คาเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.90) แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.71) 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.69) และลําดับสุดทายแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.54) 

บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว พบวา พนักงานรายวันแผนก
คลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ แผนกการผลิตท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.84) แผนกการผลิตท่ี 1 
(คาเฉล่ีย 3.74) แผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.59) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะเดียวกัน
พนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.49) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบริหารงานตางๆ พบวา พนักงานรายวัน
แผนกคลังสินคา (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ แผนกการผลิตท่ี 1 (คาเฉล่ีย 3.81) แผนกการผลิตท่ี 2 
(คาเฉล่ีย 3.75) แผนกตรวจสอบคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.59) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะเดียวกัน
พนักงานรายวันแผนกการผลิตท่ี 3 (คาเฉล่ีย 3.48) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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4.6.3 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 4.37 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ F Sig. 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  1.830 .106 

ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอื่น 2.443 .134 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 2.171 .057 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 1.838 .105 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 4.223 .001** 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 2.946 .013** 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 4.37 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการ
ทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ขณะเดียวกันพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจดานการประสบความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ดาน
ลักษณะของการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็นของดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ดังตาราง 38 – 39 
ดังนี้ 
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ตาราง 4.38 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้นหรือ
ทาทายความสามารถมากขึ้น 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.32 

2.085 .067 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.92 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.89 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.06 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.16 
มากกวา 10 ป  3.28 

รวม 3.05 
2) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหาของงานในสวนที่รับผิดชอบ 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.41 

2.284 .046** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.06 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.09 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.17 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.28 
มากกวา 10 ป  3.40 

รวม 3.18 
3) การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.30 

3.774 .002** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.11 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.09 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.19 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.19 
มากกวา 10 ป  3.73 

รวม 3.22 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.38 (ตอ)  
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

4) การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ ตํ่ากวา 1 ป  3.48 

4.297 .001** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.11 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.11 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.32 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.22 
มากกวา 10 ป  3.60 

รวม 3.25 

ภาพรวม 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

ตํ่ากวา 1 ป  3.38 

4.223 .001** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.05 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.04 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.19 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.21 
มากกวา 10 ป  3.50 

รวม 3.17 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 4.38 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย

แรงจูงใจในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ  
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงาน
รายวันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉลี่ย 3.50) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงาน
รายวันท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.38) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 3.21) ตั้งแต 5 
ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.19) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  (คาเฉล่ีย 3.05) และต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป 
(คาเฉล่ีย 3.04) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ในประเด็น การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ ทุกชวงอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยลําดับแรก พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานตํ่า
กวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.40) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 
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3.28) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.17) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.09) และลําดับ
สุดทาย ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.06) 

การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม พบวา 
พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.73) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงาน
รายวันท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.30) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 3.19) ตั้งแต 5 
ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.19) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  (คาเฉล่ีย 3.11) และต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป 
(คาเฉล่ีย 3.09) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน
มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.60) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน
ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.48) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.32) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 
3.22) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  (คาเฉล่ีย 3.11) และต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.11) มีความพึง
พอใจในระดับ    ปานกลาง 

 
ตาราง 4.39 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ เชนเพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบ
กับงานปจจุบัน และมีโครงการใหมๆที่จะใหทาน
ดําเนินการตอไป 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.39 

2.219 .052 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.06 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.77 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.11 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.09 
มากกวา 10 ป  3.10 

รวม 3.09 
2) บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานได
เรียนรูงานดานอื่นๆ 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.59 

2.277 .047** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.23 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.17 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.04 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.38 
มากกวา 10 ป  3.30 

รวม 3.27 
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ตาราง 4.39 (ตอ)  
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

3) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงาน 
ของทานในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 

ตํ่ากวา 1 ป  3.32 

1.442 .209 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.02 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.20 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.23 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.03 
มากกวา 10 ป  3.13 

รวม 3.11 
4) บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการ
ปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทา
เทียมกัน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.30 

2.904 .014** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.86 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.94 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.79 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.41 
มากกวา 10 ป  2.83 

รวม 2.87 
5) บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผล
ในการปรับตําแหนงงาน 

ตํ่ากวา 1 ป  3.34 

4.574 .000** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.78 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.11 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.77 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.34 
มากกวา 10 ป  3.08 

รวม 2.87 

ภาพรวม 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ตํ่ากวา 1 ป  3.39 

2.946 .013** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.99 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.04 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.99 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.85 
มากกวา 10 ป  3.09 

รวม 3.04 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.39 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจ  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพนักงานรายวันทุกชวงอายุการทํางาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.39) มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉลี่ย 3.09) ตั้งแต 3 ปแตไม
เกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.04) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉลี่ย 2.99) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  (คาเฉล่ีย 
2.99) และลําดับสุดทายพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 2.85)  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ในประเด็นบริษัทมีการหมุนเวียนงานเพื่อใหทานได
เรียนรูงานดานอ่ืนๆ พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.59) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.38) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 
10 ป (คาเฉล่ีย 3.38)ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป  (คาเฉล่ีย 3.23) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉลี่ย 3.17) 
และต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.04) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับตําแหนงใหกับทานและพนักงานรายวันทุก
คนเทาเทียมกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.30) รองลงมาคือ  
พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.83) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 
2.94) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 2.79) และต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 2.86) มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ขณะที่พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉลี่ย 
2.41) มีความพึงพอใจในระดับนอย 

บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการปรับตําแหนงงาน พบวา พนักงานราย
วันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.34) รองลงมาคือ  พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน
มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.08) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.11) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
(คาเฉล่ีย 2.78) และต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 2.77) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ขณะท่ี
พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 2.34) มีความพึงพอใจในระดับ
นอย 

 
 
 

 



  
73 

4.6.4 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาใน
การทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 4.40 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา F Sig. 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  1.728 .127 

ดานการบังคับบัญชา 3.387 .005** 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน .862 .507 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 2.078 .068 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 1.307 .260 
ดานตําแหนงงาน 1.135 .342 
ดานความมั่นคงในงาน 2.142 .060 
ดานชีวิตความเปนสวนตัว 1.693 .136 
ดานสภาพการทํางาน 3.816 .002** 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 1.915 .091 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.40 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา ดานการบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ขณะเดียวกันพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารของบริษัทดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในงาน 
ดานชีวิตความเปนสวนตัว และดานคาตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็นของดานการบังคับ
บัญชา และดานสภาพการทํางาน ดังตาราง 41 – 42 ดังนี้ 
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ตาราง 4.41 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน ดานการบังคับบัญชา 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานการบังคับบัญชา 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและ
เทคนิคงาน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.55 

2.085 .067 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.15 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.00 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.23 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.25 
มากกวา 10 ป  3.18 

รวม 3.21 
2) แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรที่มี
ความชัดเจน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.57 

2.401 .037** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.23 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.31 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.17 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.03 
มากกวา 10 ป  3.10 

รวม 3.24 
3) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.55 

3.994 .002** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.93 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.86 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.11 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.75 
มากกวา 10 ป  2.90 

รวม 3.00 
4) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา ตํ่ากวา 1 ป  3.39 

2.874 .015** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.80 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.83 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.98 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.69 
มากกวา 10 ป  2.98 

รวม 2.91 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.41 (ตอ) 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานการบังคับบัญชา 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) การรับฟงขอคดิเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ตํ่ากวา 1 ป  3.57 

2.876 .015** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.09 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.86 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.28 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.25 
มากกวา 10 ป  3.23 

รวม 3.18 

ภาพรวม 
ดานการบังคับบัญชา 

ตํ่ากวา 1 ป  3.52 

3.387 .005** 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.04 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.97 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.15 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.99 
มากกวา 10 ป  3.08 

รวม 3.11 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 4.41 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย

บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน ดานการบังคับบัญชา ในภาพรวมพบวา  
พนักงานท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา  ดานการบังคับบัญชา
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 
(คาเฉล่ีย 3.52) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 ป แต
ไมเกิน 7 ป (คาเฉลี่ย 3.15) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.08) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.04) 
ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 2.99) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 2.97) มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ในประเด็น แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ี
มีความชัดเจน พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.57) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.31) ตั้งแต 1 
ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.23)  ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.17) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 
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3.10) และต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 3.03) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการ

ทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.55) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีตั้งแต 5 
ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.11) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 2.93) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 
2.90) อายุการทํางานต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 2.86) และต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 
2.75) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา พบวา พนักงานรายวันในแตละชวงอายุ
การทํางานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจพบวา 
พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.39) มีมีความพึงพอใจสูงสุด รองงลงมาคือ 
พนักงานรายวันท่ีมีตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 2.98) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.98) ตั้งแต 3 ป
แตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 2.83) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 2.80) และลําดับสุดทายคือ ตั้งแต 7 
ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 2.69)  

การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุ
การทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.57) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีตั้งแต 
5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.28) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.25) ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 
3.25) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.09) อายุการทํางานและต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 
2.86) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตาราง 4.42 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับอายุการทํางานที่แตกตางกัน ดานสภาพการทํางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานสภาพการทํางาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) บรษิัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือความปลอดภัยในการ
ทํางาน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.73 

1.929 .089 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.59 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.54 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.64 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.34 
มากกวา 10 ป  3.80 

รวม 3.61 
2) บรษิัทมีระบบรกัษาความปลอดภัยทีม่มีาตรฐาน 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.80 

1.722 .129 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.72 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.60 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.68 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.34 
มากกวา 10 ป  3.70 

รวม 3.68 
3) สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาด
ทั้งภายในและภายนอก 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.59 

3.495 .004* 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.72 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.40 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.38 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.34 
มากกวา 10 ป  3.70 

รวม 3.59 
4) สภาพแวดลอมในพื้นที่ปฏิบัตงิาน เชน แสง
สวาง เสียงดัง  อุณหภูม ิ

ตํ่ากวา 1 ป  3.68 

4.136 .001* 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.45 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.26 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.34 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.97 
มากกวา 10 ป  3.35 

รวม 3.39 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.42 (ตอ) 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานสภาพการทํางาน 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) สภาพแวดลอมรอบๆ บรษิัทเชน ลานจอดรถ  
รั้ว ทางเขา – ออก 
 

ตํ่ากวา 1 ป  3.14 

3.357 .006* 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.22 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.06 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.70 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.84 
มากกวา 10 ป  3.00 

รวม 3.07 
6) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรบัประทาน
อาหาร หองนํ้า ตูเย็น ชองเก็บของ ทีจ่อดรถ 
หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย 

ตํ่ากวา 1 ป  3.07 

3.731 .003* 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 2.92 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       2.69 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 2.47 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     2.41 
มากกวา 10 ป  2.88 

รวม 2.81 

ภาพรวม 
ดานสภาพการทํางาน 

ตํ่ากวา 1 ป  3.50 

3.816 .002* 

ต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.44 
ต้ังแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป       3.26 
ต้ังแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 3.20 
ต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป     3.04 
มากกวา 10 ป  3.40 

รวม 3.36 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 4.42 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย

บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน ดานสภาพการทํางาน ในภาพรวมพบวา  
พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา  ดานสภาพการ
ทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํา
กวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.50) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน
ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.44) มากกวา 10 ป (คาเฉลี่ย 3.40) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป 
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(คาเฉล่ีย 3.26) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.20) และต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 
3.04) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดท้ังภายในและภายนอก พบวา พนักงานราย
วันท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.70) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.72) และตํ่า
กวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.59) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน 
ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.40) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 3.38) และต้ังแต 7 ปแต
ไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 3.34) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

สภาพแวดลอมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน เชน แสงสวาง เสียงดัง  อุณหภูมิ พบวา พนักงานราย
วันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.68) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงาน
รายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.45) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 
3.34) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.26) มากกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.97) และต้ังแต 7 ปแตไมเกิน 
10 ป (คาเฉล่ีย 2.97) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

สภาพแวดลอมรอบๆ บริษัทเชน ลานจอดรถ ร้ัว ทางเขา – ออก พบวา พนักงานรายวันทุก
ชวงอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 3.22) มีคาเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.14) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 3.06) มากกวา 10 ป 
(คาเฉล่ีย 3.00) ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 2.70) และลําดับสุดทายตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป 
(คาเฉล่ีย 2.84)  

ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรับประทานอาหาร หองน้ํา ตูเย็น ชองเก็บของ ท่ีจอดรถ 
หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย พบวา พนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป (คาเฉลี่ย 
3.07) ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป (คาเฉล่ีย 2.92) ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป (คาเฉล่ีย 2.69) และมากกวา 10 
ป (คาเฉล่ีย 2.88) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 
ป แตไมเกิน 7 ป (คาเฉล่ีย 2.47) และตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป (คาเฉล่ีย 2.41) มีความพึงพอใจในระดับ
นอย 
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4.6.5 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 4.43 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน F Sig. 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน  2.110 .099 

ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอื่น 2.145 .094 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 5.920 .001** 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 5.548 .001** 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.877 .066 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 1.651 .177 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.43 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน และ
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ขณะเดียวกันพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจดานการประสบความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็นของดานลักษณะของ
การปฏิบัติงาน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดังตาราง 4.44 – 4.45 ดังนี้ 
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ตาราง 4.44 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 

รายไดเฉล่ียตอเดอืน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถ
เพ่ิมพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.07 

8.602 .000** 
6,001 - 9,000 บาท 3.29 
9,001 - 12,000 บาท    2.93 
12,001- 15,000บาท 4.14 

รวม 3.23 
2) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถ
ของทาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.50 

7.881 .000** 
6,001 - 9,000 บาท 3.35 
9,001 - 12,000 บาท    3.12 
12,001- 15,000บาท 4.00 

รวม 3.28 
3) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัด
และความชํานาญพิเศษที่มีของทาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.64 

2.088 .101 
6,001 - 9,000 บาท 3.05 
9,001 - 12,000 บาท    2.99 
12,001- 15,000บาท 3.57 

รวม 3.03 
4) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูที่
ทานไดศึกษามา 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.36 

1.030 .379 
6,001 - 9,000 บาท 2.32 
9,001 - 12,000 บาท    2.46 
12,001- 15,000บาท 2.86 

รวม 2.36 
5) งานที่ปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใช
ความคิดริเริ่ม สรางสรรค 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.43 

6.181 .000** 
6,001 - 9,000 บาท 2.94 
9,001 - 12,000 บาท    2.78 
12,001- 15,000บาท 4.29 

รวม 2.92 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.44 (ตอ) 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 

รายไดเฉล่ียตอเดอืน คาเฉล่ีย F Sig. 

ภาพรวม 
ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.60 

5.920 .001** 
6,001 - 9,000 บาท 2.99 
9,001 - 12,000 บาท    2.86 
12,001- 15,000บาท 3.77 

รวม 2.96 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.44 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ
ในการทํางาน ดานลักษณะของการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.77) มีความพึง
พอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 2.99) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.86) และตํ่ากวาหรือ
เทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.60) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ในประเด็น งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถ
เพิ่มพูนประสบการณในสายธุรกิจการผลิต พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 
15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.14) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะที่พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.29) ต่ํากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.07) และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.93) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของตนเอง พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.00) และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 
12,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.00) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.35) และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.50) มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม สรางสรรค พบวา พนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.29) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ี
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.94)  และรายไดเฉล่ียตอเดือน
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ระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.78) ความพึงพอใจในระดับปานกลาง และพนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.50) มีความพึงพอใจในระดับนอยเทานั้น 
 

ตาราง 4.45 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน คาเฉลีย่ F Sig. 

1) การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.50 

7.867 .000** 
6,001 - 9,000 บาท 3.18 
9,001 - 12,000 บาท    2.85 
12,001- 15,000บาท 4.14 

รวม 3.10 
2) การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.93 

4.892 .002** 
6,001 - 9,000 บาท 3.18 
9,001 - 12,000 บาท    2.96 
12,001- 15,000บาท 4.14 

รวม 3.15 
3) การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.64 

2.297 .077 
6,001 - 9,000 บาท 2.86 
9,001 - 12,000 บาท    2.69 
12,001- 15,000บาท 3.57 

รวม 2.83 
4) การไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนขั้นตาม
ความเหมาะสม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.43 

2.245 .083 
6,001 - 9,000 บาท 2.42 
9,001 - 12,000 บาท    2.26 
12,001- 15,000บาท 3.14 

รวม 2.40 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.45 (ตอ) 
 

ปจจัยแรงจูงใจ 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

รายไดเฉล่ียตอเดอืน คาเฉล่ีย F Sig. 

5) การไดรับการสนับสนุนเรื่องความกาวหนา
ของงานที่ปฏิบัติอยู 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.43 

3.626 .013** 
6,001 - 9,000 บาท 2.62 
9,001 - 12,000 บาท    2.43 
12,001- 15,000บาท 3.57 

รวม 2.59 

ภาพรวม 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.59 

5.548 .001** 
6,001 - 9,000 บาท 2.85 
9,001 - 12,000 บาท    2.64 
12,001- 15,000บาท 3.71 

รวม 2.81 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.45 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางาน ดานลักษณะของการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.71) มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 2.85) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.64) และต่ํากวาหรือ
เทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.59) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็น พบวา ในประเด็น การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.14) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.18) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.85) และ
ต่ํากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.50) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา พบวา พนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.14) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ี
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.18) รายไดเฉล่ียตอเดือน
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ระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.96) และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.93) มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

การไดรับการสนับสนุนเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู พบวา พนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.57) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ี
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.62) มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง นอกจากนี้พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 2.43) และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.43) มีความพึงพอใจในระดับนอยเทานั้น 
 

4.6.6 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาใน
การทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 4.46 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา F Sig. 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  2.780 .041** 

ดานการบังคับบัญชา 2.109 .099 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 3.436 .017** 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน .079 .971 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 1.192 .313 
ดานตําแหนงงาน 1.628 .183 
ดานความมั่นคงในงาน 2.092 .101 
ดานชีวิตความเปนสวนตัว .846 .470 
ดานสภาพการทํางาน .837 .474 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ .318 .812 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.46 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 ขณะเดียวกันพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษา ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในงาน ดานชีวิตความเปนสวนตัว ดานสภาพการทํางาน 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็นของดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท  และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดังตาราง 4.47 – 4.48 ดังนี้ 

 

ตาราง 4.47 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท   
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท   

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) บริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและ
การควบคุมเปนลายลักษณอักษร 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.36 

3.049 
 

.029** 
 

6,001 - 9,000 บาท 3.75 
9,001 - 12,000 บาท    3.65 
12,001- 15,000บาท 4.43 

รวม 3.73 
2) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.71 

1.126 
 

.339 
 

6,001 - 9,000 บาท 3.81 
9,001 - 12,000 บาท    3.61 
12,001- 15,000บาท 3.86 

รวม 3.76 
3) บริษัทมคีวามชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบายที่ไดช้ีแจงไว 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.64 

1.891 .131 
6,001 - 9,000 บาท 3.74 
9,001 - 12,000 บาท    3.64 
12,001- 15,000บาท 4.43 

รวม 3.73 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.47 (ตอ)   
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท   

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย F Sig. 

4) บริษัทมคีวามชัดเจนของวัตถุประสงคในการ
บริหารงานตางๆ 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.64 

1.890 .131 
6,001 - 9,000 บาท 3.73 
9,001 - 12,000 บาท    3.58 
12,001- 15,000บาท 4.29 

รวม 3.71 
5) บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบง
ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.50 

1.306 .272 
6,001 - 9,000 บาท 3.58 
9,001 - 12,000 บาท    3.64 
12,001- 15,000บาท 4.14 

รวม 3.60 
6) บริษัทมคีวามยืดหยุนในการจดัการงานตางๆที่
ไดรับมอบหมาย 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.36 

.765 .514 
6,001 - 9,000 บาท 3.37 
9,001 - 12,000 บาท    3.38 
12,001- 15,000บาท 3.86 

รวม 3.38 
7) บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือน
ประจําป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.36 

3.985 .008** 
6,001 - 9,000 บาท 3.03 
9,001 - 12,000 บาท    2.85 
12,001- 15,000บาท 3.71 

รวม 2.98 
8) บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.86 

3.902 .009** 
6,001 - 9,000 บาท 2.85 
9,001 - 12,000 บาท    2.53 
12,001- 15,000บาท 3.71 

รวม 2.80 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.47 (ตอ)   
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท   

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย F Sig. 

9) บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.57 

2.708 .045** 
6,001 - 9,000 บาท 3.14 
9,001 - 12,000 บาท    3.12 
12,001- 15,000บาท 3.86 

รวม 3.13 

ภาพรวม 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   3.22 

2.780 .041** 
6,001 - 9,000 บาท 3.44 
9,001 - 12,000 บาท    3.33 
12,001- 15,000บาท 4.03 

รวม 3.42 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.47 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท  ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 4.03) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 
9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.44) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.33) และตํ่ากวา
หรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.22) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ในประเด็นบริษัทมีนโยบายการบริหารการจัดการและการ
ควบคุมเปนลายลักษณอักษร พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 
4.43) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 
9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.75) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.65) และตํ่ากวา
หรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.36) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดือนประจําป พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.71) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.03) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 
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12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.85) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.36) มีความพึงพอใจในระดับนอยเทานั้น 

บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนตําแหนง พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.71) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.86) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 
9,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.85) และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.53) มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  

บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
12,001- 15,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.86) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.14) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.12) และรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.57) มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 

ตาราง 4.48 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาในการ
ทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย F Sig. 

1) การไดรับความชวยเหลือในเรือ่งทั่วไปจาก
หัวหนางาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.79 

4.118 .007** 
6,001 - 9,000 บาท 3.18 
9,001 - 12,000 บาท    3.15 
12,001- 15,000บาท 4.14 

รวม 3.18 
2) การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความ
รวมมือจากหัวหนางาน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.79 

3.129 .026** 
6,001 - 9,000 บาท 3.09 
9,001 - 12,000 บาท    3.15 
12,001- 15,000บาท 4.00 

รวม 3.11 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.48 (ตอ) 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย F Sig. 

3) การไดรับความเอื้ออาทรจากหัวหนางาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.64 

3.824 .010** 
6,001 - 9,000 บาท 3.10 
9,001 - 12,000 บาท    3.11 
12,001- 15,000บาท 4.00 

รวม 3.10 
4) การไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมจากหัวหนา
งาน 
 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.71 

2.101 .100 
6,001 - 9,000 บาท 3.12 
9,001 - 12,000 บาท    3.09 
12,001- 15,000บาท 3.71 

รวม 3.11 
5) หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.57 

2.459 .063 
6,001 - 9,000 บาท 3.03 
9,001 - 12,000 บาท    3.20 
12,001- 15,000บาท 3.57 

รวม 3.06 

ภาพรวม 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท   2.70 

3.436 .017** 
6,001 - 9,000 บาท 3.11 
9,001 - 12,000 บาท    3.14 
12,001- 15,000บาท 3.89 

รวม 3.11 
หมายเหตุ :  **แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.47 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางานสําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ในภาพรวมพบวา  พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาในการทํางาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.89) มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 
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บาท (คาเฉล่ีย 3.14) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.11) และตํ่ากวาหรือ
เทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.70) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ในประเด็น การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
หัวหนางาน พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.14) มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.18)รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.15) และตํ่ากวาหรือเทากับ 
6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.79) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

การไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหัวหนางาน พบวา พนักงานราย
วันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.00) มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.15) รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนระหวาง 6,001 - 9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.09) และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.79) 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

การไดรับความเอ้ืออาทรจากหัวหนางาน พบวา พนักงานรายวันท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 12,001- 15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.00) มีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะท่ีพนักงานรายวันท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001 - 12,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.11) รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,001 - 
9,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.10) และตํ่ากวาหรือเทากับ 6,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.64) มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

 
 


