
 

 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน เปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานรายวันของบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัด
ลําพูน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตและเนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานรายวันของบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัด
ลําพูน โดยใชทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบดวย 
ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) และปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene factors) ท้ังนี้ปจจัยแรงจูงใจ 
(Motivation factors) คือ ปจจัยแรงจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน ดานโอกาส และดาน
ความรับผิดชอบ 

ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
พอใจในงาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานรายวันบริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส 

จํากัด จังหวัดลําพูน  จํานวนท้ังส้ิน 3,295 คน (ขอมูลจากแผนกทะเบียนบุคคล บริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน) 

 

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 357 คน โดยใชตาราง YAMANE ท่ี

ระดับความเช่ือม่ัน 95%   
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กําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e=0.05) คือ จํานวน 357 ราย ซ่ึงคํานวณดวยสูตรของยามาเน (Taro Yamane) 
(การสุมตัวอยางเพ่ือการวิจัย, 2550; ออนไลน) โดยการสุมตัวอยางจะทําการสุมตัวอยางตามโควตา 
หรือการสุมโดยกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) 

n   =         N 
         [1 + N (e) 2] 

  n  = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
  N = จํานวนสมาชิกประชากรท้ังหมด 3,295 คน 
  e   = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได = 5% (0.05) 
 แทนคาในสูตรจะได 

n   =            3,295   
         [1 + 3,295 (0.05) 2] 
     = 342.75   ราย   จึงปรับขนาดตัวอยางเปน 357 ราย 

ขนาดของกลุมตัวอยางคือ   357 ราย 
โดยในการสุมตัวอยางจะเฉล่ียตามสัดสวนแตละแผนกดงันี้ 

 

ตาราง 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางพนักงานรายวันบริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 

แผนก จํานวนพนกังาน
รายวัน (คน) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

- แผนกการผลิตท่ี 1 831 90 
- แผนกการผลิตท่ี 2 978 106 
- แผนกการผลิตท่ี 3 582 63 
- แผนกตรวจสอบคุณภาพ 498 54 
- แผนกคลังสินคา 406 44 
ท่ีมา : ขอมูลจากแผนกบุคคล-ธุรการ บริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน, 2554 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 357 คน ซ่ึงเปนพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโคร
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อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน   โดยแจกแบบสอบถามใหพนักงานรายวันท่ีทํางานใน 5 แผนก 
ไดแก แผนกการผลิตท่ี 1 แผนกการผลิตท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 3 แผนกตรวจสอบคุณภาพ และแผนก
คลังสินคา โดยมีการกําหนดโควตาของจํานวนแบบสอบใหกับแตละแผนกซ่ึงข้ึนอยูกับสัดสวน
จํานวนพนักงานรายวันของแตละแผนกตอจํานวนพนักงานรายวันท้ังหมดและทําการเก็บขอมูล
แบบตามสะดวก 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมโดยทําการศึกษาคนควา
จากเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ เว็บไซต วรรณกรรมที่
เกี่ยวของและการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต  

 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

แบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานในบริษัทบริษัทฮานา ไมโคร

อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวดัลําพูน   
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไม

โครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพนู   
 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
การวัดระดับความสําคัญเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating scale) (ลัดดาวัลย เพชรโรจน
และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตระดับและ
หลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนน  ระดับความพึงพอใจ 
5  มากท่ีสุด 
4  มาก 
3  ปานกลาง 
2  นอย 
1  นอยท่ีสุด 
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คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิตโดยการแปลความหมายของ
ระดับคาเฉล่ีย (ลัดดาวัลย เพชรโรจนและอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2545) ดังนี ้

คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

 การทดสอบระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจ และปจจัยบํารุงรักษาในการทํางาน
ของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน สําหรับคุณลักษณะ
ท่ัวไปที่แตกตางกัน ผูศึกษาไดวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมานคา One Way ANOVA กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
3.3  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1.   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.   การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี บริษัทฮานา ไมโคร

อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน เลขท่ี 101/2 หมู 4 ถนนซุปเปอรไฮเวยเชียงใหม-ลําปาง ตําบล
บานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  

 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการวางแผนการดําเนินการศึกษา โดยมีกําหนดระยะเวลาใน
การศึกษาไว 4 เดือน คือ ระหวางเดือนมิถุนายน – กันยายน 2554 


