
 

 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
2.2 หลักเกณฑการกําหนดคาจาง สวัสดิการ และผลประโยชนตางๆ ของพนักงานรายวัน 

บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด จังหวัดลําพูน 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

ในการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดนําแนวคิด และทฤษฎีดังตอไปนี้เปนแนวทางใน
การศึกษา และกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกเฉพาะบุคคลท่ีมีตอสภาพการทํางานท่ีมีตอ

เพื่อนรวมงานและสภาพแวดลอมท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจ ซ่ึงสงผลทําใหเกิดความตั้งใจเพียรพยายามและทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อใหงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Nancy C.Morse (1955 อางถึงในสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545: 134) ไดให
ความ หมายของความ 

พึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถา
มีความเครียดมาก จะทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการ
ของมนุษย เม่ือเกิดความตองการมาก จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เม่ือไดรับการตอบสนองความเครียดนั้น
จะลดลง หรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 

G.Strauss & L.R.Sayles (1960 อางถึงในสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545: 134) 
ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานท่ีทํา และเต็มในท่ี
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จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานท่ีทํา เม่ืองานนั้นใหผล
ประโยชนตอบแทนท้ังดานวัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของเขาได 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545:134) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ในการทํางาน ไววาหมายถึง เปนภาวะทางอารมณซ่ึงเปนผลจากการรับในผลงานของบุคคลบุคคล
หนึ่ง หรือประสบการณในงานของบุคคลบุคคลหน่ึง  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา
เปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติ งานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

จากแนวคิดท่ีกลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก
พอใจของบุคคลท่ีมีตองานท่ีทําท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองจากปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ กับการ
ทํางาน และมีผลใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายได  

องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
กันตนา เพ่ิมผล (2541) กลาววางานไมใชตัวแปรอยางเดียวท่ีทําใหคนพอใจ ยังมีตัวแปร

อ่ืนมากมายท่ีเกี่ยวของกับการทํางานรวมท้ังความรับผิดชอบ ความสัมพันธ ส่ิงตอบแทนตลอดจน
การใหรางวัล การที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ทัศนคติท่ีมีตองาน เรา
อาจตองวิเคราะหองคประกอบสําคัญข้ันตนในการทํางานกอนดังนี้ 

1. งาน (Work) งานเปนองคประกอบอันแรกท่ีทําใหคนพอใจ หมายถึงวา คนนั้นชอบ
งานหรือเปลาถาชอบและมีความสนใจก็จะมีความพึงพอใจในงานสูง นอกจากนี้ลักษณะงานท่ีมี
ความทาทายจะทําใหบุคคลเกิดความสนใจสงผลทําใหมีโอกาสที่จะเรียนรูส่ิงใหม นอกจากนี้ระดับ
ความยากงายของงานและปริมาณงานก็จะตองพอดีกับความสามารถและเวลาของบุคคลผูทํางานนัน้
ดวยไมใชปริมาณงานมากเกินไปแตใหทําในเวลาที่จํากัด และงานนั้นควรสงเสริมใหผูทํางานมี
โอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จในงานและผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการทํางาน
ของตนเองไดและสามารถพัฒนาตนเองได 

2. คาจาง (Pay) คาจางแรงงานเปนองคประกอบอีกประการหน่ึง เพราะคาจางอาจเปน
เงินหรือเปนอยางอ่ืนท่ีลูกจางจะสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการบําบัดความตองการของตนได 
อัตราคาจางท่ีเหมาะสมก็จะทําใหพนักงานพึงพอใจ นอกจากนี้การจายคาแรงตองมีความยุติธรรม
และเทาเทียมกันในบรรดาคนงานหรือลูกจางประเภทเดียวกันท่ีมีคุณสมบัติเดียวกันสวนวิธีจาย
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คาแรงก็เปนอีกอยางหนึ่งท่ีมีสวนทําใหลูกจางหรือคนทํางานพอใจหรือไมพอใจเชน การจาย
เงินเดือน การจายรายปกษ รายวันหรือจายเหมาเปนรายๆหรือจายจากจํานวนการผลิตเปนตน 

3. โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง (Promotion) โอกาสท่ีลูกจางหรือผู
ทํางานจะไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงข้ึนไป เพราะในการทํางานทุกคนก็จะต้ัง
ความคาดหวังวาจะตองไดรับการพิจารณาจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารงานระดับสูงเพื่อใหเล่ือน
ข้ันหรือเล่ือนตําแหนงข้ึนไป และการพิจารณาเล่ือนตําแหนงนั้นจะตองมีเกณฑการพิจารณาท่ี
ยุติธรรมและเปนเกณฑท่ีทุกคนยอมรับได 

4. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารและเพ่ือน
รวมงานก็เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ เชน เม่ือบุคคลทํา
อะไรสําเร็จก็ควรจะไดรับการยกยองและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบาง ควรใหเครดิตกับบุคคลท่ี
ประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกบุคคลท่ีไดแสดงความสามารถและทํางาน
สําเร็จลงดวยดี 

5. ผลประโยชน (Benefit) ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน
หรือคาดวาจะไดรับก็จะเปนสวนหน่ึงซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน บําเหน็จ
บํานาญ คารักษาพยาบาล การหยุดพักผอนประจําป โบนัสประจําป เปนตน 

6. สภาพการทํางาน (Working Conditions) สภาพการทํางานรวมไปถึงสภาพแวดลอม
โดยเฉพาะทางกายภาพ(Physical Environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถายเทอากาศ หรือโรงงาน
เปนตน นอกจากน้ีแลวระยะเวลาในการทํางาน การหยุดพักในระหวางทํางานก็เปนองคประกอบ 
ของสภาพการทํางานอยางหนึ่ง 

7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา(Leader) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาเปนองคประกอบที่
สําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหบุคคลท่ีทํางานมีความพึงพอใจในการทํางานหรือไมหัวหนางานแบบ
ตางๆมีอิทธิพลตอผูอยูใตบังคับบัญชาไมเหมือนกัน หัวหนามีทักษะในการบริหารมากนอยแคไหน
รูหลักมนุษยสัมพันธเพียงใดและเม่ือมีปญหาในการทํางานหัวหนามีความสามารถท่ีจะใหคําแนะนํา
มากนอยเพียงใด 

8. เพื่อนรวมงาน(Co-workers) เพื่อนรวมงานเปนองคประกอบอีกประการหนึ่งท่ีจะ
สงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานหากบุคคลใดมี
เพ่ือนรวมงานมากพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือคนอ่ืนๆและมีความเปนมิตรบุคคลก็อาจมีความพึง
พอใจในสภาพการทํางานมากกวาคนอ่ืนๆ ในทางตรงกันขามหากมีเพื่อนรวมงานท่ีดอย
ความสามารถพึ่งพาอาศัยอะไรไมไดและไมเปนมิตรก็อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลนั้นไมมีความสุข
ในการทํางานไปได 
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9. นโยบายการจัดการการบริหาร(Organization and Management) นโยบายและการ
จัดการหรือการบริหารภายในองคการเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่ง การท่ีองคการวาง
นโยบายท่ีแนนอนเกี่ยวกับการจายคาแรงงาน สวัสดิการลูกจางหรือเกณฑในการพิจารณาความดี
ความชอบก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหลูกจางหรือผูท่ีทํางานนํามาคิดตัดสินใจและทําใหเกิดความพึง
พอใจหรือไมพอใจในการทํางานได 
 

2.1.2 แนวคิดของเฟรเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg)  
เฟรเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg) ไดเสนอทฤษฏีสองปจจัย (Two-Factor 

Theory) (อางในศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2545) เปนทฤษฏีซ่ึงเสนอแนะวาความพึงพอใจในการ
ทํางานประกอบดวยสองแนวคิดคือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Motivation Factors) 
และแนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังความไมมีความไมพึงพอใจ 
(No dissatisfaction) และไดรับอิทธิพลจากปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) กลาวโดยสรุปคือ 
ปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความพึงพอใจและปจจัยท่ีทําใหคนเกิดความไมพึงพอใจน้ันไมใชปจจัย
เดียวกัน ดังนี้ 

1. ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการทางจิตใจมีผลตอ
ความพึงพอใจซ่ึงเกี่ยวของกับงานโดยตรง (Intrinsic to the job) ไดแก 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) คือ การท่ีพนักงานรูสึกวาตนเองทํางาน
ไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จหรือรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 

1.2 การไดรับการยอมรับ (Recognition) คือ การท่ีพนักงานรูสึกวามีคนรับรูถึง
ความสําเร็จของตนเอง หรือการไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ 

1.3 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work It Self)  คือ การท่ีพนักงานรูสึกวางานท่ีไดรับ
มอบหมายนาทําและนาสนใจ 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือการที่พนักงานรูสึกวามีโอกาสไดมีสวน
รวมรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) คือการท่ีพนักงานรูสึกวามี
ความสามารถท่ีจะเจริญกาวหนาไดรับการเล่ือนตําแหนง 

1.6 การเจริญเติบโต (Growth) คือ การท่ีพนักงานทราบหรือตระหนักวาตนเองมี
โอกาสเรียนรูเพิ่มข้ึน มีทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

2. ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors)  เปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง จะเปนปจจัยภายนอกตองาน (Extrinsic to the job) ซ่ึง
สวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงานซ่ึงไดแก 
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2.1 นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) คือ การ
ท่ีพนักงานไดรับทราบนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรและองคกรมีการส่ือสารท่ีดีกับ
พนักงาน 

2.2 การบังคับบัญชา (Supervision) คือการท่ีพนักงานรูสึกวาผูบังคับบัญชาต้ังใจสอน
งานและการมอบหมายงานมีความชัดเจน 

2.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Relationship with supervisor) คือการท่ีพนักงานมี
ความรูสึกที่ดีตอหัวหนางาน 

2.4 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Relationship with peers) คือการท่ีพนักงานมี
ความรูสึกที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน 

2.5 ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (Interpersonal Relations with People in 
other Department) เชน การชวยเหลือ รวมมือกันทํางาน ชวยกันแกปญหา เปนตน 

2.6 ดานตําแหนงงาน (Status) เชน ความสําคัญของงาน ความพอใจในงาน งานท่ีทํา
ตรงกับความตองการ 

2.7 ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) คือ การท่ีพนักงานมีความรูสึกวางาน
ของตนเองมีความม่ันคงและรูสึกมั่นคงตอภาพพจน หรือช่ือเสียงของบริษัท 

2.8 สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือการท่ีพนักงานมีสภาพแวดลอมการ
ทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและมีการจัดเก็บอุปกรณตางๆ เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน 

2.9 คาตอบแทน (Compensation) คือ การที่พนักงานรูสึกวาเง่ือนไขคาตอบแทนและ
สวัสดิการตางๆ มีความเหมาะสม เชน คาแรง คาลวงเวลา การข้ึนคาแรง 

2.10 ชีวิตสวนตัว (Personal Life) คือการท่ีพนักงานมีเวลาเพียงพอกับการดูแลตนเอง
และครอบครัว 

ทฤษฏีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของเฟรเดอริก เฮอรซเบอรก จะเกี่ยวของกับความ
ไมพึงพอใจและความพึงพอใจในงานท่ีทํา ชวยใหคนสามารถหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมพึง
พอใจ (ปจจัยบํารุงรักษา) และกระตุนใหคนมีความสุขหรือพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู (ปจจัยแรงจูงใจ) 
ผูบริหารจะตองมีทัศนคติเกี่ยวกับงานของผูใตบังคับบัญชาสองประการคือ ส่ิงท่ีทําใหผูอยูใตบังคับ
บัญชามีความสุขและส่ิงท่ีทําใหผูอยูใตบังคับบัญชาไมมีความสุข จากเดิมท่ีเช่ือวาส่ิงจูงใจทางดาน
การเงิน ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ยอมจะนําไปสูการเพิ่มข้ึนของ
ผลผลิต ปจจัยเหลานี้เปนเพียงการปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงานท่ีทําอยูเทานั้น  

จะเห็นไดวาปจจัยแรงจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors) เชน
ผลสําเร็จในงานและความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรงซ่ึงเกิดจากการ
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ทํางานและผลงานของพนักงาน และในดานการยอมรับยกยองชมเชยและดานความกาวหนานั้นเปนส่ิง
ท่ีพนักงานจะไดรับจากงานท่ีทํา โดยปจจัยเหลานี้จะมุงเนนท่ีตัวงาน (Job Centered) ในขณะท่ีปจจัยจูง
ใจท่ีบํารุงรักษา (Hygiene Factors) จะเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายนอกไมไดเกี่ยวของกับ
งานโดยตรง เชน ดานนโยบายและการบริหารบริษัท ความสัมพันธกับผูอ่ืน และดานสภาพการทํางาน 
เปนตน 
  
2.2 หลักเกณฑการกําหนดคาจาง สวัสดิการ และผลประโยชนตางๆ ของพนักงานรายวัน บริษัทฮานา 
ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด จังหวัดลําพูน 

บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด จังหวัดลําพูน ไดกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน
รายวัน คือ เปนพนักงานท่ีบริษัทตกลงจางไวเปนการประจํา โดยกําหนดคาจางเปนรายวัน มีสิทธิ
ไดรับคาจาง  เฉพาะวันท่ีมาทํางาน และวันหยุดประเพณี  อีกท้ังไดกําหนดหลักเกณฑการกําหนด
คาจาง สวัสดิการ และผลประโยชนตางๆ ของพนักงานรายวัน ไดดังนี้ (แผนกบุคคลบริษัทฮานา       
ไมโครอิเลคทรอนิกส จํากัด จังหวัดลําพูน, 2554) 

 

2.2.1 วัน และเวลาทํางาน 
ทํางาน วันจันทร – วันเสาร 
กะเชา   เวลาทํางานปกติ  07.00 – 16.00 น.  

       ทํางานลวงเวลา  16.00 – 17.55 น.  
กะดกึ   เวลาทํางานปกติ 21.00 – 06.00 น. 
 ทํางานลวงเวลา  19.05 – 21.00 น. 
เวลาพกั    กะ ละ 2 คร้ัง, คร้ังละ คร่ึงช่ัวโมง 
 

2.2.2 วันหยดุ 
วันหยุดมีขอกาํหนดดังนี ้

1.  วันหยุดประจําสัปดาห วันอาทิตย 
2.  วันหยุดพักผอนประจําป ทํางานครบ 1 ป หยุดได 6 วันทํางาน / 6-10 วันตามอายุ

การทํางาน และสะสมเพ่ิมข้ึน 1 วัน ทุก ๆ 2 เดือน จนถึง 12-20 วันทํางาน แลวแตอายุงาน และสะสม
ไดไมเกิน 20 วัน 

3. วันหยุดตามประเพณี มี 13 วันทํางาน โดยรวมวันแรงงานแหงชาติดวย 
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2.2.3 การทํางานลวงเวลา 
การทํางานลวงเวลา พนักงานรายวันท่ีทํางานเปนกะ ทํางานลวงเวลาในวันทํางานไมเกิน 2 

ช่ัวโมง ตอวัน ถือวาเปนการทํางานลวงเวลาตามปกติ 
 

2.2.4 เวลาพัก  
1.  ทํางานลวงเวลานอยกวา 2 ชม. ไมตองมีเวลาพัก 
2.  ทํางานลวงเวลา 2-4 ชม. หัก พัก 20 นาที  
3.  การทํางานลวงเวลาท่ีครบทุก 4 ช่ัวโมง จะตอง หัก เวลาพัก คราวละ 30 นาที 

 

2.2.5 คาลวงเวลา (O.T.) 
1. ในวันทํางานปกติรับ  1.5 เทา ของคาจางตอช่ัวโมงการทํางานปกติ 
2. ในวันหยุดรับ 3 เทา ของคาจาง ตอช่ัวโมงการทํางานปกติ 

 

2.2.6 วันลา และหลักเกณฑการลา 
 

ตาราง 2.1 วันลา และหลักเกณฑการลาของพนักงานรายวัน 
ลําดับ ประเภทการลา เงื่อนไขการลา เอกสารแนบการลา 

1 ลาปวย -สามารถลาไดเทาท่ีปวยจรงิ แตไดรับคาจาง ไมเกิน 
30 วัน/ปปฏิทิน 
- กรณีลาติดตอกัน 3 วัน ตองมใีบรับรองแพทย 

ใบรับรองแพทย 

2 ลาเนือ่งจากประสบ
อันตรายหรือ
เจ็บปวยท่ีเกดิจาก
การทํางาน 

-สามารถลาไดตามจํานวนวันท่ีแพทยระบุใหหยุด
รักษาตัว 

ใบรับรองแพทย 

3 ลาเพือ่รับราชการ
ทหาร 

-ลาไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดในหมายเรียกแต 
 ไมเกิน ปละ 60 วัน โดยไดรับคาจาง 

หมายเรยีกพล 

4 ลาอุปสมบท -พนักงานตองทํางานครบ 3 ป 
-สามารถลาไดไมเกิน 30 วันติดตอกันโดย  
 ไดรับคาจางไมเกิน 7 วันแรกของการลา 
-ลาไดครั้งเดียวตลอดระยะเวลาท่ีทํางานกับบริษัท 

รูปถายงานบวช, 
บัตรเชิญ (หากมี) 

5 ลาสมรส -พนักงานตองทํางานครบ 1 ปสามารถลาได  
 3 วัน  โดยไดรบัคาจาง 
-ลาไดครั้งเดียวตลอดระยะเวลาท่ีทํางานกับบริษัท 

สําเนาทะเบียน
สมรส, รูปถาย, 
บัตรเชิญ 
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ตาราง 2.1 (ตอ) 
 

ลําดับ ประเภทการลา เงื่อนไขการลา เอกสารแนบการลา 
6 ลางานศพ -พอ, แม, บุตร, คูสมรสตามกฎหมาย  เสียชีวิต 

- สามารถลาได 3 วัน โดยไดรับคาจาง 
สําเนาใบมรณะ
บัตร 

7 ลากิจ -สามารถลาไดตามท่ีหัวหนางานอนุมัติ แตไมไดรับ
คาจาง 

ตามกิจธุระท่ีลา 

8 ลาเพือ่คลอดบุตร -ลากอน และหลังคลอดรวมกันไมเกิน 90 วัน  
  (โดยนับตอเนือ่งรวมวันหยุดประจําสัปดาห)   
- ไดรับคาจาง 45 วันแรกจากบริษัท และ   
  45 วันหลัง  ไดรับจากประกันสังคม 

สูติบัตรของบุตร 

9 ลาเพือ่ทําหมัน - ลาไดตามจํานวนวัน ท่ีแพทยระบุใน 
  ใบรับรองแพทย 

ใบรับรองแพทย 

10 ลาพักรอน -พนักงาน ตองทํางานครบ 1 ป จึงจะมีสิทธิลาพักรอน 
(ลาพักผอนประจําป) ได 
-สามารถลาไดตราบเทาท่ีหัวหนางาน อนุมัติ โดย
ไดรับคาจาง 
-ทุก 2 เดือน พักรอนจะเพ่ิม 1 วัน สามารถสะสมได 
ไมเกิน 20 วัน 

- 

11 ลาเพือ่ฝกอบรม
หรอืพัฒนาความรู
ความสามารถ 

-ลาไดไมเกนิปละ 30 วัน หรอื 3  ครั้ง  
  โดยไมไดรับคาจาง 

- 

 

2.2.7 คาจาง สวัสดิการตาง ๆ ของพนักงานรายวัน 
 

ตาราง 2.2  คาจาง สวัสดกิารตาง ๆ ของพนกังานรายวัน 
ประเภทของ 
สวัสดิการ 

จํานวนเงิน เงื่อนไข 

คาจาง ตามกฎหมายแรงงาน * อัตราคาจางข้ันตํ่า ตามกฎหมายป พ.ศ.2554 

เบ้ียขยันประจํา
สัปดาห 

วันละ  12  บาท 
/ สัปดาหละ 72 บาท 

ไมลาปวย, มาสาย, ขาดงาน,ไมลืมรูดบัตรเขา 
งาน (2 ครั้งใน 1 งวดคาจาง / เกิน 2 ครั้งใน 1ป), 
ไมกลับกอนเวลาเลิกงาน, ไมถูกลงโทษใหพัก
งาน 
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ตาราง 2.2  (ตอ) 
ประเภทของ 
สวัสดิการ 

จํานวนเงิน เงื่อนไข 

 เบ้ียขยันประจําป พิจารณาจากการมาทํางานและการ
รักษาวินัย โดยจะมีคะแนนเต็ม
ตามหลักเกณฑ ท่ีบริษัทกําหนดไว  

( การลาท่ีไมกระทบกับเบ้ียขยันประจําป  คือ 
ลาหยุดพักผอนประจําป, ลาเนือ่งจากเจ็บจาก
การทํางาน,  ลาสมรส,  ลางานศพ,  ลาเลอืกต้ัง) 

คากะกลางคืน คืนละ  45  บาท ตองทํางานในกะดึก เวยีนกะทุก 2 สัปดาห 

คาอาหาร วันละ 15, 20, 25   
(สูงสุด 25 บาทตอวัน) 

ทํางานครบ 8 ชม.ได 15 บาท  
+O.T  2  ชม.ไดอีก 5 บ. เปน 20 บาท 

 คาเดินทางมา
ทํางาน (คารถ) 

วันละ 25 บาท บริษัทมีรถรับสงระหวางหอพัก 
กับบริษัทฟร ี

คากลอง วันละ 6, 10 บาท ใชกลอง Low-power ไดวันละ 6 บาท 
ใชกลอง Hi-power   ไดวันละ 10 บาท 

เครือ่งแบบพนักงาน _ จะไดรับ Uniform เมื่อทํางานครบทดลองงาน 
โดยในปแรกไดรับ 2 ชุด และปตอ ๆ ไปไดรับ
เพิ่มอกีปละ 1 ชุด  (ตองคืนแกบริษัทเมื่อ
ลาออก) 

วันเวลาและสถานท่ี 
ในการจายคาจาง 

_ จายทุกวนัท่ี 15 และ 30 ของแตละเดือน โดย
การโอนเงินเขาบัญชี เงินฝากของพนักงาน  

เงินรางวลัพิเศษครบ
ทดลองงาน 

1,000 บาท  เมื่อครบทดลองงานและไดรับการบรรจ ุ             
 (ทดลองงาน 119 วันโดยรวมวนัหยดุ) 

เงินรางวลัพิเศษเม่ือ
ทํางานครบทุก 3 
เดือน หรอืประจํา
ไตรมาส (เงินรางวลั
พิเศษ) 

600  บาท - ไดรับเมื่อทํางานครบทุก 3 เดือน  
  (สิ้นเดือน มี.ค., มิ.ย., ก.ย. และ ธ.ค.) 
-พนักงานท่ียังไมครบทดลองงานไมมีสิทธิ
ไดรับเงนิรางวัลนี้ 

เงินชวยเหลอื
การศึกษาบุตร 

1,500 บาท/ป  
ตอบุตร 1 คน 

- ทํางานครบ 1 ป (รวมทดลองงาน),  
-  บุตรตองเรียนช้ัน อ.1 – ม.3,  
-  เบิกไดปละ 2 คน ภายในภาคเรยีนท่ี 1 
เทาน้ัน 
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ตาราง 2.2  (ตอ) 
 

ประเภทของ 
สวัสดิการ 

จํานวนเงิน เงื่อนไข 

เงินชวยเหลอืกรณี  
พนักงานเสียชีวติ 

- เงินชวยเหลอืจดัการพิธีศพ 
เบ้ืองตน 5,000 บาท 
-  คาพวงหรีด 400 บาท 
-  เงินประกันชีวิต    
- อุบัติเหตุ 100,000 บาท 
- เจ็บไขไดปวย 50,000 บาท 

ใหนําสําเนาใบมรณะบัตรมาแนบเปน
หลักฐานดวย 

ครอบครวัพนักงาน
เสียชีวิต ไดแก บิดา 
มารดา สามี ภรรยา และ
บุตรโดยชอบดวย 
กฎหมาย 

- เงินชวยเหลอื 500 บาท 
- คาพวงหรีด 300 บาท 

-ใหนําสําเนาใบมรณะบัตร 
-สําเนาทะเบียนบาน  
 มาแนบเปนหลกัฐานดวย 

 

2.2.8 กองทุนสํารองเลี้ยงชพี 
พนกังานมีสิทธิสมัครเปนสมาชิกกองทนุสํารองเล้ียงชีพ เม่ือ ทํางานกับบริษัทฯ ครบ 1 ป 
 

2.2.9 การหักเงินรายไดของพนักงาน  
- ทํางานครบ 1 ป แตไมเกนิ 2 ป หกั 3% ของคาจาง 
- ทํางานครบ 2 ป แตไมเกนิ 4 ป หกั 5% ของคาจาง 
- ทํางานครบ 4 ป ข้ึนไป   หกั 7.5% ของคาจาง 

 

2.2.10 พนักงานจะไดรับเงินสะสมคืนจากบริษัท เม่ือลาออกจากบริษัท หรือลาออกจาก
กองทุนฯ กรณีท่ีลาออกจากบริษัท จะไดรับเงินสะสม และเงินสมทบท่ีบริษัทจายใหเทากับเงินท่ี
สะสมพรอมดวยดอกเบ้ีย และกรณีท่ีลาออกจากกองทุน แต ไมไดลาออกจากบริษัท หรือ พนสภาพ
โดยการลงโทษทางวินัย จะไดรับเฉพาะเงินท่ีสะสมในสวนของพนักงานเทานั้น 

2.2.11 สหกรณออมทรัพยของบริษัท พนักงานสามารถสมัครไดเม่ือผานทดลองงานแลว 
ซ่ึงมีสิทธ์ิซ้ือหุนสหกรณ (บริษัทจะหักจากบัญชีพนักงานทุกเดือน) สามารถกูเงินจากสหกรณได
สูงสุด 15 เทา ในอัตราดอกเบ้ียท่ีถูก ส้ินปแจกของชํารวย และมีเงินปนผลทุกป  

2.2.12 การฝกอบรม พนักงานจะไดรับการฝกอบรมการทํางานเบ้ืองตน 2 อาทิตยจาก
แผนกฝกอบรมกอนสงไปยังแผนกตางๆ และจะมีการฝกอบรมจากการปฏิบัติงานจริงในแตละ
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แผนก 2 อาทิตย นอกจากนี้จะมีการฝกอบรมประจําปโดยแผนกฝกอบรม ซ่ึงจะแจงใหพนักงานและ
หัวหนางานเบ้ืองตนทราบกอนการอบรมอยางนอย 60 วัน 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

กัญญาภรณ ศรีสุข (2542)ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ทุกปจจัยโดยใหความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับ ไดแก สภาพการทํางาน การบังคับบัญชา
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกับหัวหนางาน ชีวิต
สวนตัว คาตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ตําแหนงงาน ผลสําเร็จในการ
ทํางาน โอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน  ลักษณะของงานท่ีทํา และการยอมรับจากผูอ่ืน พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตเกือบทุกปจจัยโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก ไดแก ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน ชีวิตสวนตัว การบังคับบัญชา สภาพการทํางานและนโยบายการบริหารของบริษัท ยกเวน
คาตอบแทนซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจนอยและพนักงานมีความพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางานเกือบทุกปจจัยในระดับพอใจมากไดแก ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาส
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผลสําเร็จในการทํางาน ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และการ
ยอมรับจากผูอ่ืน ยกเวนความกาวหนาในหนาท่ีการงานซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจนอย 

เพ็ญประภา ชุษณะทัศน (2546) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในสวนการ 
ผลิตบริษัทไทยโอซูกา จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร โดยการศึกษาแบงออกเปน 5 ดานคือ เงินเดือน และ
สวัสดิการ ลักษณะของงาน การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน ความมั่นคง และ 
ความกาวหนา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ในรายละเอียด 
พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการพนักงานจะมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการ ดานโบนัส  
สวนดานลักษณะของงาน ดานการบังคับบัญชา และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง และปจจัยดานความม่ันคงและความกาวหนาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือ ความมั่นคงของบริษัท แตมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ การมีโอกาสศึกษาตอละดู
งานและการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน 

จงกลณี จันทรทะเล (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม โดยใชทฤษฎี
สองปจจัยของเฮิรทซเบิรก เปนแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละดาน
พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานการมีโอกาสไดรับความสําเร็จในการทํางาน และ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานการยอมรับ ดานการมีโอกาสเจริญกาวหนาในงาน ดาน
ความรับผิดชอบในงาน และดานลักษณะของงานท่ีทํา และมีความพึงพอใจในระดับนอยตอดานการมี
โอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง  

ปจจัยบํารุงรักษา โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละ
ดานพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานความม่ันคงในงาน และดานสภาพการทํางาน
ทางดานกายภาพ  และพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานอัตราคาจางและสวัสดิการ 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายบริษัท และดานคุณภาพการนิเทศงาน  

มัธรินทร สําเนียงดี (2548) ไดศึกษาถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัทกิพรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน พบวาพนักงานสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอยคือ ดานคาตอบแทน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาดานตําแหนงงานดานความม่ันคง
ในการทํางานดานสภาพการทํางานดานชีวิตสวนตัวและดานความสัมพันธกับผูรวมงาน   

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานนั้นพนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ทุกดานเชนกัน โดยมีลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานดานลักษณะของงานท่ี
ทํา ดานการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืนและดานผลสําเร็จในการทํางาน 

บุษบงค ภูกําจัด (2549) ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานในบริษัท 
ลีโอ ฟูดส จํากัด พบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญระดับปานกลางกับปจจัย ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ลักษณะ
งานท่ีทํา ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานความเจริญเติบโต ตามลําดับ สวนปจจัยชวยลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญมาก
กับปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน และดานชีวิต
สวนตัว ตามลําดับ และใหความสําคัญระดับปานกลางกับปจจัย ดานตําแหนงงาน ดานสภาพการ
ทํางาน ดานคาตอบแทน และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ตามลําดับ  
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ศิริรัตน วนาโรจน (2552) ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้
แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึง
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
โดยใชทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิส
เซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเปนองคประกอบ ดังนี้ 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
ตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความ สําเร็จใน
การทํางาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของงานท่ีทํา การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับ
ถือ และในระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความกาวหนาในงาน 

ปจจัยบํารุงรักษา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมตอปจจัยบํารุงรักษามี
คาเฉล่ียอยูในระดับความพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงการงาน 
คาจางและสวัสดิการ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัทการปกครอง
บังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน และสภาพการทํางาน 

กตัญุตา  สิทธิบุน (2553) ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ขอนแกนบริวเวอร่ี จํากัด พบวา ปจจัยยอยในแตละดานพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับแรก ดังนี้ ดานลักษณะงาน ไดแก พนักงานไดใชบุคลิกลักษณะและความสามารถเฉพาะ ตัว
เพื่อประโยชนตอการทํางาน ดานผลตอบแทนท่ีไดรับ ไดแก สวัสดิการตางๆท่ีบริษัทจัดให ดาน
ความม่ันคง ไดแก เปนงานท่ีมีความม่ันคงแนนอนดานความสัมพันธกับทีมงาน ไดแก เพื่อน
รวมงานสวนใหญในหนวยงานของพนักงาน มีความสัมพันธอันดีตอกันใหความรวมมือ
ประสานงานกันดี ดานความสําเร็จในการทํางาน ไดแก พนักงานรูสึกมีความสุขหรือภูมิใจท่ีงานใน
ความรับผิดชอบประสบความสําเร็จอยูเสมอ  ดานความรับผิดชอบ ไดแก พนักงานสามารถทํางาน
ท่ีไดรับมอบหมายไดตาม คุณภาพที่กําหนด ดานการมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ไดแก 
งานท่ีทําอยูทําใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถตลอดจนประสบการณ 
ในการทํางานอยางมาก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ไดแก  งานท่ีพนักงานทําอยูเปนอาชีพท่ีมี
เกียรติและไดรับการยอมรับในสังคม สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกในระดับ       
ปานกลางไดแกดานการควบคุมบังคับบัญชา ไดแก  ผูบังคับบัญชาไดกําหนดหลักการและแนวทาง
ในการปฏิบัติงานใหญๆใหแลวปลอยใหพนักงานแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานใน
รายละเอียดเอง โดยไมคุมเขมงวดทุกข้ันตอน ทําใหรูสึกเปนอิสระ 



 

 

 
19 

ประโภชน  เกิดเจริญ (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
เชียงใหมเบเวอเรช จํากัด พบวา ปจจัยจูงใจในการทํางาน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก ดานการประสบความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชย
จากผูอื่น ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และดานโอกาส
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  

ปจจัยบํารุงรักษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอดานความม่ันคงใน
การทํางาน  และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท  ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน  ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน 
และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ  

 

 
 

 


